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L&i néi dau

TCVN ISO /IEC 17020 : 2001 hoan toan tuong duong vdi
ISO /IEC 17020:1998. ’

Phu luc A, B va C la phu luc qui dinh.
Phu luc D va ZZ la phu luc tham khao.

TCVN ISO /IEC 17020 : 2001 do Ban ki thuat Tiéu chudn
TCVN / TC 176 vé Quéan ly chét lugng va dam bao chat
lugng bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Po Iudng Chat
lugng dé nghi, B Khoa hoc, Céng nghé va Mai truang
ban hanh.



Lai gi6i thiéu

Tidu chudn nay dugc bién soan nham muc dich nang cao s tin tudng vao cac t8 chuc thuc hién
viéc giam dinh. | |

T8 chitc giam dinh thay mat cho khach hang tu nhan, t8 chic me clia nd, valhoac cac té chic cb
thdm quyén tién hanh danh gia nh&m muc dich cung cap théng tin cho cac bén lien quan vé sy phu
hgp theo cac quy dinh, tiéu chudn, hoac cac yéu cau ky thuat. Cac thong s6 giam dinh c6 thé bao
gdm céac khia canh vé s6 lugng, chat lugng, an toan, sy phi hop vdi muc dich si dung va sy ti€p tuc
phi hgp vé an toan cda nha xudng hoac hé thdng khi dang van hanh. Cac chudn muc chung ma cac
t§ chic giam dinhphai tuan theo nham dam bao réng céac dich vu cia cac t8 chic nay dugc cac
khach hang va cac co quan giam sat c6 thdm quyén chdp nhan céan phai dugc hai hoa trong mét

tieu chuan.

Tidu chudn nay, do vay, quy dinh cac chic nang cGia mot t8 chic ma cong viéc cla n6 co thé bao
gém viéc kiém tra nguyén vat liéu, san phdm, |4p dat, nha xudng, cac quy trinh, thd tuc lam viéc
hoac cac dich vu va viéc xac dinh su phi hop theo cac yéu céu, cac béao cao két qua cla cac hoat
dong nay cho khach hang va khi c6 yéu cAu cho cac cd quan giam sat c6 thadm quyén. Viéc giam
dinh cho mdt san phdm, cdng viéc I&p dat hay cho xi nghiép co thé thuc hién @ tat ca céac giai doan
c@ia chung bao gém ké ca giai doan thiét k&. Nhitng cong viéc nhu vay thudng yéu cau téi sy danh
gia chuyén nghiép trong viéc cung cap dich vu, dac biét khi danh gia su phu hop.

Yéu cau vé su doc lap cia mot t8 chic giam dink khac nhau tuy theo luat phap ciing nhu nhu cau
cla thi trudng. Do vay trong phu luc ABvaC cla tidu chuan nay co céac chudn muc cho viéc dam

bao su doc lap.

Céac yéu cau tuang Ung cla bo tiéu chudn TCVN ISO/IEC 9000 ap dung hé théng chat lugng cho
cac t§ chirc giam dinh cling dugc dua vao tiéu chudn nay.

Tiéu chudn nay nadm trong bo cac tiéu chudn lién quan dén thir nghiém, giam dinh, chling nhan va

cdng nhan.



TIEU CHUAN VIET RTINS TCVN ISO/IEC 17020 : 2001

Chuin muc chung vé hoat dong

cua cac té chuc tién hanh giam dinh

General citeria for the operation

of various types of bodies performing inspection

1 Pham vi ap dung
11 Tieu chudn nay quy dinh cac chudn muyc chung vé nang Iuc cho mét t8 chirc khong thién vi tién
hanh cac hoat ddng giam dinh. Tiéu chudn nay ciing qui dinh cac chuin muc doc lap.

1.2 Tiéu chudn nay dé sir dung cho cac t8 chic giam dinh, cac cd quan cong nhan né cing nhu
céc co quan khac quan tam dén viéc thita nhan nang lyc cla cac té chic giam dinh.

1.3 Céac chudn muc nay cé thd can phai dugc gidi thich khi ap dung cho mét linh vuc dac biét nao

do6 hoac cho viéc giam dinh khi dang hoat dong.

1.4 Tiéu chudn nay khéng ap dung cho cac phong th nghiém, t8 chic chitng nhan hodc cho viéc
cdéng bé su phtt hgp clia nha cung cdp ma chudn muc dudc quy dinh trong cac tidu chudn tuong Ung.
2 Dinh nghia

Trong tiéu chudn nay, cac dinh nghia sau dugc ap dung

2.1 Giam dinh (Inspection)

Viéc kiém tra thiét k& san pham, dich vy, qua trinh hay nha xudng thiét bi va xac dinh sy phu hop
clia chiing vdi cac yéu cau cu thé hoac yéu cau chung trén co s& cla su danh gia chuyén nghiép.
Chu thich 1 - Giam dinh mét qua trinh bao gém ca yéu t& vé con ngudi, cd sd vat chat, cdng nghé va phuong phéap.

Chu thich 2 - Cac k&t qué ctia giam dinh c6 thé dugc sif dung d& hd tro cho viéc chitng nhan.
2.2 Té chirc giam dinh (Inspection body)

T8 chirc tién hanh viéc giam dinh.
Chu thich - D6 c6 thé 1a mét té chite hay chi la mét bd phan n&m trong mot té chic.

D&i vdi cac thuat ngit khac thi sif dung cac dinh nghia quy dinh trong TCVN 6450:1998 (ISO Guide 2).
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3 Cac yéu cau vé quan tri

3.1 T8 chirc giam dinh hay t chitc c6 bd phan giam dinh dé, phai cé tu cach phap nhan.

3.2 Né&u t8 chirc giam dinh 1a bd phéan cGa mét té chitc thuc hién ca cac chic nang khac ngoai
giam dinh thi t8 chlc giam dinh nay phai dugc xac dinh rd trong td chirc d6.

3.3 Té chirc giam dinh phai cé hé théng tai liéu trong dé6 mé ta chlrc nang va pham vi ki thuat cla
cac hoat dong ma né cbé dl nang Iuc.

Pham vi giam dinh chinh xac s& phai dugc xac dinh can cif theo diéu khoan ciia cac hap déng cu
thé hay theo I&nh giao viéc.

3.4 TG chic giam dinh phai cé ddy di bao hidm ri ro ngoai trit khi bao hiém nay do nha nudc chiu
theo cac dao luat clia qudc gia hay do t6 chitc ma t8 chic giam dinh truc thudc chiu.

3.5 T8 chic giam dinh phai ¢ hé thdng tai liéu néu nhing diéu kién ma theo dé t8 chirc ti€n hanh
cdng viéc, trir khi né 1a mét bdé phan clia mét t8 chic I8n hon va chi cung cép dich vu giam dinh cho
t8 chirc dé.

3.6 T4 chirc giam dinh hay 3 chitc c6 bd phan giam dinh phai c6 mét tai khodn dugc kiém toan déc lap.
4 Su ddc lap, khéng thién vi va trung thuc

4.1 Yéu cau chung

Céac nhan vién clia t8 chic giam dinh phai khéng bi chi phéi clia cac ap luc vé budn ban, tai chinh
va céc ap luc khac c6 tac dong dén su danh gia cda ho. Phai ap dung mét thd tuc d8 dam bao rang
cac ca nhan hay t3 chlic ndm ngoai t8 chirc giam dinh khéng thé gay anh hudng dén két qua giam
dinh dugc thuc hién.

4.2 Sy doclap

T3 chitc giam dinh phai déc lap & mac do yéu cau tuy thudc vao cac didu kién ma theo dé né ti&n
hanh cac dich vu. - '

Tuy thudc vao cac diéu kién nay t6 chilc giam dinh phai dap ing cac chudn muc t6i thidu qui dinh
tai mét trong sé cac phu luc A, B hay C cia tiéu chuin.

4.2.1 T8 chirc giam dinh loai A

T8 chitc giam dinh cung cap cac dich vu "cia ban tha ba" va dap (ng cac chudn muc ciia phu luc A

(phu luc qui dinh).
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422 T8 chic giam dinh loai B

T4 chic giam dinh thudc mdt bd phan tach biét va xac dinh ctia mét t8 chirc 16n hon lién quan dén
thiét k&, san xuat, cung cap, |ap dat, st dung hay bao tri cac déi tugng ma no giam dinh va da duac
thanh lap dé cung cap dich vu giam dinh cho t8 chirc me phai dap (ng cac chudn muyc cda phu luc B

(phu luc qui dinh).
423 T8 chic giam dinh loai C

T4 chic giam dinh c6 lién quan dén viéc thiét k&, san xuét, cung cdp, lap dat, s dung hay bao tri
cac d6i tugng ma né giam dinh ho3c ciia cac déi tugng canh tranh tuong tu va cb thé cung cép dich
vu giam dinh cho cac bén khac khéng thudc t8 chic me phai dap (ng cac chudn muc clia phu luc C

(phu luc qui dinh).

5 Subdo mat®

T8 chitc giam dinh phai dam bao tinh bao mat cla thong tin thu dugc trong qua trinh giam dinh.
Quyén s& hitu phai dugc bao vé.

6 T& chic va quan ly

6.1 T8 chic giam dinh phai c6 modt ca céu 18 chitc cho phép duy tri kha ning thuc hién tdt cac
chitc nang ki thuat.
6.2 Té chirc giam dinh phai lam ré va lap thanh van ban cac trach nhiém va qui trinh bao cao. Néu
t8 chitc giam dinh cling cung cap cac dich vy chitng nhéan va/hay thr nghiém thi méi quan hé gitra
cac chitc nang nay phai dugc quy dinh rd.
6.3 T8 chic giam dinh phai c6 mét phu trach ki thuat hoac mang mét chirc danh tuong Ung. Nguai
nay phai cé dd trinh dé va kinh nghiém trong hoat dong vé t8 chirc giam dinh va phai chiu hoan toan
trach nhiém déi vdi cac hoat dong giém dinh tuan tha theo tiéu chudn nay. Ngudi nay phai la nhan
vién 1am viéc dai han cho t8 chic giam dinh.

Chu thich - Néu t8 chlc giam dinh bao gém mét vai phong ban véi cac pham vi hoat déng khac nhau, thi c6

thé phai can mét phy trach ki thuat cho mdi phong ban.

6.4 T4& chic giam dinh phai cung cdp sy giam sat cé higu qua, dugc thuc hién bdi nhitng ngudi
thong thao vé phuang phap va thd tuc giam dinh, muc tiéu cda cudc giam dinh va vé viéc danh gia
cac két qua kiém tra.
6.5 T4 chic giam dinh phai chi dinh nguoi lam dai dién thay thé& trong trudng hgp ngudi phu trach
di vang dé& chiu trach nhiém cho cac dich vu giam dinh.
6.6 Timg vi tri cdng viéc cé anh hudng dén chét lugng dich vu giam dinh phai dugc md ta. Cac mé
t3 cdng viéc nay phai bao gém yéu céau vé giao duc, dao tao, hiéu biét vé ki thuat va kinh nghiém.
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7 Hé thong chat luong

7.1 Lanh dao t§ chic giam dinh phai xac dinh va lap thanh van ban chinh sach va muc tiéu ciing
nhu cam ké&t vé chat lugng, va phai dam bao r&ng chinh sach nay dugc thau hiéu, ap dung vé duy tri
tal tat ca cac céap trong té chifc. ‘

7.2 T8 chirc giam dinh phai c6 mdt hé théng chat Iugng c6 hiéu qua phi hop véi loai hinh, pham vi
va khoi lugng cla cdng viéc thuc hién.

7.3 Hé thdng chat lugng phai hoan toan dugc Iap thanh van ban. Phai cé S& tay chat lugng, trong d6
bao gém cac théng tin ma yéu cau trong tiéu chudn nay va néu trong phu luc D (phu luc tham khao)
7.4 Lanh dao t8 chirc giam dinh phai chi dinh mét ngudi, khéng ké cac nhiém vu khac phai lam, cé
quyén han va trach nhiém xac dinh déi véi viéc dam bao chat lugng trong ndi bd t8 chic giam dinh.
Ngudi nay phai dugc lam viéc truc tiép véi lanh dao cao nhat.

7.5 Hé thdng chat luong phai dugc duy tri d& phi hop va cap nhat va phai do cling mét ngudi chiu
trach nhiém.

7.6 T8 chitc giam dinh phai duy tri mét hé thdng dé kiém soat tat ca cac tai liéu lién quan dén cac
hoat ddng ciia t6 chirc. T chifc giam dinh phai d3m bao rng:

a) ludn s&n cé cac tai liéu hién hanh tai cac chd can thiét va cho tat ca cac nhan vién c6 lién quan;
b) moi thay d8i hodc cac b§ sung cla tai liéu phai do dung ngudi c6 thdm quyén kiém soat va
phai dugc thuc hién sao cho dam bao cac thay ddi nay cé dugc kip thdi tai cac noi can thiét;
¢) khéng st dung cac tai liéu I6i thdi trong toan bd t8 chirc, nhung phai c6 mét ban duge luu gitr
trong mét thai gian duge xéac dinh:; :
d) khicén thiét cac bén khac can dugc théng bao vé cac su thay déi.
7.7 T8 chirc giam dinh phai thuc hién mét hé théng danh gia chat lugng néi bé da duge lap ké&
hoach va Iap thanh vén ban dé kiém tra su phi hgp v6i cac chudn muc ciia tiéu chuin nay va hiéu
luc ctia hé théng chat lugng. Ngusi thuc hién viéc danh gia phai cé nang Iuc phu hgp va doc lap vai
cac cong viéc dang dugc danh gia.
7.8 T3 chic giam dinh phai c6 cac thi tuc dugc 1ap thanh van ban dé xi ly vdi cac gép y va hanh
déng khac phuc khi phat hién ra su khdng nhat quan trong hé théng chat lugng va/hosc trong hoat
déng giam dinh.
7.9 Lénh dao cia t3 chitc giam dinh phai xem xét hé théng chat lugng theo dinh ky thich hgp d&€ dam
‘bao sy tiép tuc phi hgp va tinh higu qua cla hé théng. K&t qua clia cac xem xét nay phai dugc ghi lai.

8 Nhan su

8.1 T8 chiic giam dinh phai cé du s6 nhan vién lam viéc dai han véi ki nang trong cac linh vuc khac
nhau dé thuc hién céac chirc nang hoat dong binh thudng cda t8 chirc.



TCVN ISO/IEG 17020 : 2001

8.2 Cac nhan vién chiu trach nhiém vé viéc giam dinh phai c6 di diéu kién vé trinh dd chuyén
mon, dao tao, kinh nghiém va c6 cac hidu biét can thit vé y&u cau giam dinh dugc ti€n hanh. Céc
nhan vnen nay phai c6 kha nadng aé thuc hién su danh gia mang tinh chuyén nghiép nhu danh gia vé
su phu hdp v3i cac yéu cau chung b&ng cach st dung két qua kiém tra va biét cach lap bao cao.

Cac nhan vién nay ciing phai cé cac hiéu biét vé cong nghe dugc st dung dé san xudt cac san
phdm giam dinh; cac hiéu biét vé cach thic ma san phdm hozc qua trinh ma ho giam dinh sé& dugc
str dung hay cé y dinh sir dung va hidu biét vé& cac sai hdng c6 thé xay ra trong qua trinh sir dung
hay trong dich vu. ‘

Cac nhan vién nay phai hiéu vé anh hudng cla nhimng sai Ié_ch so vdi dibu kién lam viéc binh thudng
cla san phé’m hoac clia qua trinh c6 lién quan dugc phat hién ra.

8.3 T8 chic giam dinh phai xay dung mét hé théng tai liéu dao tao dé dam bao rang viéc dao tao
cac nhan vién vé cac khia canh ki thuat va quan tri cia cdng viéc ma ho sé tham gia dugc cap nhat

va tuan th cac chinh sach ciia t chirc giam dinh.

Yéu cau dao tao phai tuy thudc vao kha néng, trinh dé chuyén moén va kinh nghiém cla nhan vién
c6 lign quan. T8 chic giam dinh phai thiét lap cac giai doan can thiét dé dao tao cho ting nhan vién
cfia minh. Cac yéu cau nay c6 thé bao gém:

a) thai gian tap su,

b) thoi gian lam viéc dudi sy giam sat ctia mét giam dinh vién c6 kinh nghiém;

¢c) dao tao thudng xuyén trong sudt thdi gian lam viéc dé ludn theo kip su phat trién ctia cong nghé.
8.4 Hé so khoa hoc hay cac loai van bang dao tao va kinh nghiém cla ting nhan vién phai dugc té
chlc giam dinh duy tri.
8.5 T8 chuc giam dinh phai cung ¢&p cac hudng dén cong viéc cho nhan vién cda minh.

8.6 Viéc khen thudng nhan vién tham gia vao cac hoat déng giam dinh phai khéng dugc truc tiép
lién quan dén sé luong giam dinh tién hanh, va khéng bao gig dugc gan khen thudng vdi két qua

clGia nhitng giam dinh ay.

9 Co sd vat chat va thiét bi

9.1 T8 chirc giam dinh phai cé co s& vat chat va thiét bi day dd, thich hop cho phép thuc hién dugc
moi hoat dong gén vdi cac dich vu giam dinh.

9.2 T8 chirc giam dinh phai c6 cac quy dinh rd rang cho viéc tiép can va sl dung cac co sd vat
chat va thiét bi cu thé.

9.3 T8 chlrc giam dinh phai dam bao su phu hgp lién tuc cta ca sd vat chat va thiét bi néu trong
diéu 9.1 cho cac muc dich dy dinh st dung ctia né.

9.4 T4t ca cac thiét bi nay phai dugc xac dinh hay ma hoa rd rang.
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9.5 T8 chirc giam dinh phai dam bao réng tt ca cac thiét bi dugc bao tri ding dén tuan theo cac
thd tuc va huéng dan da dugce lap thanh van ban.

9.6 T8 chirc giam dinh phai dadm bao ring, khi thich hgp, cac thiét bi dugc hiéu chudn truéc khi dua
vao sl dung va sau doé tuan theo cac chuang trinh da dugc lap.

9.7 Chuang trinh t8ng thé vé hiéu chudn cac thiét bi phai dugc dé ra va ap dung nham dam bao
réng cac phép do do t8 chitc giam dinh tién hanh déu dugc lién két t6i cac chudn do ludng quéc gia
va quéc t& néu cé. Khi viéc lién két tdi cac chudn do ludng qudc gia va Qudc t§ khdng thé thyc hién
dugc thi t8 chirc giam dinh phai cung cép cac bang ching thich hgp vé su tuong quan ho3c dd chinh
xac cla k&t qua giam dinh.

9.8 Chuan chinh do Iudng do t3 chitc giam dinh gilr chi dugc sl dung cho viéc hiéu chudn va khdng
dugc s dung cho muc dich nao khac. Chudn chinh do ludng phai dugc higéu chudn bdi mét co quan cé
da nang luc va co quan nay cé thé cung cap su lién két tgi Chuan do ludng quéc gia hoc quéc té.

9.9 Khi can thiét, cac thiét bi phai qua kiém tra giita cac Ian hiéu chuin dinh ky.
9.10 Khi c6 thé dugc méu chudn phai dudc lién két t8i cac Chudn qudc gia va qudc té vé mau chuin.
9.11 Khi c6 lién quan dé&n chat lugng ciia dich vu giam dinh, t chitc giam dinh phai cé cac thd tuc dé:
a) lua chon ngudi cung (tng dat yéu cau;
b) ban hanh céc tai liéu thich hgp phuc vu cho viéc mua hang;
c) gidm dinh cac nguyén vat liéu nhap vao;
d) dam bao kho bai d& luu giilr thich hop.

9.12 Khi cén, tinh trang cla cac vat dugc luu gilt phai dugc danh gia theo dinh ky thich hgp dé phat

hién ra su kém dan pham chét cla né.
9.13 Néu t8 chlc giam dinh s dung may tinh hodc cac thiét bi tu dong lién quan dén viéc giam
dinh thi t8 chitc phai dam bao ring:

a) phan mém may tinh dugc thir nhdm xac nhan rang né phu hop dé st dung;

b} cac thi tuc dugc thiét 1ap va ap dung dé bao vé tinh toan ven cla sd ligu;

c) may tinh va cac thiét bi tu ddng dugc bao tri nhdm dam bao hoat aéng tot; va

d) céac tha tuc dugc thiét 1ap va ap dung cho viéc dam bao an toan cla sé liéu.

9.14 T8 chirc giam dinh phai cé cac thd tuc dudc Iap thanh van ban dé xtr ly cac thiét bi bi hong. Cac
thiét bi hdng phai khong dugc sir dung bang cach dé rieng, dan nhan hay danh diu mot cach rd rang.
T8 chrc giam dinh phai kiém tra tac dong cia viéc hdng thit bi d6i vai cac giam dinh truéc d6.

9.15 Céac thong tin lién quan vé thiét bj phai dugc ghi lai. Cac théng tin nay thudng bao gém tén
thiét bi, tinh trang hiéu chudn va tinh trang bao tri.

10
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10 Phuong phap va thi tuc giam dinh

101 T8 bhﬂc giam dinh phai st dung phuong phap va thl tuc cho viéc giam dinh. Cac phuong
phap va thi tuc nay dugc xay dung theo céac yéu cau l1am can ci cho viéc xac dinh su phu hgp.

10.2 T8 chitc giam dinh phai cé va sif dung cac hudng dan dugc iap thanh van ban vé k& hoach
giam dinh, cach |dy mau tiéu chudn, va ki thuat giam dinh trong trudng hop ma néu thiu cac huéng

dan nay cé thé 1am t8n hai dé&n hiéu qua cla qua trinh giam dinh. Khi cén, phai c6 cac hidu biét céan
thiét vé ki thuat théng ké d& dam bao thd tuc 14y mau theo ding ki thuat thong ké va thuc hién xur ly

ciing nhu giai thich két qua hop 1y.
10.3 Khi t8 chirc giam dinh phai sir dung cac phuong phap hodc thl tuc giam dinh chua tidu chuin
hoa thi cac phuong phap va thd tuc nay phai thich hgp va dugc lap thanh van ban.

10.4 Moi hudng d&n, tiéu chudn hay cac tha tuc b&ng van ban, bang theo ddi cong viéc, danh sach
kiém tra va céac sé liéu tham khao cé lién quan dén cdng viéc cta t8 chirc giam dinh phai dudc
thudng xdyén cap nhat va sin cé cho cac nhan vién ctia té chic giam dinh.

10.5 T& chirc giam dinh phai c6 hé thong kidm soat hgp déng hay 1&nh giao viéc dé dam bao rang:

" a) cbng viéc dang thuc hién n&m trong pham vi nang luc va t8 chic giam dinh c6 dd ngudn nhan
lyc, vat luc dé dap (g yéu cau;

b) cac yéu cau cla cac t§ chic mudn st dung dich vu giam dinh can dugc xac dinh day da va
cac yéu cau dac biét can dugc hiéu rd, dé khi can sé c6 cac hudng dan rd rang dé cung céap
cho nhan vién thuc hién nhiém vu dugc giao;

c) cdng viéc dang thuc hién phai dugc kiém soat bdi cac hanh dong khdc phuc va xem xét dinh ky;
d) cong viéc dugc hoan thanh phai dugc xem xét dé xac nhan cac yéu cau dé ra da dugc dap ung.

10.6 Cac quan sat va/hoac s6 liéu thu dugc trong qua trinh giam dinh phai dugc ghi lai mot cach
kip thdi dé tranh that lac cac thong tin c6 lién quan.

10.7 Moi tinh toan va viéc truyén s6 lidu phai dugc kiém tra thich hgp.

10.8 T8 chitc giam dinh phai cé cac hudng dAn Iap thanh van ban dé ti€n hanh viéc giam dinh mat

cach an toan.

11 Xir ly mau va cac déi tugng giam dinh

11.1 T8 chirc giam dinh phai dam bao réing cac mAu thir va cac déi tuong giam dinh dugc xac dinh
mét cach riéng biét d& tranh sy nham I1&n khi can xac dinh né vao bat cl luc nao.

11.2 Bat cu sy bat binh thu'ong nao dugc phat hién hay dugc thong bao cho céac giam dinh vién
phai dugc ghi lai trudc khi b4t dau viéc giam dinh. Khi co bat ky su nghi ngd nao vé su thich hgp cla

déi tugng cho viéc tién hanh giam dinh, hay khi déi tugng khong phl hop v8i cac md ta da cung céap,
thi t8 chirc giam dinh phai h&i khach hang trudc khi bat dau ti€n hanh cong viéc.

11
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11.3 T8 chlc giam dinh phai xem liéu cac déi tugng giam dinh da c6 su chudn bi can thiét hosc
xem khach hang cé yéu céu td chitc giam dinh thuc hién viéc chudn bi hay ding ra t§ chic thuc
hién viéc chudn bi cho déi tugng trudc khi giam dinh.

11.4 T8 chic giam dinh phai c6 cac thd tuc dugc 1ap thanh van ban va cac co sd vat chat thich hgp
dé tranh viéc xudng cap hay hu hai déi véi déi tugng giam dinh dang thudc trach nhiém cla t8 chic

giam dinh.

12 Ho so

12.1 T8 chitc giam dinh phai duy tri mdt hé théng hé so thich hgp vdi diéu kién thuc té va pha hop
v@i cac diéu luat co lién quan. ' '

12.2 HG so phai bao gém cac thdng tin day di dé cho phép cé dugdc su danh gia ding dan ddi vai
viéc giam dinh.

12.3 Tat ca cac hd so phai dugc luu gilr mot cach an toan trong mot thdi gian dugc xac dinh, va
can gilt bao méat cho khach hang ngoai trir ¢ quy dinh khéac trong luat phap.

13 Ba4o céo va gidy chitng nhan giam dinh

13.1 Céng viéc do t8 chirc giam dinh thuc hién phai dugc thé hién trong cac bao cao giam dinh
va/hodc trong gidy chiing nhan giam dinh, bao céo va gidy chitng nhan cé thé bi thu héi.

13.2 Béo cao giam dinh va/hoac gidy chitng nhan giam dinh phai bao gém tat ca cac két qua kiém
tra va su xac dinh vé su phi hgp dua trén cac két qua kiém tra, ciing nhu tat ca cac théng tin can
thiét d& hidu va giai thich ching. T4t ca cac thdng tin nay phai dudc bao cao médt cach ding dén,
chinh xac va ré rang. Khi bao céao giam dinh hoac gidy chiing nhan giam dinh c6 cac két qua do hop
déng phu cung cap, cac két qua nay phai dugc chird.

13.3 Bao cao giam dinh va gidy chitng nhan giam dinh phai dugc ki hoc dugc phé duyét chi bdi
cac nhan vién da dugc uy quyén.

13.4 Su sira d8i hay b8 sung cho cac bao cao giam dinh hay gidy chitng nhan giam dinh sau khi da
cap phai dugc lap hd so va phai dugc Iy giai phi hop theo cac yéu cau tuong ing cia phan nay.

14 Hop dong phu

14.1 Thudng t8 chitc giam dinh phai tu ti.é'n hanh céng viéc giam dinh ma né da ky hop déng dé
thuc hién. '

14.2  Khi t8 chic giam dinh ky hgp dong phu mdt phan céng viéc giam dinh, t8 chic phai dam bao
va c6 kha nang chiing minh dugc rang ngudi thuc hién hop déng phu di nang luc dé thuc hién dich
vu dugc giao va néu thich hgp phai tuan thd theo cac chudn muc duge néu trong cac tiéu chuin

12
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tuong (ng hién hanh. T8 chitc giam dinh phai théng bao vdi khach hang vé y dinh ky hop dong phu
cho mét phén viéc cGa giam dinh. Ngudi thuc hién hgp déng phu phai dugc khach hang chép nhan.

14.3 T8 chirc giam dinh phai Iap thanh hd so va luu lai cac chi tiét két qua diéu tra vé nang luc va
. sy tudn thd theo quy dinh cla ngudi thuc hién hop dong phu. T3 chirc giam dinh phai duy tri danh
sach cla tat ca cac hgp dong phu.

14.4 Khi t8 chirc giam dinh ky hop déng phu cho mét hoat ddng chuyén nganh nao d6, thi t8 chirc
phai tiép can vai mot ngudi c6 dd trinh dd va kinh nghiém dé c6 thé t8 chic viéc danh gia doc lap vé
k&t qua clia cac hoat ddng da dugc ky hgp déng phu nay. Trach nhiém cho viéc xac dinh su pht hgp
v@i cac yéu cau quy dinh hoan toan thudc vé t8 chirc giam dinh.

15 Phan nan va khang nghi
15.1 T8 chlc giam dinh phi cé thd tuc dugc lap thanh van ban dé xur ly cac phan nan nhan dugc
tir khach hang ho3c cac bén khac vé cac hoat dong clia t8 chirc giam dinh.

15.2 T8 chirc giam dinh phai c¢6 cac thd tuc dugc lap thanh van ban cho viéc xem xét va giai quyét
cac khang nghi vé két qua giam dinh, ching phai dugc giai quyét bdi ca quan cé tham quyén.

15.3 Ho so vé tat ca cac phan nan va khang nghi va cac hanh dong gidi quyét ctia t§ chirc giam
dinh phai dugc luu gitr.

16 Hop tac

T chic giam dinh nén tham gia trao di kinh nghiém véi cac t8 chitc giam dinh khac va tham gia
qua trinh tiéu chudn hoa mét cac thich hop.

13
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Phu luc A
(qui dinh)

Céac chudn muc doc lap ddi vdi td chirc giam dinh loai A

T8 chitc giam dinh néu trong 4.2.1 phai thod man cac chudn muc sau:

A1 T8 chiic giam dinh phai ddc lap véi cac bén lién quan

T8 chlc giam dinh va cac nhan vién chiu trach nhiém tién hanh giam dinh cda t8 chirc phai khdng
dugc 1a nha thiét k&, san xuat, cung cap, l4p dat, ngudi mua hang, ngudi chi, ngudi sir dung hay
ngudi bao dudng déi tugng ma ho sé& giam dinh, va cing khdéng dugc 1a ngudi dai dién cé thdm
quyén ctia bat ky mot bén nao.

A.2  T& chic giam dinh va nhan vién cia té chic phai khdng dugc tham gia vao bat ky hoat dong
nao ma cé thé cé anh hudng dé&n su ddc lap cla viéc danh gia va tinh trung thuc ding din clia cac
hoat ddng giam dinh. D&c biét nhitng ngudi nay phai khdng dugc lién hé truc ti€p vao viéc thiét k&,
san xuét, cung cap, 18p dat, sir dung hay bdo dudng clia cac déi tugng dugc giam dinh hoic cac ddi
tugng canh tranh tuong tu.

A3 Tatca cac bén quan tdm phai dugc quyén sl dung cac dich vu clia co cd quan giam dinh.
Khdng dugc cé cac diéu kién tai chinh hay cac diéu kién khac bat hop ly. Cac thd tuc ma theo dé té
chilrc giam dinh tién hanh phai dugc diéu hanh theo phuang thic khéng phan biét dai xur.

14
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Phu luc B
(qui dinh)

- Chudn muc déc lap d6i vai td chirc giam dinh loai B

T8 chirc giam dinh néu trong 4.2.2 phai thod mén cac chudn muc sau:

B.1 Su phan chia rd rang vé trach nhiém clla cac nhan vién giam dinh vdi cac nhan vién trong
cac bd phan khac phai dugc thiét 1ap bang cach quy dinh vé t8 chitc va phuong cach bao cao cla
cd quan giam dinh trong t8 chiic me.

B.2  Té chirc giam dinh va cac nhan vién cla n6 phai khéng dugc tham gia vao cac hoat ddng ma
cé th& anh hudng Bén su ddc lap clia sy danh gia va sy trung thuc ding d&n dai vdi cac hoat dong
giam dinh cia ho. D&c biét nhitng ngudi nay phai khéng dugc cé lién hé truc tiép vao viéc thiét ké,
san xuét, cung cap, 13p dat, sir dung hay bdo dudng clia cac d6i tuong dugc giam dinh hodc cac doi
tugng canh tranh tuong tu.

B.3  Cac dich vu giam dinh chi dugc cung cép cho cac t8 chitc ma t8 chirc giam dinh {a mdt bd

phéan clia nb.
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Phu luc C
(qui dinh)

Chudn muc déc lap dai vai t8 chiic giam dinh loai C

T8 chitc giam dinh néu trong 4.2.3 phéi thoa mén cac chudn muc sau:

CA4 T8 chic giam dinh phai dua ra ranh gidi hoat déng trong t3 chit I6n dé dam bao su tach biét vé
trach nhiém va nghia vu trong viéc cung céap cac dich vu giam dinh théng qua cach thic vé t8 chic va/hodic

cac thd tuc béing van ban.
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Phu luc D
(tham khao)

Théng tin nén dua vao hay trich din trong S3 tay chét lugng

Théng tin chung (t&n, dia chi, s& dién thoai, v.v.. va tinh phap ly )

Céng bd ciia lanh dao \(é' chinh sach, muc tiéu va cam két vé chat lugng
Céng bd ctia lanh dao vé viéc chi dinh ngudi theo quy dinh trong diéu7.4
Mb 14 linh vuc hoat ddng ciing nhu nang luc cdia t chic giam dinh.
Théng tin v& mi quan hé clia t3 chic giam dinh vdi t§ chifc me hay 3 chirc lién két (néu co)
Sa db 18 chirc

Mb ta cdng viéc

Céng b chinh sach vé yéu cau trinh d$ va dao tao cho cac nhan vién
Cac thli tuc cho viéc kiém soat tai liéu.

Cac thl tuc cho viéc danh gia ndi b

Cac thdi tuc cho viéc nhan y kién phan anh va céac hanh dong kh&c phuc

Cac thii tuc hudng dan khac hay céc trich dan téi cac thd tuc hay hudng d&n khac dugc yéu ciu trong tiéu

2 N
chuan nay.

Danh sach nhitng ngudi gitr S8 tay chét lugng

17
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Phu luc 2Z

(tham khao)

Cac tidu chuin quéc t& va tiéu chuin chau Au tuong (ng

ma su tuong duong khéng dudc dé cap trong phan 16i

Vao thai di€m ban hanh tiéu chudn nay, cac tai liéu sau cla ISO tuong duong vdi cac tiéu chudn chau Au

(bAt budc- normative) cb trich dan trong phan 19i. Cac thanh vién ciia ISO va IEC c6 gilr danh muc cac tiéu

chudn quéc té hién dang con gia tri

EN

ISO/IEC

EN
450011989

Chudn muc chung cho hoat
doéng cla phong thir nghiém

TCVN ISO 17025:2001

(ISO/IEC Guide 25:1990)

Yéu cau chung vé nang luc
cla phong thd nghiém va

hiéu chuan

EN
45002:1989

Chudn muc chung cho viéc
danh gia phong th{ nghiém

(Khdng ¢c6 van ban tuong
ing)

EN
45003:1995

Hé thdng cdng nhan phong thar
nghiém va hiéu chudn- Cac
yéu cau chung cho viéc hoat

déng va thita nhan

TCVN 5954:1995
(ISO/IEC Guide 58:1993)

Hé théng cong nhan phong
thtr nghiém va hiéu chuéan-
Yéu cau chung vé hoat

dong va thita nhan

EN
45004:1995

Cac chudn muc chung cho
hoat dong clia céac loai hinh &
chic khac nhau tién hanh
giam dinh

TCVN
17020:2001

ISO/IEC

(ISO/NEC 17020:1998)

Chudn muc chung cho cac
hoat dong ciia t8 chirc tién

hanh giam dinh

EN xxxx"

Cac chudn muc chung cho
viéc cdng nhan cac loai hinh 8
chilc khac nhau tién hanh

giam dinh

ISO/IEC/TR 17010:1998

Cac yéu cau chung cho co
quan thuc hién céng nhan
cac t8 chic giam dinh

EN
45010:1998

Cac yéu cau chung cho viéc
danh gia va cong nhan cac té
chiic chimg nhan

TCVN 5953:1995

(ISO/IEC Guide 61:1996)

Yéu cau chung doi vdi viéc
danh gia va cong nhan cac
t6 chirc chimg nhan

EN
45011:1998

Cac yéu cau chung cho té
chitt hoat dong hé thdng
chiing nhan san pham

ISO/IEC Guide 65:1996

Cac yéu cau chung cho t6
chirc hoat déng hé thdng

ching nhan san pham
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EN 45012:1998

Cac yéu cau chung
cho t8 chirc ti€n hanh
danh gia va ching

‘nhan hé théng chat

luong

TCVN 5956:1995
(ISO/NEC Guide 62:1996)

Yéu cau chung ddi véi t8
chirc ti€n hanh danh gia va
chimg nhan hé thdng chat
lugng

TCVN 5959:1995

(EN 45013:1989)

Cac chudn muc chung
cho t§ chic chimg
nhan tién hanh chimg

'| nhan con ngudi

ISO/NEC NP 17024

Cac chuin muc chung cho
t chic ching nhan tién
hanh chimg nhan con ngudi

EN 45014:1998

Céac chudn muc chung
cho viéc cung cap su
phi hop clia nha cung
cap

ISO/IEC Guide 22:1996

Cac chudn muc chung cho
viéc cung cap su phu hop
ctia nha cung cap

EN 45020:1998

Tiéu chudn hoa va cac
hoat
quan- Cac thuat ngl

dong c6 lién

chung

TCVN 6450:1998

(ISONEC Guide 2:1996)

Tiéu chudn hoa - cac hoat
dong co6 lién quan -
thuat ngit chung va dinh

nghia.

" Khang phai trong chuong trinh lam viéc clia CEN/CENELEC
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