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BAO CAO TOM TAT
KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU KH&CN CAP TINH THUOC
CHUONG TRINH HO TRQ DOANH NGHIEP NANG CAO NANG SUAT
VA CHAT LUQNG SAN PHAM, HANG HOA GIAI POAN 2021-2030

A. THONG TIN CHUNG VE NHIEM VU

1. Tén nhiém vu: Dy 4n HJ tro danh gia, cip gidy ching nhan hé théng quan ly, két
hop danh gia cip gidy chiung nhan chét luong san phdm, hang hoa phu hop ti€u
chuin/quy chudn k§ thuét.

2. Thoi gian thwe hién: 06 thang (tir thang 12 nim 2022 dén thang 05 nam 2023)

3. Cip quan Iy: Tinh

4. T6 chirc chii tri nhiém vu:

Tén diy du: Vién Nghién ctru Phat trién Tiéu chuén Chét luong

Dia chi: 52/46 duong Lién Mac, phudng Lién Mac, quan Béc Tir Liém, Tp.Ha Noi.
Dién thoai: (024) 2266 1111 Email: tevn@issq.org.vn

S6 tai khodn: 0491000023075

Dai dién phéap ly: Ba Hoang Thi Thanh Nhan Chtrc vu: Vién trudong

5. Chii nhiém nhiém vu:

Ho va tén: Ba Bui Thi Yén Ngoc

Don vi cong tdc: Vién Nghién ctru Phét trién Tiéu chuén Chét luong (CN Mién Nam)
Chure vu: Trudng phong Dich vu Khoa hoc Cong nghé

Hoc ham, hoc vi/ Trinh d¢ chuyén mon: K§ su mdi trudng

Dién thoai: 036 790 4492 Email: tcvn@jissq.org.vn

6. Kinh phi thuc hién nhiém vu:

Téng kinh phi thuc hién nhiém vu: 205.345 triéu ddng

Trong do:

- Tr ngan sach nha nudc: 205.345 triéu déng

- Kinh phi di tmg: 00 triéu ddng



B. PHUONG PHAP NGHIEN CUU, PIEU TRA KHAO SAT, TINH TOAN
TRANG THIET BI NGHIEN CUU PA SU DUNG THUC TE
1. Phuwong an trién khai thwe hién

% Noi dung 1: Khao sat va lua chon 08 CSDN tham gia du dn.

- Phéi hop véi cac co s, co quan quan 1y nha nude c6 lién quan, hiép hoi
doanh nghiép tinh dé khao st so bd, thu thap cac théng tin vé nang luc, linh vuc
hoat dong cta cac co sd doanh nghiép trén dia ban tinh nhdm xéc dinh su phu hop
trong viéc ap dung cac ti€u chuén, quy chuan, NSCL va danh gi4 su phtt hop nhim
nang cao NSCL, x4c dinh s6 luong, loai hinh cac doanh nghiép c6 kha ning tham
gia dy 4n. Tép trung vao ddi tuong 13 cic co s& doanh nghiép c6 linh vuc hoat
dong 1a cac thé manh cua tinh.

- Nbi dung phiéu diéu tra tip trung danh gia toan bo thuc trang quén ly cua
CSDN va so sanh nguoc trd lai v6i tiéu chuén/ Quy chuan nham phat hién nhiing
diém manh, diém yéu cta doanh nghiép va dénh gid kha ning c6 thé tham gia
chuong trinh, dong thoi trén co s d6 dinh dang va thiét ké hé théng pht hop trong
tuong lai.

- Thuc hién diéu tra khao sét thuc té, ghi chép s6 lidu.

- Phén tich s6 lidu va danh gia két qua khao sat, xac dinh 08 CSDN c6 kha
nang tham gia dy an.

- X4y dung béo cdo két qua didu tra khao sat.

% Ngi dung 2: Théng nhdt, ky két véi 08 CSDN tham gia dy én.

Thao luan, thdng nhét véi timg don vi duge lua chon va ky céc ban cam két
tham gia thyc hién du an.

Pua ra phuong an lya chon cac CSDN tham gia vao du an:

+ Phuong an 1: Lua chon 08 CSDN tham gia du an

+ Phuong an 2: Lua chon thém 02 CSDN du bi dé tham gia du 4n khi can
thiét

% Noi dung 3: Panh gia ching nhdn
Vién Chat luong ISSQ thuc hién danh gia tai co s& (a4p dung cho cac HTQL,

tiéu chuén hodc quy chuan chimg nhan tuong tmg) theo cic ndi dung sau:



+ Hop dong chimg nhén, théng bao chiing nhén, thanh 14p doan ching
nhan...

+ Panh gia ban dau (danh gi4 b tai lidu ctia doanh nghiép duoc giri v&) dé
xac dinh kha ning ¢ thé danh gia cip duoc GCN (hé théng c6 hiéu lyc):

- Xem xét hé théng vin ban (thu tuc, quy trinh, quy dinh, huéng dan) da
xay dung ctia CSDN c¢6 phil hop tiéu chuin hé théng hoic yéu ciu céc cong cu.

- Kiém tra tinh hiéu luc cta tai liéu (c6 dugc phé duyét déy dua, cé duoc
lanh dao, CBCV phd bién va thau hiéu).

Panh gia chinh thic va tra 161 két qua cho doanh nghiép:

- Thuce hién quan sat hién trang tai van phong, phan xudng, khu vuc lan trai,
cong trinh, du an ctia CSDN ...

- Phong vén, xem xét tai liéu, hd so d6i véi Ban ISO, Nhom/béi, cac phong,
bd phan, phan xudng, cong trinh...

- Kiém ching cac két qué thuc hién san xuét, kinh doanh so v&i thuc tién,
cac két qua do kiém hodc tiéu chudn nganh, tiéu chuin co s6...

- Kiém chimg cac k¥ thuat ddc thu dugc thuc hién trong hé théng.

- Xem xét két qua danh gia ndi bd, xem xét cua 1anh dao ddi véi hé thdng.

- Chi dinh va l'fly mau thir nghiém d6i vé6i san phém dugc ching nhan theo
tiéu chuén hoic quy chudn tuong tng

- Két luan tinh phi hop ctia hé théng, hop chuén, hop quy.

- Cép GCN (sau khi doanh nghiép da khic phuc toan bd céc diém khong
phtt hop néu co)

% NGi dung 4: Xay dung bdo cdo tong két dw dn.

- Tich hop cac thong tin thuc hién

- Phan tich va danh gia qua trinh thuc hién chi tiét timg giai doan

- Két qua dat duogc sau khi thuc hién nhiém vu, co6 béng chtng két qua la
GCN c4p cho cac Doanh nghiép.
2. Phuong 4n vé tai chinh

Téng kinh phi thuc hién nhiém vy; phuong an st dung ngudn hd tro tir ngan

sach Nha nudc (cac ndi dung chi bang nguon ngan sach Nha nudc); phuong 4n



huy dong va st dung cac nguon von ngoai ngan sach nha nudc dé doi ting thuc

hién nhiém vu:

C. DANH MUC CAC KET QUA, SAN PHAM PAT PUQC

TT

Tén san pham

Yéu cau khoa hoc can dat

Két qua

Béo cdo két qua di€u
tra khao sat lua chon

doanh nghiép

- 01 Bé4o cdo, so liéu déy du, chinh xac, khoa
hoc, dam bao trung thuc, phit hop véi thuc tién
tai mdi doanh nghiép (c6 xdc nhin cua céc

Doanh nghiép).

bat

Gidy chimg nhan ap
dung cac hé thdng
quan ly, tiéu chuin
hodc quy chuin k¥
thuit cho 08 co so,

doanh nghiép

- C6 03 doanh nghiép duoc cap 02 gidy ching
nhan/doanh nghi¢p, C6 05 doanh nghiép dugc
cip 01 gidy chiing nhan/doanh nghiép.

- Gidy ching nhan do td chirc chimg nhén doc

1ap, hop phap cip theo quy dinh cta phép lut.

bat

Béo céo nghiém thu
két qua thuc hién

nhiém vu KH&CN

- Tich hop day du, chi tiét két qua thuc hién
theo thuyét minh du 4n, trinh bay logic, ham
lugng khoa hoc cao, ddm bado khach quan, cé
tinh tng dung thuc tién cao, dugc Hoi dong
KH&CN cép tinh nghiém thu dat yéu cau.

- Gtri kém ban sao Gidy ching nhén da cip cho

08 co s¢/doanh nghiép.

Dbat

D. TAC PONG POI VOI KINH TE, XA HQOI VA MOI TRUONG

% Poi voi cac doanh nghiép tham gia va ap dung

1. Gitp doanh nghiép ciing cb va nang cao hinh anh, uy tin ctia minh déi

véi khach hang, doi tac:

Gitra mot doanh nghiép da duogc cép chimg nhan cac HTQL, tiéu chuin

hodc quy chuén k§ thuat cho SPHH tuong Gng véi mot doanh nghiép chua dugc

cAp thi khach hang va déi tac c6 xu hudng lua chon don vi dd ap dung tiéu chudn

ap dung ddng bd cac HTQL, tiéu chudn hoidc quy chuén k§ thut cho SPHH tuong

mg vi trong tiém thirc cta ho, day 1a don vi c6 phong cach lam viéc chuyén




nghiép, dong thoi nhitng san pham va dich vu ma ho cung cAp ra thi truong déu
c6 chét lugng rét t6t va dam bao.

2. Hiéu qua lam viéc dugc cai thién 10 rét:

Viéc ap dung cac HTQL, tiéu chuén hodc quy chudn k¥ thuat cho SPHH
tuong tng cho cac td chirc, doanh nghiép thic dy ngudi lao dong khong ngimg
nd luc 1am viéc va cai thién hiéu qua cong viée dé dép tng muc tiéu da dé ra.

Khéng chi ¢6 cac don vi san xuit va kinh doanh méi 4p dung cac HTQL,
quy chudn k§ thuat trong g dé cai thién higu qua cong viéc cia nhan vién. Trén
thuc té cho thiy, ngay ca cic don vi hanh chinh sy nghiép nha nuéc cling di 4p
dung cac HTQL, quy chuén k¥ thuat tuong tmg va git hai dugc nhitng thanh cong
bude dau.

3. Tao strc manh ndi bd trong mdi td chirc, doanh nghiép va thiic day nguoi
lao dong khong ngimg cd géng trong cong viéc:

Ap dung HTQL, quy chuén k¥ thuit twong Gng trong mdi td chirc mang lai
su khach quan trong viéc danh gia nguoi lao dong:

Viéc thuc hién cong viée thuc té cling véi nhitng déng gép clia nhan vién
trong viéc hoan thanh cac muc tiéu cong viéc d@ ra ludn dugc td chuc theo dai
qua di li€u cu thé.

Nhitng quy trinh tuyén dung, dao tao va quan ly nhan su rd rang va cé hé
thdng gitip cho t6 chirc biét duge ning luc thuc sy ctia ngudi lao dong.

Viéc thuong — phat va bd nhiém chirc vu cho nhan vién déu duoc thuc hién
minh bach dua trén nhitng dit liéu cu thé dé lam can ctr kém theo.

4. Ngudi lao dong cam thiy c6 tinh than va trach nhiém hon trong cong
viéc:

Viéc 4p dung cac HTQL, quy chuan k¥ thuat twong tmg khién ngudi lao
dong hiéu dugc tAm quan trong clia cong viéc minh dang dam nhén, dic biét 1a
vai trd cta ho trong sy phat trién chung cua td chirc, doanh nghiép. Két qua 1a mdi
nhan vién s& cam thiy c6 trach nhiém hon trong cong viéc, quan trong hon, khi
ap dung cac HTQL, quy chuén k¥ thuat tuong tng thi trach nhiém va quyén han

duoc phan coéng rd rang va dugc truyén thong cong khai trong noi bo t6 chue.



Pidu nay gitp cho giai quyét cong viéc dugce tron tru va trénh tinh trang chong
tréo hay dun day cong viéc cho nhau.

5. Phat huy va nang cao tinh sttc manh tap thé:

Trong mét t6 chitc, doanh nghiép thuong cé nhitng ngudi c6 sy vuot troi
hon nhitng nguoi khac. Pay chinh 1a nhiing chiéc “chia khoa vang” dé xay dung
va thac ddy su phat trién ctia doanh nghiép va t6 chiic. Tuy nhién, néu qua phu
thudc vao nhitng con nguoi nay thi td chirc s& rat kho khan néu ho dot ngdt roi to
chie. Chinh vi vay, viéc ap dung HTQL, quy chudn k§ thuat twong ung 13 giai
phap hiéu qua dé giai quyét vn d& nay. Céac véan dé phat sinh trong cong viéc déu
duoc ghi chép lai, sau d6 moi ngudi cung nhau ban bac, phan tich dé dua ra nhiing
bién phép khic phuc nham giai quyét van dé triét dé. D—akm dén nhirng kinh nghiém
va cach xir ly cong viée s& duoc chuyén thanh quy trinh huéng dan cong viée cu
thé cho nhan vién. Qua d6 bt ctr mdt nhan vién nao ciing c6 thé ap dung cac quy
trinh giai quyét cong viéc mdt cach hidu qua nhét.

6. Han ché tbi da cac sai x6t phat sinh trong qua trinh giai quyét cong viéc:

Viéc ban hanh nhiing quy trinh huéng dan cong viéc khién cho tit ca nhan
vién lién quan déu phai doc va lam theo nhitng quy trinh/huéng dan cong viéc do,
dic biét 1a trong coéng viéc c¢6 dd phtc tap cao va doi hoi sy lam viéc nhoém cua
nhiéu phong ban véi nhau. Két qua s& giup cong viéc co tinh chuén hoa cao va
tranh duoc nhitng sai sét ca chii quan 1an khach quan.

7. Nhan vién méi d& dang dugc tiép nhan cong viéc:

Viéc cac huéng dan cong viée da duge ban hanh thanh quy trinh cu thé giup
td churc, doanh nghiép dé dang thuc hién va tiét kiém duogc thoi gian trong viée
dao tao nhan vién mdi. Khong chi vay, nhitng nguoi moi lam sé it méc phai sai
sét hon nhd vao céc quy trinh, huéng dén xir 1y céng viée c6 san.

8. Chét luong san phém va dich vu duogc gift viing:

Ap dung cac HTQL, tiéu chuan hozc quy chuan k§ thuat cho SPHH twong
ling s& gitip cong viée duoc kiém soat va quan 1y chit ch&, ning lyc ctia nhan vién
ddng déu va khong ngimg duoc nang 1én, do d6 ma chét luong san phdm va dich

vu gitt & mac on dinh.



9. Giam rui ro ddi v6i ngudn nguyén lidu dau vao:

Céc doanh nghiép xay dung va trién khai HTQL, quy chuan k¥ thuat tuong
Umg budc phai danh gia mot cach k§ cang hon ngudn nguyén liéu dau vao khi
nhdp tu cac nha cung cap. Qua trinh nay s& gitp ching ta lya chon dugc nhiing
nha cung cAp tét va phi hop v6i minh.

10. Loi nhuén tang;:

Khi c4c sai sét duoc han ché mrc tdi da nhd ap dung cac HTQL, quy chuan
k¥ thuat twong mg thi to chirc, doanh nghiép s& tiét kiém duoc nhiing khoan chi
phi phat sinh gianh cho viéc stra chita, khéc phuc nhiing sai 1am ay. Két qua 1,
loi nhén s& ting ma khong can phai ban dugc nhiéu thém san phim. Ap dung dong
bd HTQL, tiéu chuén hodc quy chuan k§y thuat cho SPHH tuong g khién cong
viéc cua nguoi lao dong dugc chuén héa. Gitp hiéu qua va ning suét l1am viéc s&
tré 1én tdt hon. Trong kinh t& khi ning suét ting thi dong nghia véi chi phi trén
mdt san pham s& giam xudng kéo theo d6 thi loi nhuan cia cong ty tang lén.

11. C6 thém nhiéu co hoi kinh doanh phét trién:

Khi 4p dung HTQL, quy chuén k¥ thuat twong ting vao doanh nghiép, cong
tac quan ly s€ don gian hon vi hé théng dd duoc van hanh theo mot quy trinh khoa
hoc va hiéu qua. Doi ngii 1anh dao s€ c6 thém nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé thi
trudng, xay dung cac mbi quan hé trong kinh doanh.

Nhu vay co thé nhan thay viéc 4p dung HTQL, tiéu chuin, quy chuin k¥
thuét twong tmg s& dem lai cho doanh nghiép va t6 chiic nhitng l¢i ich

- Khi doanh nghiép dugc khach hang tin tudng thi ho s& uu tién lua chon
mua hang va st dung cac dich vu ma don vi ban cung cap

- Khach hang cii hai long s& tiép tuc mua hang va sir dung dich vu cia t6
chire, doanh nghiép cung cép.

- Khi khach hang hai long vé t6 chiic, doanh nghiép thi khach hang s& gidi
thi€u cho khach hang kia.

- Thyc té khi quang céo san pham c6 nhéc t6i d3 dugc ching nhin céc
HTQL, tiéu chuén, quy chudn k¥ thuét tvong tmg déu dat duoc sy tin tudng va n

tuong trong dau dbi véi khach hang.



- C6 nhiéu loi thé, co hdi ky dugc hop dong khi tham gia d4u thau.

- D& dang hon khi chao hang véi nhitng khach hang 16n vi nhiing t6 chic,
doanh nghiép thich lwva chon cac nha cung cép da ap dung va dugc chtiing nhan hé
théng.

- Ban dugc nhiu san phém hang hoéa/dich vu hon nho nang luc cia nhan
vién ban hang duoc cai thién, hiéu rd vé san phdm

Ngoai ra, nhiém vu con déng gop chung vao hidu qua dbi véi kinh té, xa
hoi nhu:

- Pam bao su phat trién cta t6 chirc, doanh nghiép ciing nhu nhing san
pham s& duoc déng dao khach hang tin tuéng va lya chon, tao nén thé hé nguoi
tiéu dung thong thai c6 thé nhan biét dugc nhiing san phdm chét luong nho du
hiéu ching nhan ctia HTQL va d4u hop quy.

- Loai b6 céc cudc danh gid chdng chéo va nang cao hiéu qua cta qua trinh
danh gi (c6 thé giam chi phi), tiét kiém duoc chi phi san xuét, nang cao ning suit
lao dong.

P. KET LUAN
* Két lu@n chung

Trén co s& Thuyét minh nhiém vu da dugc phé duyét, Vién nghién ctru Phat
trién Tiéu chudn Chat lugng da hoan thanh va dat dugc muc ti€u chung, muc tiéu
cu thé ctia nhiém vu: Khao sat thuc trang, xac dinh nhu cau linh vuc thuc hién va
quy md timg doanh nghiép, tir d6 lua chon 08 CSDN thyc hién dénh gid cap GCN
HTQL pht hop theo tiéu chuin di 4p dung, danh gia cip GCN chét lugng SPHH
phu hop tiéu chudn quéc gia. Cac linh vyc Chting nhan nhu: Xay dung, Thuc
pham, Nong nghiép,... Nhiém vu d4 hoan thanh va gép phan nang cao NSCL 08
CSDN trén dia ban tinh Vinh Long thong qua d4nh gia cadp GCN HTQL phtt hop
theo tiéu chudn d3 4p dung; Péanh gid cidp GCN chat luong SPHH phu hop tiéu
chuin qudc gia, trong d6 ¢6 03 CSDN dugc cip 02 GCN, c¢6 05 doanh nghiép
duge cip 01 GCN phu hop linh vuc da dang ky.

* Thugn loi:

- Pugc su quan tam, hd tro va phéi hop cua S6 KH&CN tinh Vinh Long,



Chi cuc Tiéu chuén Po luong Chat lugng, Hiép hdi doanh nghiép vira va nhd, Hoi
Doanh nhan tré tinh Vinh Long gitip cho qua trinh thuc hién du an dat dugc muc
tiéu dat ra;

- Lanh dao céc td chic, doanh nghiép tham gia nhiém vu cam két va quyét
tdm ap dung ddng bd cac HTQL, tiéu chudn va quy chuén k¥ thuét tuong tng;

- Mot sb t6 chire, doanh nghiép da va dang 4p dung cac HTQL chét luong
nhu ISO 9001, céc tiéu chuén san phém tao thuan logi trong viéc trién khai xay
dung va ap dung dong bd cac HTQL, tiéu chudn va quy chuin k¥ thuat tuong tGng.
* Kho khdn

Bén canh nhiing két qua dat duoc, két qua tong hop phiéu diéu tra, khao sat
con gdp phai khong it nhiing khé khan:

- Do dia ban tinh Vinh Long khé rong, phan 16n cac doanh nghiép trong
danh sach thuc hién dénh gia giai doan 1 hoat dong & quy mé vira va nho, nhiéu
doanh nghiép chua biét dén loi ich ap dung cia HTQL chét lugng nén viéc danh
gia cac doanh nghiép dé 14y thong tin chua duoc diy di va khoa hoc.

- Trong qua trinh lién hé dén céc t chic, doanh nghiép dé hen lich lam viéc
con nhiéu vuéng mic do doanh nghiép bén, khéng sép duogc lich. Thoi gian dién
ra du 4n tring vé6i ky nghi Tét Nguyén dén nim 2023, nhidu doanh nghiép chua
bét tay vao san xut, chua kip sép xép thoi gian lam viéc véi Poan dénh gia. Viée
lua chon t6 chic, doanh nghiép tham gia thu huong phai dya trén nhiéu yéu tb
dap ing dugc muyc ti€u ma dy an dat ra. Boi hdi don vi chu tri phai téng hop nhiéu
khia canh khéac nhau va dua ra lya chon phu hop nhét. Do céc yéu td kho khan
néu trén da anh hudng dén tién do thuc hién cua du an.

- Nhiéu t6 chtrc, doanh nghiép chua timg biét dén chuong trinh NSCL nén
chua nim duoc tinh than hd trg cia céc du 4n.

E. KIEN NGHI
- Pbi véi cac co quan quan 1y nha nudc:
+ Can td chirc thuong xuyén cac hoi nghi, dién dan, hoi thao chuyén d& lién quan

dén cac chuong trinh hd trg doanh nghiép, ning cao ning suét chét lugng;



+ Cac B0 nganh, dia phuong c6 cac co ché, chinh sach phu hop dé hd tro kip thot

cho céc to chirc, doanh nghi€p c6 nhu cau tham gia;

+ Tiép tuc nhan rong ap dung chuong trinh hd trg td chirc doanh nghi€p ap dung

dong bo cac Hé thdng quan 1y, tiéu chudn va quy chuan ky thuat tuong ing;

- D01 voi céce to chtre, doanh nghiép:

+ Thuong xuyén to chire tdp huan nang cao chuyén mon, nghié€p vu cho nhan vién;

+ Tang cudng su phdi hop chit ché giira cac cép, cac nganh trén dia ban tinh trong

viéc trién khai thuc hién du an.

+ Tiép tuc tri va cai tién hé théng quan Iy dé nang cao hiéu qua ap dung.

CHU NHIEM NHIEM VU
(Ky va ghi ré ho tén)
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