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BAO CAO TOM TAT
KET QUA THUC HIEN NHIEM VU KH&CN CAP TINH THUQC
CHUONG TRINH HO TRQ DOANH NGHIEP NANG CAO NANG SUAT
VA CHAT LUQNG SAN PHAM, HANG HOA GIAI POAN 2021-2030

A.MO PAU

Ning suét va chét luong 12 hai yéu t& quan trong quyét dinh sy thanh cong
ctia doanh nghiép. P& nang cao ning sut, chat luong san phdm, hang héa, doanh
nghiép can 4p dung céc giai phap cai tién quy trinh san xuét, loai bé khuyét diém,
giam lang phi. Mdi cong cu cai tién ning suit déu dem dén cho t6 chirc, doanh
nghiép nhiing loi ich riéng. Viéc cai tién ning sut va chat lugng san phim, hang
hoa 12 mét trong nhiing yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép nang cao stc canh
tranh, d4p ing nhu cu cua khach hang va phat trién bén ving.

Trong nhiing nam gan day, sé luong doanh nghiép ap dung cac hé théng
quan ly theo tiéu chuin qudc té ngay cang ting. Piéu nay cho thiy doanh nghiép
dang ngdy cang quan tdm dén viéc ning cao ning suit va chit lugng san pham,
hang hoa, phan anh nhiing bdi canh va méi trudng hoat dong san xuét kinh doanh
ngay cang phirc tap, doanh nghiép phai dap tng déng thoi theo yéu cau clia céc
san phém dich vu, cac khach hang, cia ting thi truong, ludt phap cling nhu ndi bo
doanh nghiép.

Tiép nbi Chuong trinh qudc gia “Nang cao ning suat va chit lugng san pham,
hang héa cia doanh nghiép Viét Nam dén nim 2020” dugc phé duyét tai Quyét
dinh 712/QD-TTg ngay 21/5/2023, Chuong trinh quéc gia hd trg doanh nghiép
ning cao ning suit, chit luong san pham, hang héa giai doan 2021 — 2030 dang
nd luc hd tro doanh nghiép thuc hién céc giai phép quéan 1y va nang cao ning suét

chét lugng déd dugc thyc hién. Tinh Vinh Long 14 mét trong nhitng dia phuong co
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Chuong trinh ning suét chit luong dugc xay dung sém so véi cac dia phuong
khac. Qua nhiing nam trién khai thuc hién, tinh Vinh Long d3 dat duoc nhiing két
qua nhét dinh, tuy nhién van con nhiéu kho khan.

V&i mong mudn ddng hanh trén con dudng hoi nhap va phat trién tai dia phuong,
g6p phan nang cao ning sut va chit luong san pham, hang héa cho doanh nghiép
Viét Nam, Cong ty Co phr?m Té4p doan Sitas thuc hién nhiém vu “Duy dn Hb tro
doanh nghiép ap dung cdc hé thong quan Iy, cong cu cdi tién nang sudt chat lwong
tién tién hodc két hop chimg nhdn chat luong sdn phdm hang héa phii hop tiéu
chudn/quy chuan ky thudt.”.

THONG TIN CHUNG VE NHIEM VU

1. Tén nhiém vu: Du 4n H6 tro doanh nghiép 4p dung cac hé théng quan ly, cong
cu cai tién ning suét chit lugng tién tién hodc két hop chtng nhén chét luong san
phdm hang héa pht hop tiéu chuan/quy chuin k¥ thuét.

2. Thoi gian thwe hién: 06 thang (tir thang 12 nam 2022 dén thang 05 nam 2023)
3. CAp quan ly: Tinh

4. T6 chirc chii tri nhiém vu:

Tén day du: Cong ty C6 phan Tap doan SITAS

Pia chi: S6 10 duong Sung Khang, phuong Lién Mac, quan Bic Tir Liém, Thanh
phé Ha Nai.

Dbién thoai: 082 999 2626 Email: tvdt.si@gmail.com

S6 tai khoan: 375109101249

Pai dién phép ly: Ong La Vian Thing Chte vu: Téng Giam Pdc

5. Chi nhiém nhiém vu:

Ho va tén: Ong Pham Hitu Vimg

Pon vi cdng tac: Cong ty C6 phan Tap doan SITAS

Chuc vu: Pho Tong Giam déc

Hoc ham, hoc vi/ Trinh d6 chuyén moén: C nhan Kinh té

Dién thoai: 0918 277 876 Email: phamhuuvung@gmail.com

6. Kinh phi thwe hién nhiém vu:

Téng kinh phi thuc hién nhiém vu: 1.635.486.700 &
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Trong do:

- Tir ngén sach nha nudc: 1.635.486.700 .d

- Kinh phi d6i tmg: 00 triéu dong

B. PHUONG PHAP NGHIEN CUU, PIEU TRA KHAO SAT, TINH TOAN
TRANG THIET BI NGHIEN CUU PA SUDUNG THUC TE

1. Phwong an trién khai thwe hién

e NOoOi dung 1: Khao sat va lua chon 14 co sé/doanh nghiép tham gia du an
Cong viéc 1: Khao sat so bd cac co sd/doanh nghiép trén dia ban tinh
Vinh Long théng qua cic co quan quan ly (Hiép hoi doanh nghiép, Sé K& hoach
dau tu...);

Céng viéc 2: Ldp phiéu diéu tra khdo sdt, lua chon co sé/doanh nghiép tham gia
Cdu an;

Céng viéc 3: Té chirc khdo sdt 20 co sé/doanh nghiép theo mdu phiéu khdo sét
va chi tiéu dé ra dé luva chon;

Céng viéc 4: Xay dung bdo cdo két qud diéu tra, khdo sdt;

e Noi dung 2: Théng nhét, ky két véi 14 co sé/doanh nghiép tham gia du an.
Céng viéc 1: Co sé/doanh nghiép giri phiéu ding ky tham gia chuwong trinh;
Céng viéc 2: Co sé/doanh nghiép ky ban cam két tham gia chiwong trinh.

e No6i dung 3: Pao tao nhén thirc chung tiéu chuin hé théng quan ly, cong cu
cai tién nang suit chét lugng, tiéu chudn hodc quy chudn k¥ thuét cho san
phim, hang héa tuong tng tai 14 co sd/doanh nghiép thu huéng

Cong viéc 1: Xdy dung tai licu dao tao phu hop voi ting moé hinh;
Cong viéc 2: T 6 chike dao tao;

e NOoi dung 4: Thuc hién xay dung va hoan thién hé théng tai liéu ap dung
(01 tiéu chuin hé thdng quéan 1y, 01 cong cu cai tién ning sudt chét luong,
01 tiéu chuan hoidc quy chudn k§ thuat cho san phdm, hang héa twong tmg)

tai 14 co s¢/doanh nghiép thu hudng.



Céng viéc 1: Ldp ké hoach hudng dan xdy dung dp dung 01 tiéu chudn hé théng
quan 1y, 01 cong cu cdi tién ndng suat chat luwong, 01 tiéu chudn hodc quy chudn
kp thudt cho san pham, hang héa twong vmg;

Céng viéc 2: Khao sat, danh gia thuc trang hé théng quan 1y, céng cu cdi tién
theo pham vi ép dung va yéu cau;

Cong viéc 3: Xdy dung danh muc tai liéu cdc hé théng qudn Iy, céng cu cdi tién;
Céng viéc 4: Thuc hién xdy dung va hoan thién hé thong tai liéu dp dung (01 tiéu
chudn hé théng quan Iy, 01 cong cu cdi tién néing sudt chat lwong, 01 tiéu chudn
hodic quy chudan ky thudt cho san pham, hang héa twong vmg) tai 14 don vi;
Cong viéc 5: Thuc hién hudng dén bién soan cdc quy trinh, huong dan thue hién
cong viéc ciia tiéu chudn hé thong qudn Iy, cong cu cdi tién ndng sudt chat lwong,
tiéu chudn hodc quy chudn kj thudt cho san phdam, hang héa tuwong iing.

e Noi dung 5: Huéng dén trién khai, 4p dung hé thdng vin ban quy trinh cho
01 tiéu chudn hé théng quan ly, 01 céng cu cai tién nang sudt chét luong,
01 tiéu chudn hodc quy chuén k¥ thuét cho san phdm, hang héa tuong ting
tai 14 doanh nghiép thu hudng,

Céng viéc 1: Hubng ddn trién khai, ép dung hé théng van ban quy trinh cho 01
tiéu chudn hé thong quadn 1y, 01 cong cu cdi tién ning sudt chat luong, 01 tiéu
chudan hodc quy chuan k thudt cho san pham, hang héa tuwong iimg;
Céng viéc 2: Huéng ddn chinh sira va bé sung sau dp dung hé théng vin ban quy
trinh tiéu chudn hé théng qudn Iy, cong cu cdi tién ndng sudt chdt luong, tiéu
chudn hodic quy chuan kg thudt cho san pham, hang héa twong ting.

e Nbi dung 6: Pao tao chuyén gia va huéng din dénh gid ndi bo cho 01 tiéu
chudn hé théng quéan 1y, 01 cong cu cai tién ning sudt chét luong 01 tiéu
chudn hodc quy chuén k¥ thuét cho san phdm, hang héa twong tmg tai 14
doanh nghiép thu huodng.

Céng viéc 1: Xdy dung bé tai liéu dao tao danh gia noi bo cho 14 don vi;

Céng viéc 2: T6 chitc dao tao



Céng viée 3: Hudng déan ddnh gid ni bo va cde bién phdp hanh dong khdc phuc,
phong ngira va gidi quyét riii ro cho tiéu chudn hé thong quan Iy, cong cu cdi tién
nang sudt chat lwong, tiéu chudan hodc quy chudn ky thudt cho san pham, hang
hoa tuong ung;
Cong viéc 4: Huong dén hoan thién hé so danh gia noi bg, xem xét lanh dao va
cac van ban theo quy dinh chudn bi cho hoat dong danh gia chung nhan.

e NOoi dung 7: Banh gia chiing nhan
Céng viéc 1: Hudng dan va ldp hé so ddng ky chitng nhdn;
Cong viéc 2: Panh gia ching nhan,;
Céng viée 3: Hudng dan khdc phuc sau ddnh gid chimg nhdn

e Noi dung 8: X4y dung bdo céo tong két
Cong viéc 1: Xdy dung bdo cdo téng két két qua thyc hién du an
Céng viéc 2: Té chite ty ddnh gid két qua thwe hién dw dn
Phuong phdp nghién ciru
Dua trén c4c cdng viée trén, phuong phap nghién ctru c6 thé duoc chia thanh hai
giai doan chinh:

Giai doan 1: Khao sat va lwa chon doanh nghiép

- Muc tiu cua giai doan ndy 1 Iya chon 14 doanh nghiép phi hop dé tham gia

du an. Céc tiéu chi lya chon doanh nghiép bao gém:

- Doanh nghiép c6 quy mé vira va nhé, hoat déng trong linh vuc san xuét, ché
bién nong san, thuc phim.

- Doanh nghiép c6 nhu ciu 4p dung tiéu chuan hé thong quan 1y, cong cu cai tién
ning suét chat luong, tiéu chudn k¥ thuét cho san phim, hang héa twong tng.

- Doanh nghiép c6 tiém ning 4p dung thanh céng céc tiéu chudn, cong cu, quy
chuén nay.

- Cac phuong phap nghién ciru duge st dung trong giai doan nay bao gdm:

- Khao sat so bd thong qua céc co quan quéan 1y (Hiép hoi doanh nghiép, Sé Ké
hoach dau tu...).

- Lap phiéu diéu tra khéo sét, lya chon doanh nghiép tham gia du an.



- T4 chuic khao sat 20 doanh nghiép theo mau phiéu khao sat va chi tiéu dé ra dé
lua chon.

Giai doan 2: Pdo tao, huéng dan va hé tro doanh nghiép

- Muc tidu clia giai doan nay la gitip cac doanh nghiép tham gia du 4n xay dung
va-ap dung thanh céng céc tiéu chudn, céng cu, quy chuin.
- Cac phuong phap nghién ctru dugc st dung trong giai-doan nay bao gdm:
- Pao tao nhén thirc chung vé céc tiéu chuan, cong cu, quy chuin.
- Hudng dan xay dung va hoan thién hé théng tai liéu ap dung.
- Hudng dan trién khai, 4p dung hé théng vin ban quy trinh.
- Pao tao chuyén gia va huéng dan danh gia ndi bo.
- Huéng dén va lap hd so ding ky chimg nhan.
- Banh gia chimg nhan.
- X4y dung bao cdo tong két.
Ngoai ra, du an cling da st dung cac phuong phap nghién ctru khac nhu:
. - Thu thap, phan tich dit liéu tir c4c ngudn khéc nhau, bao gdbm dit li¢u tir doanh
nghiép, dit liéu tir cac co quan quan ly, dit li€u tir cac chuyén gia.
- Sir dung céc phuong phép thdng ké, phén tich dé danh gia hiéu qua cua du an.
2. Phwong 4n veé tai chinh
Téng kinh phi thuc hién nhiém vu; phuong 4n st dung ngudn hd tro tir ngan
sach Nha nudc (cac ndi dung chi bang ngudn ngan sach Nha nuéc); phuong n
huy dong va st dung cac ngudn von ngoai ngan sach nha nuéce dé d6i tng thuc
hién nhiém vu:

C. DANH MUC CAC KET QUA, SAN PHAM PAT PUQC

' Sé Tén san pht’fm Ponvil S&
O\ s .55 9a £ 4 £ £
va chi tiéu chat ) Theo ké hoach Thuec té dat duoc
IT . X do |luwgng
lwong chu yéu
Bdo céo két | Bao |01 | Bao cdo, s6 liéu | Hoan thanh 01
1 | qua diéu tra | céo ddy du, chinh xé4c, | bao cdo theo yéu
khao sat lua khoa hoc, dam bao cau.




chon Doanh
nghi¢p  (cod
xac nhan cua

doanh

trung thuc, phu
hop véi thuc tién
tai mbdi doanh

nghiép (cd xac

= Pat

nghiép) nhan cia cac

Doanh nghiép).
Ban cam két | Ban 14 | Ban cam két tham | Hoan thanh 14
tham gia dy | cam gia chuong trinh | ban cam két theo
an cia 14 co | két tvong tGng 14 co | yéu cau.
s&, doanh sd/doanh nghié

ShiEP |

nghiép (c6 dong dau xac

nhan)
Tai liéu dao | Botai | 14 | B0 tai liéu cho 14 | Hoan thanh 14 bd
tao nhan thuc | liéu Co s6/ Doanh | tai liéu dao tao
chung 01 tiéu nghiép thu huéng. | theo yéu cau.

chuén hé
théng quan 1y,
01 cong cu cai
tién ning suét

chét luong, 01

tidu  chuén
hoac quy
chuén k¥
thuat cho san
phim, hang
‘hoa tu’dng
ung cho 14
doanh nghiép

Tai liéu c6 tinh
khoa hoc, dé& hiéu
va dé 4p dung; phu
hop véi diéu kién
cia co sd/doanh
nghiép tham gia

du an.

= DPat




Hé théng tai | Botai | 14 | Bo tai lieu Hé | Hoanthanh 14 bo
liu ap dung | liéu théng cho 14 Co | tai liéu hudng
(01 tiéu chuin s&/ Doanh nghiép | dan 4p dung theo
hé théng quan thu hudng. yéu cau.
ly, 01 ’céng cu Cac' bo tai liéu = Pat
cai tién nang dugc xay dung
suét chét hoan chinh theo
lut(_)hg, 01 tiéu cac yéu cAu cua
chudn  hoic tieu chudn hé
quy chuéan k¥ théng quan 1y, cac
thuat cho san cong cu cai tién
phim, hang ning sudt chat
hoa tuong luong, tiéu chuén
ung) cho 14 hoic quy chuin k§
doanh nghiép thuat cho san
phim, hang hoéa
tuong ung va phu
hop v6i céc co
so/doanh  nghiép
tham gia dyu an.
Tai liéu dao | Botai | 14 | Bo tai li€u danh | Hoan thanh 14 bo
tao danh gia | liéu gia ndi by cho 14 | tai liéu danh gid
noi bd cho Co s&/ Doanh | ngi bd theo yéu
tiéu chuén hé nghiép thu hudng. cau.
thong quan ly, Tai liéu co tinh o Dat

cong cu cai
tién nang suat
chat luong,

tiéu chuan

khoa hoc, dé& hiéu
va dé 4p dung; phu
hop véi diéu kién

cua co sd&/doanh
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hodc quy
chuén ky
thuat. cho san
phim, hang
hoa tuong

ung tai 14 co

nghiép tham gia

du an.

s¢/doanh
nghiép
Gidy chung | Bo 14 | Gidy chtng nhén | Hoan thanh dénh
nhan 4p dung | gidy cho 14 doanh | gid, cdp gidy
cac hé théhg ching nghi€p thu hudéng | chung nhan cho
quan ly, cong | nhan theo yéu ciu cua | 14 doanh nghiép
cu cai tién du an. tham gia du an
nang suét chét | Gidy chimg nhan (32 Gidy chimg
lum}g, tiéu 3o 1 diie Siiling nhan, Trong do:
chuan qhoéc nhan doc 14, hop 16 Giay chl'f’ng
quy chuan k¥ phép cAp theo quy nhan Hé thérfg
thl{é_it cho san dinh cita phép luat. Quan ly; 06 Giay
pham, hang ching nhan thuc
héa  tuong hanh 58S; 08 Gidy
ung 14 co chung nhan
sd/doanh HACCP; 02 Gidy
nghiép chting nhén chét
lugng san pham,
hang hoa)
= Dat
Po luong | Bo 01 - Thuc tién, khoa | - Thuc tién, khoa

nang suat va

hoc, khach quan,

hoc, khéach quan,
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danh gia hiéu
qua 4p dung
hé théng quan
ly, cong cu cai
tién ning sudt,

chét luong tai

do luong duogc
ning sudt tai
doanh nghiép
(trudc va sau khi
ap dung HTQL,

cong cu cal tién

“do ludng duoc

nang suat tai

doanh nghiép
(trude va sau khi
ap dung HTQL,

cong cu cai tién

14 Doanh ning sudt); danh | ning suét); danh
nghiép gia duoc hiéu qua | gia dugc hi€u qua
ap dung hé théng | 4p dung hé thong
quan ly, céng cu | quan ly, cong cu
cai tién nang sudt, | cai tién ning suét,
chat luong tuong | chét luong twong
ung tai Doanh | tng tai Doanh

nghiép. nghiép.

=> Pat
Bao cdo | Bao | 01 | Tich hop diy du, | Hoan thién 01
nghiém thu | cdo chi tiét két qua bdo cho nghiém

két qua thuc
hién nhiém vu

KH&CN

thuc hién theo
thuyét minh dy 4n,
trinh bay logic,
ham Iuong khoa
hoc cao, dam bao
khach quan, co
tinh tmg dung thuc
tién cao, dugc Hoi
d6ng KH&CN cap
tinh nghiém thu

dat yéu cau.

thu két qua thuc
hién nhiém wvu
KH&CN (trong
d6 c6 d& xuét giai
phap nhédn rong
trong giai doan

tiép theo).
Hb so dinh kém:

- 14 bd tai litu

ap dung HTQL
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Céc tai liéu:

- Bo tai lidu 4p
dung HTQL hodac
cong cu cai tién
nang suat/tiéu
chuin céng bd ap
dung tuong Ung
tung 'Doanh
nghiép.

- G kém ban sao
Gidy ching nhén
di cdp cho 14
doanh nghiép.

- B4o c4o lua chon
3 md hinh diém
(tai 3  doanh
nghiép) dé nhéan
r{)ng trong Tinh.

- Béo céo két qua
dao tao hé théng
quan ly/md
hinh/cong cu cai
tién NSCL cho 2
cong chuc, vién

chtrc trong Tinh

- Bao cao két qua

do luong ning suit

hoac cong cu
nang suét.

- 14 ban sao gidy
ching nhén.

|- 01 bao cao lua

chon ép dung 3
md hinh diém.
- 01 béo céo két

qua dao tao

HTQL/CCNS
cho 2 cong
chuce/ vién
chtec.

- 01 bao cao két
qua do luong
ning sudt va
danh gia hiéu
qua ap dung tai
doanh nghiép.

- 01 Bao cao
nghiém thu.

= Pat

V/ASV4 =
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va danh gia hiéu
qua ap dung hé

théng quan

ly, cong cu cai tién
nang suat, chat
lugng tai cac

Doanh nghiép. |

- Bdo céo nghi€ém
thu két qua thuc
hién nhiém wvu
KH&CN (trong do
c6 d& xuat giai
phap nhéan rdng
trong giai doan

tiép theo).

D. TAC PONG POI VOI KINH TE, XA HQOI VA MOI TRUONG

% Poi véi cac doanh nghiép tham gia va ap dung

1. Gitip doanh nghiép ciing cb va nang cao hinh anh, uy tin ctia minh d6i
v6i khach hang, ddi tac:

Gilta mdt doanh nghiép da duoc cép ching nhan cac HTQL, tiéu chudn k§
thuat cho SPHH tuong mg véi mot doanh nghiép chua duge cép thi khach hang
va d6i tac c6 xu hudng lua chon don vi dé 4p dung tiéu chuan 4p dung dong bd
cac HTQL, tiéu chuén k¥ thuat cho SPHH tuong g vi trong tiém thuc cua ho,
day 1a don vi c6 phong cach lam viéc chuyén nghiép, dong thdi nhitng san phim
va dich vu ma ho cung cAp ra thi trudng déu cé chét luong rat tot va dam béo.

2. Hiéu qua lam viéc dugc cai thién ro rét:

13



Viéc 4p dung cdc HTQL, tiéu chudn k§ thuat cho SPHH tuong tmg cho cc
t6 chiic, doanh nghiép thic ddy ngudi lao dong khong ngimg nd luc lam viée va
cai thién hi€u qua cong viéc dé dap tmg muc tiéu da dé ra.

Khong chi ¢6 cac don vi san xuit va kinh doanh méi 4p dung cac HTQL,
quy chuan k¥ thuat tuong Gmg dé cai thién hidu qua cdng viéc ctia nhan vién. Trén
thue t& cho théy, ngay ca cac don vi hanh chinh sy nghiép nha nudce ciing di ap
dung cac HTQL, quy chuén k§ thuit tuong g va gt hai dugc nhing thanh cong
budc dau. “

3. Tao strc manh noi bd trong mdi td chire, doanh nghiép va thic diy nguoi
lao dong khong ngimg cb ging trong cong viéc:

Ap dung HTQL, quy chudn k¥ thuat tuong ting trong mdi t6 chitc mang lai
su khéch quan trong viéc danh gia nguoi lao déng;:

Viéc thuc hién coéng viéc thuc té ciing véi nhitng déng gép cia nhén vién
trong viéc hoan thanh cac muc tiéu cong viéc dé ra ludn dugc td chic theo doi
qua dit liéu cu thé.

Nhing quy trinh tuyén dung, ddo tao va quan 1y nhén su rd rang va co hé
thdng gitip cho t chirc biét duoc ning luc thuc su cia nguoi lao dong.

Viéc thuéng — phat va bd nhiém chitc vu cho nhan vién déu duoc thuc hién
minh bach dua trén nhitng dit liéu cu thé dé lam cin ct kém theo.

4. Nguoi lao dong cam fhéy c6 tinh than va trch nhiém hon trong cdng
viéc:

Viéc 4p dung cac HTQL, quy chuén k¥ thuat twong tmg khién nguoi lao

dong hiéu duoc ‘tz‘?lm quan trong cua céng viéc minh dang ddm nhén, dic biét la
| Véi frb cua ho trong su phat trién chung ctia t6 chic, doanh nghiép. Két qua 1a mdi
nhan vién d4 cam thay c6 trach nhiém hon trong cong viéc, quan trong hon, khi
‘ap dung cac HTQL, quy chuén k¥ thuat twong tmg thi trach nhiém va quyén han
duogc phan cong 1 rang va dugc truyén théng cong khai trong noi bo té chic.
Piéu nay giup cho giai quyét céng.viéc duge tron tru va tranh tinh trang chdng
tréo hay dun ddy céng viéc cho nhau.

5. Phét huy va nang cao tinh sitc manh tap thé:
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Trong mdt t6 chic, doanh nghiép thuong cé nhing ngudi cd su vuot troi
hon nhiing nguoi khéac. Pay chinh 14 nhiing chiéc “chia khoéa vang” dé xay dung
va thiic ddy sy phat trién cia doanh nghiép va té chic. Tuy nhién, néu qua phu
thudc vao nhitng con ngudi nay thi to chirc da rat khoé khan néu ho dot ngdt roi td -
chirc. Chinh vi vay, viéc 4p dung HTQL, quy chuén k¥ thuét twong tGng 1a giai
phép hiéu qua dé giai quyét vin dé nay. Cac van d& phat sinh trong cong viéc déu
dugc ghi chép lai, sau d6 moi nguodi cung nhau ban bac, phan tich dé duara nhitng
bién phap khic phuc nhim giai quyét van dé triét dé. Dan dan nhitng kinh nghiém
va cach xtr Iy cong viée di duoc chuyén thanh quy trinh huéng dan cong viée cu
thé cho nhan vién. Qua d6 bat ctr mdt nhan vién nao ciing c6 thé ap dung cac quy
trinh giai quyét cong viéc mét cach hiéu qua nhét.

6. Han ché ti da c4c sai x6t phat sinh trong qua trinh giai quyét cong viéc:

- Viéc ban hanh nhiing quy trinh huéng dan cong viéc khién cho tit ca nhan
vién lién quan déu phai doc va lam theo nhiing quy trinh/hudng dan cong viée do,
ddc biét la trong cong viéc c6 do phic tap cao va doi hdi su lam viéc nhém cia
nhiéu phong ban vé6i nhau. Két qua da gitp coéng viée co tinh chudn héa cao va

‘trénh dugc nhitng sai s6t ca chil quan 14n khach quan.

7. Nhén vién méi dé dang duoc tiép nhan céng viéc:

Viéc cac hudng dan cong viée da duge ban hanh thanh quy trinh cu thé giup
t6 chirc, doanh nghiép d& dang thuc hién va tiét kiém duoc thoi gian trong viée
dao tao nhan vién méi. Khong chi vay, nhitng nguoi méi lam di it méc phai sai
s6t hon nho vao cac quy trinh, huéng dan x ly cong viée ¢6 san.

8. Chat luong san phdm va dich vu duoc giit viing:

Ap dung cac HTQL, tiéu chuén k§ thuét cho SPHH tuong tmg d3 gitp cong
viéc duoc kiém soét va quén ly chat ch€, nang luc ctia nhan vién déng déu va
khong ngimg dugc nang 1én, do d6 ma chit luong san phim va dich vu gitr & muc
6n dinh.

9. Giam rui ro d6i v6i ngudn nguyén lidu dau vao:

Céc doanh nghiép xay dung va trién khai HTQL, quy chuén k¥ thuét tuong

g budc phai danh gia mét cach k§ cang hon ngudn nguyén liéu dau vao khi
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nhép tir cac nha cung cip. Qua trinh nay da gitip chung ta lua chon dugc nhing
nha cung cép t6t va pht hop véi minh.

10. Loi nhuén tang:

Khi c4c sai s6t duoc han ché mirc t6i da nho ap dung cac HTQL, quy chuén
k¥ thuat twong tng thi td chirc, doanh nghiép da tiét kiém duoc nhiing khoan chi -
phi phat sinh gianh cho viéc stra chita, khic phuc nhitng sai 1am 4y. Két qua 13,
loi nhan d4 ting ma khéng can phai ban duoc nhiéu thém san pham. Ap dung

“ddng bd HTQL, tiéu chuén k¥ thuat cho SPHH tuong tmg khién céng viée cua
ngudi lao dong duoc chudn hoa. Gitp hiéu qua va ning suat lam viéc di trg 1én
t6t hon. Trong kinh t& khi ning suét ting thi dong nghia véi chi phi trén mot san
phim d& giam xudng kéo theo dé thi loi nhuan ctia cong ty ting 1én.

11. C6 thém nhiéu co hoi kinh doanh phét trién:

Khi 4p dung HTQL, quy chudn k¥ thuat twong ting viao doanh nghiép, cong
tac quan ly d& don gian hon vi hé théng di duoc van hanh theo mét quy trinh khoa -
hoc va hiéu qua. Doi ngfi 1anh dao da c6 thém nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé thi
trudmg, xay dung cac mbi quan hé trong kinh doanh.

Nhu vay c6 thé nhan thiy viéc 4p dung HTQL, tiéu chuin, quy chuan k¥

thuét twong tGng da dem lai cho doanh nghiép va t chirc nhing loi ich |

- Khi doanh nghiép dugc khach hang tin tudng thi ho da uu tién lua chon
mua hang va st dung céc dich vu ma don vi ban cung cip

- Khéch hang cii hai 1ong d3 tiép tuc mua hang va sir dung dich vu ctia t6
chire, doanh nghiép cung cép.

- Khi khach hang hai 1ong vé t6 chirc, doanh nghiép thi khach hang d4 gidi
thiéu cho khéch hang kia.

- Thuc té khi quang cdo san phdm c6 nhéc téi dd duge chimg nhan céac

'HTQL, tiéu chuén, tuong Gng déu dat dugc su tin tuéng va an tugng trong dau
d6i v6i khach hang.

- C6 nhiéu loi thé, co hdi ky duoc hop dong khi tham gia d4u thau.
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-~ D& dang hon khi chao hang véi nhiing khach hang 16n vi nhiing t6 chic,
doanh nghiép thich lra chon céc nha cung cip di 4p dung va duoc chimg nhan hé
théng.

- Ban dugc nhiéu san phém hang hoéa/dich vu hon nhd nang luc cuia nhan
vién ban hang duogc cai thién, hiéu & vé san phém :

Ngoai ra, nhiém vu con déng gép chung vao hiéu qua dbi véi kinh té, x4
hoi nhu:

- Pam béo su phat trién cta to chirc, doanh nghiép ciing nhu nhiing san
phim di dugc déng d4o khach hang tin tuéng va lya chon, tao nén thé hé nguoi
tiéu dung thong thai c6 thé nhan biét duoc nhiing san phim chét luong nhd du
hiéu chiing nhén cia HTQL va déu hop quy.

- Loai bd cac cudc danh gia chong chéo va nang cao hi¢u qua cua qua trinh

danh gid (c6 thé giam chi phi), tiét kiém dugc chi phi san xut, ning cao ning suét

lao dong.
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P. KET LUAN

1. Két lun

Du 4n di dat dugc cac muc tiéu dé ra. 14 doanh nghiép tham gia du 4n da
hoan thanh viéc xay dung va ap dung thanh cong cac tiéu chuén, cong cu,
quy chuin. Cac doanh nghiép da nhan thirc rd vé tAm quan trong cia ning
suét chat lugng va da c6 nhitng bude tién tich cuc trong viéc nang cao ning
sut va chét luong.

Céac cong viéc dao tao trong du an da dugce trién khai hiéu qua. Cac doanh
nghiép tham gia du 4n da dugc dao tao V_é c4c kién thic va k¥ ning can
thiét dé xay dung va ap dung cac tiéu chuén, coéng cu, quy chuén. Cac doanh
nghiép d3 danh gia cao chat lugng dao tao cia du 4n.

Du an c6 tac dong tich cuc dén cac doanh nghiép tham gia. Cac doanh
nghi€p tham gia du 4n d3 ndng cao nang suét lao dong, cai thién chét luong

san pham, dich vu, giam thiéu chi phi va ting kha ning canh tranh.

Mot so6 kién nghi dé nang cao hiéu qua cta du an trong tuong lai:

Tang cudng céng tac tuyén truyén, ning cao nhén thic cla cic doanh
nghiép vé tim quan trong clia ning suét chét luong.

Cung cap céc chuong trinh dao tao phu hop véi nhu cdu va trinh d6 cia cac
doanh nghiép.

Tiép tuc hd tro cac doanh nghiép trong qua trinh trién khai va ap dung céc
tiéu chuén, cong cu, quy chuén.

Dao tao can b vién chirc/ cong chuc tinh vé nhan thic hé théng Quan 1y,

nang cao nang luc can bg tinh.

Cu thé, Nhiém vu d4 dat trong céc két qua trong qua trinh thuc hién cong viéc

thudc ndi dung cta du an:

Pdi voi cong viée khao sat va lua chon doanh nghiép: Dy an d lua chon
duoc 14 doanh nghiép tham gia du an, dap umg céc tiéu chi dé ra. Céc doanh
nghiép tham gia du an déu c¢6 nhu cdu va tiém nang 4p dung thanh cong cac
tiéu chuén, cong cu, quy chuan.
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« DAi véi cong viée ddo tao nhan thie chung: Cac doanh nghiép tham gia du

4n di duoc dao tao vé céc kién thire va k§ ning can thiét dé xay dung va ép

* dung cac tiéu chudn, cbéng cu, quy chudn. Céc doanh nghiép dé hiéu ro vé
tdm quan trong clia ning sudt chit luong va da c6 nhiing budc tién tich cuc
trong viéc nang cao nang suét va chét luong.

« Ngoai ra viéc dao tao nhén thirc chung va danh gid néi bo Hé thdng Quéan
ly cho cac can bd vién chuc/ cong chiic cua tinh nham nang cao nang luc,
phuc vu cong tac danh gia, giam sat, hd tro doanh nghiép 4p dung hé théng
hay cao hon, 1a ndng cao Nang sudt chét luong cua tinh néi chung théng
qua viéc trién khai cac Nhiém vu ning suét cao hon.

« Ddi v6i cong viée hudng dan xay dung va hoan thién hé thdng tai liéu ap
dung: Céc doanh nghiép tham gia du 4n d& dugc hudéng dan xay dung hé
thdng tai lidu 4p dung cac tiéu chuan, cong cu, quy chudn mét cach khoa
hoc va hiéu qua. Cac doanh nghiép da xay dung duoc hé théng tai liéu dép
{ing céc yéu cau cia tiéu chuin, cong cu, quy chuén.

K Béi voi cdng viéc huong djfln trién khai, ap dung hé théng van ban quy
trinh: Céc doanh nghiép tham gia du an d& dugc huéng dan trién khai va
ap dung hé théng vin ban quy trinh mét cach hiéu qua, dam bao cac yéu
cAu ctia tiéu chudn, cong cu, quy chuan. Céc doanh nghiép da 4p dung thanh
cong cac ti€u chuén, cong cu, quy chuin vao hoat dong san xuit, kinh
doanh. |

« DAi véi cong viee dao tao chuyén gia va hudng dan danh gia ndi bo: Cac
doanh nghiép tham gia du an d& dugc dao tao va xay dung doi ngli chuyén
gia danh gid ndi bd cé trinh d6 va k§ ndng dap tng yéu cau. Cac doanh
nghiép da tu danh gi ndi bd va dat duogc két qua tot.

Tom lai, du an da dat duoc cac muc tiéu dé ra va c6 tac dong tich cuc dén cac
doanh nghiép tham gia. Dy &4n da gop phén nang cao 'néng suét va chit luong ciia

- cac doanh nghiép:, tir d6 tang kha néng canh tranh va phaét trién bén viing.
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1.1. Thuan lgi .
- Pugc su quan tam, hd trg va phéi hop cia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh

Vinh Long, Chi cyc Tiéu chuén Po luong Chét lugng tinh Vinh Long gitp cho

qua trinh thuc hién dy 4n dat dugc muc tiéu dat ra;.

- Céc t6 chirc, doanh nghiép duogc hd tro chi phi dao tao, huéng din trong

qua trinh d3o tao, xay dung, huéng dan 4p dung ddng bd cac Hé théng quan ly,

cdng cu cai tién, ti€u chuan va quy chuan k¥ thuat tvong tng;

- Lanh dao cac t6 chirc, doanh nghiép tham gia nhiém vy cam két va quyét
tdm 4p dung dong bd cac hé théng quan 1y, cong cu cai tién, tiéu chuan va quy
chuan k¥ thuat tuong Ung; qua trinh trién khai dat dugc sy déng thuén cao tur trén

‘xudng dudi.

-~ Nhom chuyén gia tham gia truc tiép cé nhiéu nam kinh nghiém tu van, dao

tao cac noi dung tuong tu tai cac doanh nghiép nhiéu nam.

1.2. Khé khin
Bén canh nhing két qua dat duoc, két qua téng hop phiéu diéu tra, khao sat

con gap phai khong it nhiing kho khan:

- Phén 16n céc co sé doanh nghiép tham gia du 4n 12 doanh nghi€p viua va
nho, trinh d6 nhan sy khong dong déu nén kha ning tiép thu kién thirc va thuc
hanh con nhidu han ché. |

- Viéc tim doanh nghiép tham gia gip nhiéu kho khin, mot sé DN ding ky
tham gia nhung lai khong thé trién khai dugc ngay vi mét sb Iy do khach quan
hodc chu quan ctia doanh nghiép...vi vay rtié'n d6 thyuc hién ¢6 phan cham so vdi

ké hoach @ ra.

- Céc doanh nghiép tham gia chua quan tAm nhiéu dén viéc thu thap théng
tin, dit liéu san xuit dé nhan dién céc lang phi, chua quan tim .dén céc lang phi vé

nhén cong phan nao do van hdéa doanh nghiép cho nén nhom chuyén gia cling gap
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nhiéu tré ngai va mét thoi gian trong viée thu thap thong tin trén thuc té hoat dong

ctia doanh nghiép dé c6 thé phan anh ding tinh hinh, hién trang doanh nghiép..

- Bén canh do, do vi tri ciia cac doanh nghiép tham gia ndm phan tan, nén

thoi gian di chuyén va sip xép lich cling 1a mét trong nhiing kho khin anh huéng

tién do thuc hién.

- Trong qua trinh lién hé dén céc td chire, doanh nghiép dé hen lich lam viéc

con nhiéu vudéng mac do giai doan gifta ndm doanh nghiép ban san xuat, khong

sap duoc lich hoic khéng cé lanh dao quyét dinh vé viéc ky déng dau hd so. Do

cac yéu t6 khé khan néu trén da anh hudng dén tién do thuc hién cta du an.

Cu thé cac thuin loi va kho khan ma nhém thuc hién Nhi€ém vu trong tung

cong viéc nhu sau:

Cdng viéc

Thuin lgi

Kho khin

* Noi dung 1: Khao sat va
lua chon 14 co so/doanh

nghi¢p tham gia du an

- Céc Doanh nghiép phdi hop

v61 Nhom thuce hién cong viéc.

- Chuyén ‘gia c6 nhidu kinh

nghiém thuc hién cong viéc
xdy dung bang tiéu chi khao

sat.

- Sé lugng Doanh nghiép
nhiéu.

- Thudng xuyén bi tring véi
lich sén‘ xudt ctia Doanh
nghiép, sb lurong ca nhan thucv
hién thudc Nhoém khong tuong
x&ng v6i sb luwong Doanh

nghiép.

« Noi dung 2: Thong
nhét, ky két véi 14 co
s¢/doanh nghiép tham

gia du an.

- Ban lanh dao cuia céc co s&
doanh nghié€p phdi hop, cam
két sdn sang thuc hién va cung

cap nguon luc dé &p dung

- Khong c6 kho khan phat sinh.

* Noi dung 3: Dao tao
nhan thirc chung tiéu
chuin hé thdng quén Iy,
cong Cu cai tién nang sudt

chat luong, ti€u chuan

- Ngudn lyc thuc hién day du
cac bd phan tham du.

- Doanh nghiép dam bao diy
dt vé& mat nhan sy trong cac

buoi dao tao.

- Do thoi gian thuc hién Nhiém
vu tring véi lich san xuét cia
Doanh nghiép, nén céc chuyén
gia phai thuong xuyén doi lich

dao tao, khong xuyén sudt.
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hodic quy chudn k§ thuat

cho sdn pham, hang hoéa.

tuong Ung tai 14 co
sd/doanh  nghi€p thu

hudéng

- Doanh nghiép hd tro Nhiém
vu trong viéc danh gia, khao

sat hién trang.

Phai lién tuc trao ddi thong qua
hinh thtc online d& dam bao

duy tri nhan thitc vé cac HTQL

| va CCNS.

- Nhan cong thudng xuyén
phai xtc tién cong viéc dot
xuat, khién viéc dao tao doi luc

bi ngit quang.

. N(}i dung 4: Thyc hi{en
xay du‘ng va hoan thién
hé thdng tai liéu ap di.mg
(01 tiéu chuin hé théng
quan ly, 01 cong cu cai

tieh nang suat chat

| lwong, 01 tiéu chuén

hodic quy chuin k? thuat
cho san phim, hang héa
tuong Ung) téi 14 co
s¢/doanh

nghiép thu

huodng

- Ngudn lyc thyc hién day du
cac by phan tham du

- Doanh nghiép phan bd du
ngudn luc dé huéng din xay
dung tai licu.

- Viéc huéng din con cb su

gép mat cia cac trudng bd

phan, ban quan ly, truéng

xudng va Ban lanh dao dé xtic
tién viéc hoan thién ho so ban

hanh tai liéu ndi bd.

- Do thoi gian thuc hién Nhiém
vu trung véi lich san Xuét cua
Doanh nghiép, nén céc chuyén
gia phai thuong xuyén doi lich.
- Cac tai liéu ban hanh ndi bd
1a céc tai liéu mat, gom sb liéu,
quy trinh, nén khé khin trong

vi€c tong hgp céc so ligu dé

lam béo cao so sanh.

AJ
o i
/'

* Noi dung 5: Huéng dan
trién khai, ap dung hé
thdng vin ban quy trinh
cho 01 tiéu chuan hé
thdng quéan 1y, 01 cong
cu cai tién nang sudt chat

luong, 01 'tiéu chuan

hodc quy chuin k§y thuat

cho san pham, hang hoa

tuong ung tai 14 doarih |-

nghiép thu huong

- Ngudn lyc thuc hién day du
cac bo phan tham du.

- Doanh nghiép phan b6 du
ngu6n luc dé thuc hién cong

viéc.

- Do thoi gian thyc hién Nhi¢nt)
vu tring véi lich san xuét cua
Doanh nghi€p, nén cac chuyén

gia phai thuong xuyén doi lich.




* Noi dung 6 Dao tao
chuyén gia va huéng dan
danh gid ndi bd cho 01
tiéu chuin hé théng quéan
Iy, 01 cong cu cai tién
ning sudt chit luong 01
tiéu chudn hodc quy
chudn k§ thuat cho san
phém, hang hoa tuong
ung tai 14 doanh nghiép
thu hudng. |

- Ngudn lyc thyc hién day du
cac bd phan tham du.

- Doanh nghiép dam bao diy
da v& mit nhan sy trong cac

budi dao tao.

- Do thoi gian thuc hién Nhiém
vu trung véi lich san xuét ctia
Doanh nghi¢p, nén céc chuyén
gia phai thuong xuyén doi lich
dao tao, khong xuyén sudt.
Phai lién tuc trao d6i thong qua
hinh thtrc online dé dam bao

duy tri viéc duy tri ddnh gié noi

| b6 hé thdng trude khi bude vao

danh gia chinh thuec.

- Nhan cong thuong xuyén
phai xuc tién cong viéc dot
xudt, khién viéc dao tao doi luc

bi ngit quing

. ch)i dung. 7: Panh gia
chimg nhan

- P3i ¢b su chuan bi vé ho so-

.| trong ‘giai doan xdy dung tai-

| liéu ban hanh noi bg, da c6 dao

tao danh gid ndi by nén cong

‘| viéc dién ra nhanh chéng.

- Khong c6 khé khiin phat sinh.

* Noi dung 8: Xay dung

béo céo tdng két

- D4 c6 day du dit liéu dé tong

hop.

- Mot sb tai liu, két qua ap
dung khong thé 14y s liéu cu
thé do dir liéu bi mét doanh

nghiép khong muon chia sé.

1.3 Bai hoc kinh nghiém
Ban Lanh dao cam két tiép tuc duy tri, cai tién viéc thuc hién mé hinh cac

HTQL, CCNS phu hop da dugce trién khai tai doanh nghiép ctia minh dé duy tri

thanh qua dat duoc cia nhiém vu cling nhu tao nén mong cho sy phat trién bén

viing cia doanh nghiép.

Su tham gia ctia Ban 1dnh dao doanh nghiép trong viéc chi dao 4p dung la

nhiing yéu t6 thanh cong quan trong trong viéc ap dung hé théng quan 1y tich hop

cling nhu cac cong cu cai tien NSCL.
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Viéc ho trg kip thoi cia bén Ban tu van cling la nhiing y€u t6 quan trong,
trong qua trinh thye hién c6 nhiéu vudng mac, viéc ho tro ctia chuyén gia tu van

déng vai tro thiét yéu‘ trong thanh cong cua du an.

Can nhéc thoi diém bét ddu trién khai, khong bét dau vao thoi diém du nam
va cudi ndm vi day 1a thoi diém cac doanh nghiép phai tap trung cho kinh doanh
nén s& khé c6 thé tham gia tét chuong trinh. Dam bao thoi gian thuc hién dy dn
theo yéu cau, do do cln ¢ ké hoach trién khai pht hop véi hoach san xuét clia

doanh nghiép.

Déi véi cac budi dao tao nhan thic ban dau, duy tri su tham gia ctia ban 13nh
dao doanh nghiép cung vdi can bo cong nhan vién truc tiép 1am viéc tai pham vi
4p dung. Trong subt qua trinh trién khai, ban ldnh dao doanh nghiép hay dai dién
13nh dao cn quan tAm, tham gia cting ban cai tién, ciing phén tich va dé xuét cac
giai phap c6 lién quan, cling nhu danh gia hiéu qua ap dung. Day la mot cach thé
hién su quan tam, cam két cua ban lanh dao dén chuong trinh va thé hién cho toan
'thé can bd cong nhan vién trong doanh nghiép thdy quyét tAm ciia ban ldnh dao

dé cing ban 1anh dao thuc hién tét chwong trinh.

Can luu }'/‘dén‘ngu(‘”)n luc lao dong tai doanh nghiép nhim dam bao di duy
tri, tiép tuc phét tridn chuong trinh, cac chuyén gia can chu y vao didu kién cua
mdi doanh nghiép ma c6 phuong phép tiép cén, dao tao khac nhau dé doanh
nghiép c6 thé tu nhan rong, phat trién nhimg ndi dung méi khi chuong trinh két
* thiic. C4c nhiém vu tiép theo can trao dbi cu thé va nhin manh tdm quan trong ctia

viéc 6n dinh nhén su trong suot qua trinh trién khai nhiém vu.

Sau khi hoan thanh qua trinh tu van tai doanh nghiép, chuyén gia tu vin hd
trg doanh nghiép trong viéc gioi thiéu va thuc hién c4c thi tuc ding ki ching nhan
hé théng quan 157, va s& ¢6 su ho tro trong viée }khéc phuc nhitng diém khéng phu
hop, Iuu y (néu c6) do Té chirc danh gia chimg nhan dua ra nhdm gép phan gitip
cho doanh nghiép ddy nhanh tién d6 va hoan thanh tot viéc danh gia chimg nhan.
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Thong qua viéc thuc hién cong viéc tai cac doanh nghiép thudc dia ban tinh
Vinh Long, Nhém thuc hién nhin nhén rang cic doanh nghiép tham gia du 4n vdéi
ly do:

> Nhan thirc duge tAm quan trong clia viée ning cao ning sudt va chét
luong san phdm, hang héa: Cac doanh nghiép nhan thuc duoc rang nang cao ning
* sut va chét lugng san pham, hang héa 13 yéu t6 quan trong dé nang cao kha nang
canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

> Co hdi dugc dio tao, huéng dan vé cac phuong phéap nang cao ning
suét va chat luong: Cac doanh nghiép mong r_nuén duoc ddo tao, huéng dan vé
cac phuong phap nang cao nang suit va chét luong dé 4p dung vao thuc té san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

> Co hoi dugce hd tro tir du an: Céc doanh nghiép mong mudn duge hd
trg tur du én ve tai chiﬁh, k}7 thuét, cong nghé_ dé thuc hién cac giai phap nang cao
- nang sut va chat lugng. |

Nhom thuc hién thong qua viéc Panh gid hiéu qua ap dyng sau khi Doanh
nghiép duogc hﬁéng dan xay dung hé théng, chi tiét & Phu luc 2, Nhém thuc hién
danh gia dugc réng‘céc Doanh nghiép can phai giip Doanh nghiép nhén thirc duoc
‘cac loi ich va hi€u qua tir viéc ap dung, kém theo viéc dao tao danh gia ndi bd cho
mdi co s& doanh nghiép dé phuc vu cong tac theo dai, dén dbc va duy tri viéc ap
dung céc cong cu ning suét chit lugng, ddm bao viée duy tri 4p dung tai 14 Doanh
nghiép, Nhém thuc hién ciing d& hd tro thém viéc hudng dan 14p hd so ding ky
chimg nhén va khic phuc sau danh gia d& nim duoc viée duy tri hé thdng, cling
nhu phuc vu cho cong téc danh gia giam sat cia cac don vi ching nhan dé duy tri
higu luc ctia Gidy chig nhan. Ngoai ra viéc chuyén giao phuong thie danh gia
mirc d hiéu qua trén timg céng cu théng qua cac Bdo cdo chuyén dé, cling nhu
viéc dao tao danh gia cho 05 cong chire/ vién chtrc tinh Vinh Long ndi dung dao
tao nhén thuc chung va hudng dan danh gia ndi bo, va 02 vién chuc tinh Vinh
Long vé ndi dung Chuyén gia Danh gia truéng HTQL chét lugng ISO 9001:2015

nham nang cao nang luc can b viéc hudng dan cac doanh nghiép diém tiép tuc
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ap dung duy tri, cling nhu tiép nhan phuong thirc da dugc chuyén giao dé hd tro
Doanh nghiép chua tham gia Nhiém vu.

2. Kién nghi
2.1. Pbi v6i cac co quan quan Iy nha nuwée
- Céc S& khoa hoc va cong nghé, Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chat lugng

cua cac dia phuong tiép tuc déng vai trd cac don vi ddu méi quan trong trong viéc
hd trg doanh nghiép tiép cin chuong trinh ning suét chit luong.

- Xay dung chuong trinh t6 chtc hoi nghi, hoi thao hang nam dé cac doanh
nghiép co thé giao luu, hoc hoi, chia sé kinh nghiém trong thuc tién qua d6 thiic
day su phat trién bén viing cta viéc ap dung chuong trinh ning suat chét luong
n6i chung. Thong qua céc hdi thao, hoi nghi, céc t6 chirc, ¢4 nhan va doanh nghiép
s& tiép can dugc céc chuong trinh hd tro cia nha nuée, ddy manh viée 4p dung
cac hé théng quan ly/cac cong cu cai tién mot cach hidu qua nhim nang cao nang
sudt chit luong san phim, hang héa.

2.2 D6i véi to chire chii tri

- B6 tai liéu huéng dan ap dung cic hé théng quan 1y, cong cu cai tién, quy
chuan k}“/ thuat fuong‘ ung deqc cap nhaflt, b6 sung hoan thién phu hop véi cac
doanh righiép trén dia ban tinh Vinh Long, gitip qué rinh tu vén nhén rong cho
cac doanh nghiép sau nay dugc hi€u qua hon;

- Poi ngll chuyén gia tu vin dugc ning cao kién thuc k¥ nang va kinh
nghiém trong viéc dao tao va huong dan doanh nghiép ap dung céc hé théng quan
ly, cong cu cai tién ning sudt chat lugng, tiéu chuin hoic quy chuan k¥ thuat cho
san phém, he‘ing héa tuong tmg.

2.3. Poi v6i cac doanh nghiép tham gia dw an

- Duy tri hiéu luc viéc ap dung cdc HTQL, cong cu cai tién ning suét da duoc
trién khai tai doanh nghlep dé ngay cang nang cao cbéng tac quan ly, nang cao
ning suét va chat lugng san pham, gép phan bao vé mdi trudong. Khi cd diéu kién,

can ap dung ma rong thém cac cong cu nang suat chat lugng khac nhu Kaizen,
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5S, 7 lang phi ... vao viéc cai tién ning suAt nhdm mang lai hiéu qua thiét thuc
hon nita cho doanh nghiép.

- P6i v6i doanh nghi€p ma viéc trién khai céc cong cu cai tién NSCL chi méi
trién khai thi diém tai mot vai bd phén thi can ¢ ké hoach nhan rong tiép cho cac
bd phan, don vi khac trong toan doanh nghiép nham mang lai hiéu qua nang cao
nang suét chat luong. Qua d6 s& giﬁp doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh
trén thi truong trong nude cling nhu ngoai nudec.

-Pé ap dung thanh cong, ban 1anh dao doanh nghiép can c6 su cam két t6t
trong viéc trién khai chuong trinh, nhﬁ dam bao cung cip day di ngudn nhén luc
va vat luc co lién quan, tao didu kién cho viéc thanh 1ap va hoat dong cia nhém
céi tién trong doanh nghiép. Nhém nay phai bao gdm cac c4 nhén trong chinh
doanh nghiép ma c6 lién quan truc tiép dén pham vi ap 'dung.

- Can dam bao thoi gian .thl_IC hién du 4n theo yéu cau, do d6 can ¢6 ké hoach
trién khai phti hop véi hoach san xuét cia doanh nghiép. Duy tri viéc luu trit hd
so dé phuc vu cong tac cdp nhét va theo doi sau nay.

- Cén tiép tyc dang ky cac chuong trinh hd tro 4p dung céc cong cu ning suat
chét luong thudc thudc Chuong trinh quéc gia “Hb tro doanh nghiép nang cao

chét luong va san phdm, hang héa giai doan 2021-2030.”

CHU NHIEM NHIEM VU TO CHUC CHU TRI NHIEM VU
(Ky va ghi ré ho tén) (Chir ky-ghi 16 ho tén va déng ddu)

_Q\QAO 9460\

Pham Hiru Virng ) 3
pHO TONG GIAM DOC
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