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BAO CAO
Tém tit két qua thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé cap tinh

1. Tén de tai: “Xay dung ban mo ta cong viéc va khung nang lue phu hop
voi vi tri viée lam cua cac chirc danh nguoi hoat dong khong chuyén trach cap
xa trén dia ban tinh Bén Tre™.

2. Chu nhiém dé tai: Thac si Nguyén Thi Ngoc Giau, Giam doc So Noi
vu tinh Bén Tre.

3. T6 chirc chu tri dé tai: S& Noi vu tinh Bén Tre.
4. Két qua thwe hién va san phim cia Dé tai:

(1) Pdnh gid thwc trang vé ngwoi hoat dpng khong chuyén trich cip xi
(NHDKCT)

Dé ¢6 co s thue tidn vé ngudi hoat dong khong chuyén trach cip xi
(NHDKCT) trén dia ban tinh Bén Tre, nhom nghién ciru éa thuce hién khao sat,
tong hcp phan tich, danh gia thuc trang va xdc dinh cac yéu to anh hudng dén AY
cong viec cua cac chirc danh hoat dong khong chuvén trach cap x4 trén dia ban \,
tinh. Thong qua khao sat, nhom nghien ctru da thu thap s0 lidu va danh gia vé e
thue trang nguol HDKCT cap xi, gbm cac no1 dung: ve tén goi cac chire danh,
s6 luong chire danh va dénh gia cac }eu t6 anh huong dén cong viée cna cac
chirc danh theo loai xa: vé ché d6. chinh sich: vé sb luong hién tai va chat luong
cia NHPKCT: viéc bd tri cdc md hinh kiém kiém. hop nhat. (Bde cdo sé
2479/BC-SNV ngay 29 thing 11 nam 2022, Bdo cio sé 2600/BC-SNV ngay
13/12/2022).

(2) Khdo sdt, thong ké dau céng viéc va théng tin cé lién quan dén
NHDKCT:

Nhﬁm thu thap so liéu dé xac dinh diu viée, tinh chat, mirc do, tan suat
thuc hién, tong thot gian cho cdc hoat dong cua 14 chure danh hoat dong khong
chuyén trach cap xi theo phan loai hanh chinh; déng thoi, qua do lam ré mot 50
nodi dung trong bio cdo thuc trang va dé ¢ dir liéu thue tién cho viée xay dung
ban mé ta vi tri viéc lam, khung nang luc ngudi HPKCT cap xd, Nhom nghién
ctru da gui 1.030 phiéu khao sat dén ngudi dugc hoi qua gmail, sau d6 thu thap,
tong hop s6 liéu trén phan mém va tién hanh phéng van sau.

Bm tuong tra loi phleu khao sat. gom: Ngudi hoat dong khong chuyén
trach cap xa; ‘Lanh dao cdp xi: Co quan chuyén mén cip huyén; Co quan
chuyén mén cap tinh.



Péi véi cac ndi dung chua day du théng tin dé nghién ctru hoac can lam rd
thém thong tin doi v o1 nhimg noi dung con nhiéu ¥ kién khédc nhau, nhém nghién
ctru t6 che phong van sau dé thu thap thém thong tin lién quan. Hinh thtre thuc
hién: Thanh vién Nhom nghién ctru Dé tai trao doi truc tlep Vol cac ca nhin dé
thu thap thong tin. Nhém nghien ciru cling thlet ké 04 mau phong van sau cho 04
nhém doi tuong, gom: cong chire co quan cap tinh, ¢ong chirc co quan cap huyén,
lanh dao cap ¢ ngum hoat dong khong chuven trach cp xa. Sé lwong phiéu hoi
thu’c hién dwoc gom 29 phiéu. (Bde cdo sé 994/BC-SNV ngay 24 thding 5 nam

2022)
(3) Hoc tip kinh nghiém vé vige quan Iy, bé tri NHPKCT cip xi

Nham thu tap. tong hop thém nhiéu thong tin, doi chiéu véi cach lam, md
hinh hién ¢6 tai tinh, nhom nghién ciru hoc tap nghién ctru mo hinh bd tri chire
danh hoat dong khong chuyén trach cip xi & mdt sé tinh ban nhu Binh Thuén,
An Giang. Bac Licu - la nhimg tinh ¢6 nhimg nét twong dong v6i Bén Tre va la
nhimg tinh thue hién viée sap xép hé théng chinh tri cap co s& ¢6 hiéu qua.

Tho1 gian thuc hién tur thang 02/2022 dén thang 4/2022. Hinh thic hoc
tap, khao sat: Thong qua viéc thu thap, tiép nhan thong tin, trao dé1 qua dién
thoai va cac van ban co6 lién quan cua cac tinh gui.

Tur viéc hoc tap, nghién ctru mo hinh b tri nguoi HDKCT cz‘ip Xa 0 mot
s6 tinh ban, nhom nghién ciru dé tai d3 rat ra duwoc mot sé6 mod hinh, cch lam
hay nhu: Ban hanh van ban lam co sé phap 1y cho viéc tuyén dung, quan 1y, sur
dung nguoi hoat dong chuyén trach; co cau cac chire danh gin véi dac thu cong
viéc. loai hinh nong thon, d6 thi va tranh bo sét nhiém vu; ché do phu c{ip khong
cao bing gitra cac chirc danh ma theo déac thu cong viée, mo hinh kieém nhiém....
(Bdo cdo so 1672/BC-SNV ngay 22 thang 8 nam 2022)

(4) Nghién citu co so co so Iy ludn va phap Iy cho viéc xdy dung ban mé
ta cong viéc va khung nang luc

Nhom nghién ciru dd nghién ciru cac van ban phap ludt va cac san pham
nghién ctru khoa hoc c6 lién quan dé lam rd khai niém. ndi dung, céch thie dé
thuc hién viéc xay dung. Dac biét 1a nghién ctru va van dung cac quy dinh vé vi
tri viée 1lam, khung nang luc cua cong chitc. vién chic nhu Nghi dinh s
106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cta Chinh phi vé vi tri viée lam va sb luong
nguoi lam viée trong don vi su nchiép cong lap; Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP
ngay 01/6/2020 cua Chinh phu vé vi tri viée lam va bién ché cong chre; Thong
tu s0 11/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 cua B Noi vu hwréng dan vé vi tri viée
lam cong chic nghlep vu chuyén nganh Noi1 vu; Thong tu s6 12/2022/TT-BNV
ngay 30/12/2022 cua B6 Noi vu hu'omg dan ve vi tri viéc lam cong chire lanh
dao, quan Iy; nghiép vu chuyén mén dung chung: hd tro, phuc vu trong co quan,
t6 chirc hanh chinh va vi tri viéc lam chire danh nghé nghiép chuyén mon ding
chung; hd tro, phuc vu trong don vi su nghiép cong lap.

(5) Xdy dung bang mé ta cong viéc va khung nang lyc cia NHPKCT va
thwce hién thi diem



Xay dung ban mé ta cong viéc va khung nang liec

Tir két qua khao sat va nghién ciru, két hop viée van dung I¥ luan vé ban
mo ta cong viee va khung nang luc, nhém nghién ctu da cho ra doi du thao dau
tién. bao gom 15 bang mo ta cong viéc va khung nang luc cua 14 chirc danh va
goi ¥ mo hinh kiém nhiém dé dwa vao thure hién thi diém tai 04 dia phuong theo
phan loai don vi hanh chinh.

B6 cuc cua ban mé ta cong viée va khung nang luc nhu sau: tén vi tri viée

lam, dia diém lam viée, quy trinh cong viec lién quan, muc tiéu vi tri viée lam,

cac nhiém vu, cong viéc cu thé, tiéu chi danh gia hoan thanh cong wec m01

quan he cong viéc, bén trong, bén ngoai, pham vi quyen han, cac veu cau vé
trinh d6, nang hre va cap d6 nang luc can c6 cua vi tri nguoi HDKCT cap Xa.

Khung cép do xac dinh véu cau veé nang luc doi véi nguotl hoat dong
khong chuvén trach cap xa chia lam 3 nhom nang lue. gom: nhom nang luc
chung. nhém nang lue chuyén mén, nhém nang luc quan I, moi nhom nang luce
duoc xac dinh tir cao xudng thip, twong tmg tir 3 dén 1.

Thuec hién thi diém

Trién khai thi diém thuc hién ban moé ta cong viéc, khung nang Iye va mo
hinh hop nhat, kiém nhiém chirc danh hoat dong khong chuyén trach cap xa dé
kié’m tra, danh gia gia tr1 img dung trén thuc“tién:‘ hiéu qua cua két qua, san
pham nghién ctru dé xem xét hoan thién, swra do1, bo sung cho phu hop vai thuc
tién hoat dong trén dia ban.

Thoi gian thuc hién 1a ba thang tai 04 don vi hanh chinh cf'tp xa dai dién
cho 157 don vi hanh chinh Cfip xa trén dia ban tinh, theo phan loai don vi hanh
chinh (loai I, II, III), don vi1 hanh chinh ¢ nong thon va don vi hanh chinh ¢ do
thi, cu thé: xi Thanh Phu Péng, huyén Giong Tréom (loai I); xi Giao Thanh,
huyén Thanh Phu (loai II): Phuong 8. thanh phé Bén Tre (loa1 II); xa Quo
Thanh, huvén Chau Thanh (loa1 III).

Nguoi hoat déng khong chuyén trach ¢ céc x3/phuong thi diém thuc hién
ghi nhat ky cong viéc hang ngay. Trong qua trinh thi diem, nhém nghién ciru
luon theo déi, nam tinh hinh, ghi nhan thue té dé lam co s& diéu chinh ban mo ta
cong viéc, khung nang luc

(6) Hoi thao khoa hoc lan 1, lin 2

Nhom nghién ciru da t6 chire thanh cong 02 Hoi thao véi su tham gia cua
cac chuyén gia la giang vién giang day vé quan 1§ ngudn nhén luc, chinh quyen
dia phucmg c6 kién thnte chuyén sau va dai dién sé. ban, nganh tinh, UBND cap
huyén, cap xa dé cho ban md ta cong viéc, khung nang luc va mé hinh kiem
nhiém cua nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa, gbp phan hoan thién san
pham cua be tai.

Hbi thao ghi nhan nhiéu y kién gop ¥ khoa hoc gia tri vé 1§ ludn va thuc
tién. Nhom nghién ciru tiép thu va didu chinh ban mé ta céng viéc. khung ning
luc cho phu hop.




(7) Nghiém thu Pé tai cip co so

Trude khi bao vé tai Hoi ddng khoa hoc va cong nghé cap tinh, S& Noi vu
da thanh lap Hoi ddng khoa hoc va cong nghe danh gia nghiém thu két qua dé
tai cap co s& dé co su danh gia, phan bién & cap co so. ginp cho nhém nghién
ctru thém mdt bude hoan thién san pham.

Hoi dong di to chitc nghiém thu co so d6i véi dé tai, két qua tong sb
phiéu nhan xét danh gia cua ho1 dong la 7/7 phiéu danh gia dat.

(8) Hoan thién ban mé ta cong viéc, khung nang lic va de xudt mé
hinh kiem nhiém

Tiép thu nhimg ¥ kién gop ¥ cua cac nha khoa hoc, cac dai biéu qua hai
lan hoi thao va cua Hoi dong khoa hoc va cong nghé co so, nhom nghién ciu da
hoan chinh san pham la ban mé ta cong viée va thang do khung néang luc cua cac
chirc danh hoat dong khong chuyen trach cap xi va de xuat mé hinh hop nhat,
kiém nhiém dé trinh Hoi dong khoa hoc va cong nghé cap tinh.

(9) Kién nghi

Trong qua trinh nghién ctru, nhém c6 nhimg dé xuat, kién nghi véi Bo
No1 vu, HDND tinh, UBND tinh giai quyét nhitng ton tai, bat cap trong cac van
ban quy dinh vé nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa.

5. Ap dung két qua nghién ciru:

Hicu qua kinh té - xa hoi cua cac ban mo ta cong viéc va khung nang luc
cua cac chuire danh hoat dong khong chuyén trach cap xa khi duoc thue hién:

- Bo1 vo1 nguot hoat dong khong chuyen trach:

+ Xac dinh duogc cac dau cong viéc phai lam theo chire trach nhiém vu,
hiéu viéc, biét viéc la lam duoc viéc.

+ Pimh vi va nam bat yéu cau cua tung chirc danh va can ci nang luc. so
treong, kha nang cong tac dé deé xuat kiém nhiém, tang thu nhap.

- Bo61 vor lanh dao cap xa:

+ Xac dinh dung nhiém wvu, dau cong viée ciia ngu’m hoat dong khong

chuyen trach: tranh nham 1an, chong chéo véi nhiém vu cua can bd cong chirc
cap xa.

+ C6 co s& khoa hoc cho viec tuy én dung, phan céng hodc b tri kiém
nhiém, hop nhét cac chitc danh hodc bé tri. phin cong nguot hoat dong khong
chuyén trach va can bd. cong chnrc kiém nhiém mot s chire danh nguol hoat
dong khong chuyén trach khi thuc hién cdc dau viée twong dong.

+ €6 co s& khoa hoc cho viéc dao tao, boi dudng chuyén mén, k§ nang,
quy hoach céc vi tri can bd, cong chire cap x3.

+ Kiém tra, d6n d6c va danh gid két qua thuc hién nhiém vu cua nguol
hoat dong khong chuyén trach cap xi duoc thue chat, chinh xéc.



LA

Du kién véi ban md ta cong viée va khung nang luc phu hop voi vi tri
viéc lam cua cac chirc danh nguot hoat dong khong chuyven trach cap xa trén dia
ban tinh Bén Tre duoc ap dung. thi chét luong hoat dong cua nguot hoat dong
khong chuyén trach cap xi duoc nang Ién toan dién vé kién thirc chuyén mén,
k¥ nang gmo tiép, nang Iwc cong tac.... gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
cua bd may chinh quyen co s va nang cao su hai long cua nguot dan d6i voi su
phuc vu cua co quan nha nudc.

Pé két qua nghién ctru duoc trién khai ap dung trong thue tién va mang
lai ¥ nghia thiét thuc nhu muc tiéu nghién ctru da dé ra, S Noi vu di trinh
UBND tinh cho chu treong dp dung xay dung bang mo ta cong viéc va khung
nang luc phu hop véi vi tri viée lam cua cac chuc danh nguoi hoat dong khong
chuyén trach cap xa trén dia ban tinh Bén Tre. Dong thai, dé XUt mo hinh hop
nhat, kiém nhiém chic danh nguoi hoat dong khong chuyen trach cap xa phu
hop. thuan loi trong thuc hién nhiém vu (Te trinh so 402/TTr-SNV ngay
03/3/2023).

Sau khi duoc Hoi dong khoa hoc va cong nghé cap tinh cong nhan san
pham nghién cuu, So Noi vu sé tiép tuc trinh UBND tinh cho chu truong ap
dung san pham nghién ctru tai cac 157 xa, phudng, thi tran trén dia ban tinh.

Trén day 1a béo cao tom tat két qua thuc hién dé tai “Xay dung ban mo ta
cong viéc va khung nang luc phu hop voi vi tri viée lam cua cac chuc danh
nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa trén dia ban tinh Bén Tre”. So Noi
vu kinh xin bdo cdo Hoi dong khoa hoc va cong nghé cap tinh dé xem xét,
nghiém thu./.
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