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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cta dé tai

Gia hoa dén s6 dang 1a xu huong chung trén thé gidi, dic biét & cac nudc phat trién,
khi diéu kién dinh dudng va y té dat & murc cao. Theo thong k€ méi day cua Van phong Kinh
té va Xa hoi, to chirc Lién Hiép Qubc, sb nguoi cao tudi hién dang song trén hanh tinh 1a hon
700 triéu ngudi, tir do tudi 60 trd 1én, chiém 11% trén tong s dan. Nam 2011, Lién Hiép
Qudc da chinh thirc cong nhan thé gidi da budc vao giai doan gia hoa dan s (ngudi cao tudi
trén 60 tudi chiém 10% trd 1én) va véi mot sd nudc da & trong tinh trang dan sé gia (21% trd
1én) véi toc d6 nhanh. Du kién sb nguoi cao tudi cua thé gidi trong vong 40 nim nita 1a 2 ti
ngudi, chiém 22% trén tong dan so (Lién Hi¢p Quoc 2011). Xu hudéng nay cing di kém v6i
khong it nhimg mdi lo cia cac qudc gia trén nhiéu phuong dién: ngudn lao dong, viéc lam,
ngan sach trg cap xa hoi, an sinh xa hoi, chim soc y té,... va dugc tom gon lai trén 3 thach
thie: 1. Thach thirc vé co cAu xa hoi, gia dinh: trudc kia, trach nhi€ém cham séc nguoi cao tudi
hau hét thudc vé trach nhiém cua mdi gia dinh, ngay nay trach nhiém d6 di dan chuyén sang
x4 hoi voi nhiéu yéu cau vé dich vu, loai hinh chim soéc,...; 2. Thach thic vé y té: su gia tang
sO nguoi cao tudi kéo theo nhu cau dugce chim soc vé y té va cac loai hinh chim soc khac
tang cao; 3. Thach thirc vé kinh té: Trong linh vuc kinh té, gia hoa dan s6 c6 anh huong dén
tang truong kinh té, tiét kiém, dau tu va tiéu dung, dén thi truong lao dong, luvong huu, thué.

Tai cac nudc dang phét trién, mic du dan sé van 1a dan sb tré nhung voi cdc chinh sach
giam ty 1& sinh, cong véi cac diéu kién cham soc sirc khoe ngay cang t6t, tudi tho trung binh
ciia nguoi dan ¢6 xu huéng tang, khién cho ngudi cao tudi ngay cang dong vé s luong.
Théng ké moi ddy cho thdy, sb ngudi cao tudi ¢ cac nuéc dang phat trién s€ tang gap doi
trong vong 25 nam, dat 850 triéu ngudi vao nim 2025, chiém 12% tong dan sé cac nudc d6
va s¢ dat t61 20% vao nam 2050. Dy bao toi ndm 2050 s& c6 80% nguoi cao tuéi song tai cac
quoc gia nay. Chéu A hién dang dung dau vé toc do gia hoa dan so voi ) nguoi cao tudi
chlem 52% s0 nguoi cao tu01 trén toan cau Hién s6 nguoi cao tudi da nhidu hon s6 tré¢ em 0-4
tudi; va toi nam 2050 sb nguoi cao tudi s& nhidu hon sb tré em tir 0-14 tudi (Pham Tuyét
Nhung, 2015).

Viét Nam 12 mot qudc gia dang phat trién, vi thé ciing khong nam ngoai xu hudng
chung. Hién nay, nudc ta c6 khoang hon 11,41 tri¢u nguoi cao tudi (chiém 11,86% dan sb ca
nudc). Tinh trung binh trong giai doan 2009-2019, tong dan s6 ting 1,14%/nam thi dan s6 cao
tudi tang t6i 4,35%/nam (Tong cuc Thong ké, 2019). Nhu vay c6 thé thdy xu hudng gia hoa
dan s6 & nudc ta dién ra kha nhanh.

Dan so Viét Nam bat dau gia hoa dién ra véi toc d6 nhanh chua timg thdy, trong khi phan
16n dan cu van con L ngheo kho. Hién s6 ‘nguoi cao tu01 Viét Nam dugc huong lwong huu, trg cap
xa hoi chi chiém gan 30%. Hon 70% sb nguoi cao tudi con lai khong nhan dugc tro cap (Thong
tan x3 Viét Nam, 2017), 18% sO nguoi cao tudi thude hd gia dinh ngheo (B0 Y té, 2013). Chinh vi
vdy, rat nhiéu ngudi cao tuéi van phai ty lao dong kiém séng va d6i mat voi sy lo ling cho viée
cham soc ste khoe lac tudi gia. Nhu vay, co thé thay rang, su gia hoa dan cu dang tr¢ thanh
mot trong nhiing van dé chii yéu nhat cua cong dong, qudc gia va toan cau. Tuy nhién, ngudi
cao tudi van con 1a mot nhom bi bé quén, bi vo hinh trude nhing ngu:m lam cong tac phat
trién. Mic du mirc sinh cao ma nhiéu nuéc trude kia trai qua nay da giam, ngudi tré van con
1a tim diém ché ¥ cta cac nha 1ap ké hoach. Trong 50 nim qua, ting truong kinh té luon 1a
muc tiéu cua chinh sach phat trién Nguoi cao tudi thudng bi coi 1a phu thudc va thu dong vé
mat kinh té. Trong truong hop t6t nhat, ho bi xem 1a it quan trong d6i v6i sy phat trién, con
trong truong hop t6i t& nhat, 'ho bi xem 1a gay bat loi cho phat trién. Ngudi gia chi nhan duoc
phan nho ngudn luc ma ho can, trong khi nhirg déng gop tiép tuc ctia ho cho xa hoi lai khong
duoc thira nhan. Phan 16n ngudi gia tai cac nude nay rat khé tiép can dich vu y té, viée lam,
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nha &, di lai va ch:Elm soc. Nhiéu nguoi cao tudi bi phan biét, ddi xir, tham chi bi ngugc dai va
bao hanh (Bui Thé Cuong, 2005).

Nghién ciru vé ngudi cao tudi khong phai la hudng nghién ciru méi. ba co rat nhiéu
cudc khao sat, danh gia quy mo lon cap dg quoc té, nha nudc, qubc gia trén d6i tuong nay. Co
rat nhleu dé tai dé cap t6i nhiéu khia canh khac nhau ¢ ngudi cao tudi nhu mang ludi xa hoi,
doi song vat chit va tinh than, an sinh x3 hoi, ... Tuy nhién, chua c6 dé tai nao nghién clru vé
cac van dé ma nguoi cao tudi phai d6i mat trong su bién d6i kinh té - van hoa — xa hoi, bién
d6i cau tric gia dinh, vai trd cta con cai dbi voi 6ng ba, cha me hién nay ciing nhu xay dung
cac mo hinh hd tro cham séc cho ngudi cao tudi cd nhu cau. Nhan thiy day 1a linh vuc con
kha nhiéu diéu méi mé, 1y thu va mang tinh thuc té, nhém nghién cﬁ:u da chon dé tai: “Xay
dyng mé hinh dich vy cham séc nguwoi cao tuéi tai tinh Bén Tre’ Bé tai s& tim hiéu thuc
trang doi song vat chit va doi song tinh than cia nguoi cao tudi, cac van dé sic khoe & ho,
sap xép doi séng gia dinh hién nay va nhitng nhu cau dugc chiam soc dich vu & ngudi cao tu01.
Trén co s& d6, nhém nghién ctru s& xay dung md hinh dich vu chiam séc cho ngudi cao tudi
dua trén nhu cau va kha ning tai chinh cta ho tai dia ban khao sat.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung

Khao sat, phan tich cac van dé lién quan dén doi song vat chat va doi sdng tinh than,
trong do nhan manh téi thue trang van dé strc khoe (ca vé strc khoe thé chét 13n sire khoe tinh
than) clia ngudi cao tudi trén dia ban tinh Bén Tre. Trén co so cac két qua nghién ciru tir thuc
té, nhom nghién ctru s& dé xuit xay dung mé hinh hd tro cham soc va cung tng cac dich vu
cham soc cho nguoi cao tudi mot cach tot nhat dé ho c6 mot cude song khoe manh vé thé chat
va tinh than lic tudi gia.

2.2. Muc tiéu cu thé
(1) Xay dung co s6 1y luan cho nghién ctru vé chiam soc cho ngudi cao tudi;

(2) Tim hiéu thyc trang doi song vat chit va doi song tinh than ciia ngudi cao tuéi trén dia
ban tinh Bén Tre: ngudn thu nhap, murc song, nghé nghiép, su chim soc cua con cai, quyén quyét
dinh trong gia dinh, cac van d& tim Iy... & c6 mot birc tranh toan canh vé doi séng ciia ngudi cao
tudi;

(3) Phan tich tinh trang suc khdée va nhu cau can dugc cham soc stic khoe (ca vé suc khoe
the chat va suc khde tinh than) trén phuong dién dich vu dé do luong mirc do nhu cau vé dich vu
cham s6c¢ & nguodi cao tudi;

(4) Phén tich cac nguyén nhén tac dong t6i thuc trang doi song thé chat va doi song tinh
than cta ngudi cao tudi;

(5) Tim hiéu, phan tich cac mé hinh t6 chirc doi séng gia dinh hién nay ctia ngudi cao tudi
dudi tac dong cuia cac yéu to kinh té - van hoa va xa hoi dé xac dinh cac hudng cung tmg dich vu
cham so6c phu hop;

(6) Phan tich, danh gia mé hinh chdm soc ngudi cao tudi hién c6 trén dia ban tinh Bén Tre,
cu thé 1a mo6 hinh ctia Trung tdm Béo trg xa hoi tinh Bén Tre, noi nudi dudng ngudi gia neo don,
lang thang, khong noi nuong tua;

(7) Dya trén co s¢ ly ludn, cac kinh nghiém vé thuc tlen g dung va phat trién cac mo
hinh hd trg, cham soc¢ ngudi cao tudi tai cac nudc phat trién — nhat 1a Nhat Ban; két hop véi
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cac két qua nghién ctru tu thuc t&, nhom nghién ctru s& xday dung mot m6 hinh dich vu cham
soc nguoi cao tudi tai Trung tdm Bao trg xa hoi tinh Bén Tre, dong thoi dua ra cac khuyen
nghi vé giai phap phat trién mé hinh nay nham dap tng cho nhu cau cua nguoi cao tudi trong
x4 hoi hién nay khi ty 1¢ gia hoa dang cao véi s6 lugng ngudi cao tudi khong nging gia ting.

3. P6i twong, khach thé va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru:
X4y dwng mé hinh dich vu chdm séc nguoi cao tudi tai tinh Bén Tre.

3.2. Khach thé nghién ciru:
1843 nguoi cao tudi tai tinh Bén Tre.

4. Pham vi nghién ctru:
Nghién ciru ngudi cao tudi trén dia ban thanh phd va 8 huyén ciia tinh Bén Tre.

5. N¢i dung nghién ctru
Deé tai thyc hién cac ndi dung nghién ctru sau:

- Xay dung co s0 ly luén va thuc tién.

- Khao sat thuc trang doi séng nguoi cao tudi tai tinh Bén Tre

- Tinh trang sirc kho¢ va nhu céu can dugc cham soc sirc khoe bang dich vu & ngudi
cao tudi

- Céc nguyén nhan tac dong t6i thuc trang doi séng thé chat va doi séng tinh than
ngudi cao tudi

- Cac mod hinh vé doi song gia dinh hién nay ctia ngudi cao tudi dudi tac dong cia
cac yéu t6 kinh té- vin hoa va xa hoi

- MO hinh dé xuét cham soc dich vu ngudi cao tudi tinh bén Tre

- MO0 hinh dich vu cham séc nguoi cao tudi tinh Bén Tre

6. Phwong phap nghién ciru
6.1. Phwong phap thu thap thong tin
+ Phwong phdp thu thip dit ligu thir cip

Céc dir liéu thtr cép dugc dé tai thu thap thong qua phuong phap phan tich tu liéu sin c6 tir
nhitng sach, bdo, ludn van, bai vi¢t dang trén tap chi, cac phuong tién truyén thong... voéi
nhitng ndi dung lién quan t1 nguoi cao tudi.

+ Phwong phap thu thdp dir liéu so cip

Pé 1am sang to cac muc tiéu dugc néu ra, chung 61 tién hanh str dung phuong phap nghién
ctru dinh luong (cong cu bang hoi) két hop voi phuong phap nghién ctru dinh tinh (cong cu
phong van sau). Ngoai ra chung toi con st dung phuong phép quan sat.

Phuwong phdp nghién cieu dinh lrong ap dung cong thirc chon mau xac suat: n=N/(1+N*e?)

Con chau/ngudi than cua nguoi cao tudi (chiém khoang 10% s6 nguoi cao tudi roi vao mau):
200 nguoi

- Bang hoi anket danh cho céc khéach thé:



+ Nguoi cao tudi : 1.585 nguoi
+ Con chau/ngudi than ctia ngudi cao tudi : 200 nguoi
Téng 1a 1.785 nguoi.

Tién hanh chon mau nghién ctru trén cac khach thé cho phuong phap nghién ctru dinh tinh.
Vi du tinh nhu sau:

+ Can bo 1anh dao Tinh, S&Y té va S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi: 7 nguoi

+ Ban giam d6c Trung tim Bao trg x4 hoi tinh : 2 nguoi

+ Nhan vién xa hoi/Nhan vién hd trg tam 1y/Nhan vién cham soc : 15 nguoi
+ Béc sy, nhan vién y té : 2 nguoi
+ Hoi ngudi cao tudi tinh/huyén/xa : 15 nguoi
+ Nguoi cao tudi : 24 nguoi
+ Con chau/than nhan ngudi cao tudi : 12 nguoi
+ Can bg Lao dong, Thuong binh va Xa hoi huyén/xa : 10 nguoi
Téng 1a 87 ngudi.

Ngoai ra, chung t61 con tién hanh thyc hién 5 cudc thao luan nhém trén khach thé 1a nguoi
cao tudi, con chau ngudi cao tudi, hoi nguoi cao tudi va nhitng nguoi lam cong tac co lién
quan dén chinh sach cho ngudi cao tudi.

Vi phuong phap quan sat: chung t6i s& chon dia diém quan sat: Trung tim Bao tro xa hoi
tinh Bén Tre, cac cau lac by sinh hoat, noi ¢ cua ngudi cao tudi va cac trung tam dudng lao
chdm sdc nguoi cao tuoi tai Tién Giang va Can Tho, Thanh pho H6 Chi Minh.

Tham khao chuyén gia: DBay la cong cu duge sir dung tuong tw nhu semi-structured
interview nhung ap dung cho d6i twgng phong vén 13 cac chuyén gia trong cac linh vyc c6
lién quan. Dé tai sir dung phuong phép chuyén gia bang cach mo cac budi thao ludn v6i nhom
céc chuyén gia cia nhiéu linh vuc, phan bién cho cac bao cao chuyén dé, bao céo tong két cia
dé tai, danh gia dinh ky cho nhimng hoat dong cta dé tai...

6.2. Phwong phap xir ly dir li€u

- V6i nhitng dit liéu thtr cdp: ching t6i tién hanh tom tat, sap xép cac tu lidu thanh cac nhom ¥
phuc vu cho dé tai.

- Voi dit liéu so cép chiing toi sir dung phan mém SPSS dé xtr Iy dir liéu (cho cong cu bang

hoi) va chiing t61 tién hanh g& bang (nhiing cudc phong van sau), phan tich cac ghi chep cho
phiéu quan sat dé 1am rd nhimng van dé can nghién ctru va dugc trinh bay trong phan két qua

7. Két cau ciia bao cao tong két
Két cau cua bao cdo tong két d€ tai gom ba phan chinh: mé dau, ndi dung va két luan.

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va phu luc, béo cdo c6 03 chuong.

Chuong 1: Tap trung vao lam rd co s& 1y ludn, bao gdm khung 1y thuyét va cac khai
niém chinh cua dé tai.



Chuong 2: Trinh bay vé thuc trang doi song ngudi cao tudi tai tinh Bén Tre
Chuong 3: M6 hinh dich vu cham s6c¢ nguoi cao tudi tai Bén Tre
Két luan va kién nghi

PHAN NOQI DUNG

CHUONG 1

CO O LY LUAN VA THUC TIEN
1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru vé ngudi cao tuéi trong nuwéc va & nude ngoai

1.1.1. Nghién ciru trén thé gioi

Tai My, su gia tang s0 lugng nguoi cao tu01 Xuat phat tir sy tic dong ctia cac yeu t6
khach quan, trong do6 yéu to chinh tri va kinh té @ong vai tro chit chot su bung phat so luo’ng
tré so sinh bat dau vao cudi thap nién 1940s khi nguoi ‘My mong mudn 6n dinh cudc sdng gia
dinh sau chién tranh Thé gioi II; su ky vong vao doi song ngay cang tang clia nguoi dan song
song v6i su phat trién vuot bac cia nén kinh té. Tuy nhién, sy gia ting nay ciing dé lai nhitng
hau qua nhat dinh: ty 16 ngudi My séng phu thudc tang 1én khi nhimmg nguoi tur 75 tudi tré 1én
rit khoi lye lugng lao dong, la ganh néng v€ chi phiy té va ganh nang cho hé thong an sinh xa
hoi - nguon thu nhép chinh sau khi vé huu cua hang triéu nguoi. Nhung trén hét d6 1a khoang
cach gilta thé h¢ tré va nguoi 16n tudi. Lop tré thuong it quan h¢ mét thlet quan niém cua ho
vé nguoi cao tudi thuong khong chinh xac. Trong thé ky 21, khi dan s6 ngu:m cao tudi & My
tang gap hai 1an thi 16p tré & My cang it tiép xtc véi nguoi lon tudi trong gia dinh, hang x6m
va & cac noi khéc hon nira. Ngoai ra, 16p tré con lo s¢ su ddi mat voi trach nhiém cham soc bd
me va ong ba.

Nguoc lai voi xa hdi My, tudi tho cao cua cong dé)ng nguoi & Abkhasia lai grfm chat voi
nén van héa.

Mot van dé khac ciia ngudi cao tudi & cac nude phat trién dang dbi mat, dién hinh ¢ My
trong nghién ciru cling chi ra: sy phan biét d6i xir va thanh kién véi nguy co nghéo doi luon
cho chue.

Mot két qua ciia Cuc thong ké My vao nam 1985 cho thay, khoang 40% phu nit séng
mot minh so voi khoang 14% clia nam giéi. Ty 1é séng v6i than nhan khac (nit 17,8% so véi
nam 7,4%) hay song trong nha dudng ldo (nit 3,7% so v6i nam 1,3%) cia phu nir luén ludén
cao hon nam gidi. Nghlen ctru ctia Ethel Shanas (1979) chi ra, chi c6 mét phan nho nguoi cao
tudi & My sdng vai con cai da truong thanh.

Nhimg xa hoi cong nghiép nhu & My va Canada, gia dinh hat nhén la loai hinh phd bién
nhat. Ty 1& ngudi cao tudi song ciing con cai chi chiém khoang 20%, thi tai xa hoi Nhat, cac
gi tri trong doi sdng cua con nguoi bat ngudn tir qua khir nong nghiép van con thai do ung ho
mot vi tri x4 hoi cao. Than dao ctia Nhat Ban khuyén khich sy kinh trong ngudi 16m tudi, dugc
phan 4nh qua thuc té hon 3/4 s6 ngudi cao tudi tai dét nude ndy déu sdng chung véi con cai
da truong thanh va dong vai tro quan trong trong doi song gia dinh.

John J. Macionis dé néu ra kha chi tiét va day du nhiing van d& ma mot ngu:m khi budce
vao ngudng cao tudi phai doi mat. Pac biét, nhitng 1y thuyét nghién ctru vé ngudi cao tudi (ly
thuyét hoat dong, 1y thuyét g& bo, phan tich tranh chdp xa hoi) s& giup dé tai rat nhiéu khi
phan tich van dé ctia minh.

Lao hoéa (tuc sy gia di) 1a mdt khia canh quan trong cta sy xa hdi hda — mot tién trinh
sudt doi ma thong qua d6 mot ca nhan da hoc cac chuan tic va gid tri cia mot x4 hoi nhat dinh.
Tudi gia noi chung dugc xem nhu bt dau ¢ tudi 65, tuong ing voi thoi ky nghi huu. Thé
nhung, voi tu01 tho dang tré nén nhiéu hon, céac tac gia dang bat dau dé cap dén nhimg nguoi
thudc do tudi 60 13 130 trung nién dé phan biét ho véi nhitng ngudi trong d6 tudi 80 va cao

6



hon ntra. Day cling chinh la nhitng n6i dung chinh ma Richard T. Schefer (2005) ban dén
trong tac pham “Xa hoi hoc” cia minh.

Céc van nan dic biét vé nguoi gia dang tr6 thanh myc tiéu cho mdt linh vyc nghién ciru
va diéu tra riéng biét c6 tén 1a khao sat tudi gia. Khoa “khdo sdt tuéi gia” nghién ctru cac khia
canh tdm 1y hoc va xa hdi hoc vé su gia di va céc van dé cua nguoi gia.

Nhitng 1y giai ctia thuyét gan nhin gitp ching ta phan tich cic hé qua cua chuyén ldo
hoa. Mot khi ngudi ta da bi “gan nhin” 13 gia thi cai danh nay da co tac dong rat 16n dén viéc
ngudi khac cam nhan vé minh ra sao va thdm chi con ngay ca chuyén chinh minh nhin minh
ra sao nita. Cac suy nghi rap khuén vé nguoi gia dang gop phan vao tinh trang cta ho véi tu
cach 12 mot nhom thiéu sé dang phai chiu su phan biét ddi x.

Schaefer dua ra mé hinh ndm thudc tinh co ban cua mot nhom thiéu sb hay nhoém phu
thudc, bao gdbm:

1. Nguoi gia dang gap canh ddi xir khong cong bang trong chuyén cong an viéc lam, va
¢6 thé dimg trudc thanh kién va sy phan biét ddi xur.

2. Nguoi gia ¢6 chung nhiing dic trung thé chat dé phan biét ho véi nhitng nguoi tré hon.
Thém nira, thi hiéu vin hoa cing cach thirc sinh hoat giai tri ctia ho thudng 1a khac véi cac do
tudi khac cua xa hoi.

3. Chuyén tr¢ thanh thanh vién ctia nhém c6 thé nay khong phai do ¢d y ma ra.

4. Ngudi gia c6 mot y thirc manh mé& vé sy doan két nhat tri cia nhom ciing dang duoc
phan anh qua sy phat trién cua cac trung tim ctia ngudi 16n tudi, cac cong dong vé huu, va cac
t6 chirc bénh vuec.

5. Nguoi gia noi chung da két hén v61 nhimg nguoi thude do tudi twong duong.

Schaefer da phan tich nhimg véan dé cua ngu:(n cao tu01 dudi cac goc do khac nhau. Ong
cling néu ra va 1y giai nhitng chuyén dich vai tro trong sudt vong doi: thoi ky trude khi tre
thanh nguoi 16n (0 dén 22 tudi), thoi ky dau trd thanh ngudi 16n (17 dén 45 tudi), thoi trung
truong thanh (tir 40 dén 65 tudi) va cudi cing la thdi hau nguoi 16n (tir 60 tudi tre 1én).
Schaefer da sir dung nhitng tir hinh tugng dé miéu ta vé cac giai doan trong doi nguoi: thé hé
sandwich, diéu chinh dé vé huu, cai chét va su chét.

Schaefer ciing phan tich nhitng vin dé ma ngudi cao tudi & cac nudc phat trién — cu thé
1a My dang phai d6i mat: su phan ting thi bac theo tudi tic ma biéu hién cu thé 1a su “bac
hoa” cua My, cua cai va thu nhép, sy phan biét d6i xtr vi tudi tac, su canh tranh trong lyuc
lugng lao dong va su xuat hién cua ¥ thirc tap thé. Ngoai ra, ong cling dé cap toi quyén dugc
chét — mot trong nhing van dé dang con gdy tranh céi ¢ nhleu quoc gia trén thé gi6i. Schaefer
da co6 mot cai nhin kha toan dién ca vé 1y luan va thue tién vé nguoi cao tudi. Tuy nhién, cling
nhu John J. Macionis, cac nghlen ctru ctia ong chu yéu duoc thye hién ¢ cac nude phat trién,
dic biét & My ; do d6 dan tdi cai nhin mang tinh mot chiéu, thiéu di su so sanh va nhirng déc
diém khac biét ddi v6i nhitng ngudi cao tudi o cac nude dang phat trién, cac nude co nén vin
hoa khac My.

1.1.2. Nghién cvru tai Viét Nam
Nhitng vin dé chung vé thuec trang doi song ciia ngudi cao tuéi
“Nguoi cao tuéi va An sinh xd héi” (1994) tip hop nhiéu bai viét ciia cac nha xa hoi hoc
dua trén su tiép can va phan tich cac khia canh khac nhau trong cugc song ctia ngudi cao tudi:
hé théng an sinh xa hoi cho nguoi cao tudi, cac yéu t6 xa hoi — nhan khau, van dé sirc khoe va
chdm soc y té, kinh t& va doi song, nhitng biéu hién tdm trang va nguyén vong & ngudi cao
tu01

Tac gia Nguyén Phuong Lan dé cap trong “Tiép cdn vin héa ngueoi cao tuéi” (2000).

Vin dé nguoi cao tudi 6 Viét Nam (2007) cua tac gia Pham Van Hoan trinh bay v¢ tinh
trang dinh dudng cia nguoi cao tudi Viét Nam va cac yéu td lién quan. Cac nghién ctu da
cho thdy rang sb lugng ngudi cao tudi dang ngay cang gia ting. Qua trinh 130 hoa c6 lién quan
dén nhiéu van dé kinh té, xa hoi ciing nhur cac hau qua stc khoe & nguoi cao tudi. Cac giai
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phap hop ly nham cai thién chat luong cudce song clia nguoi cao tudi cho thay co the giam
dang ké nhing phi ton xd hoi. Ngoai ra, nam dugc yéu to sic khoe cua nguoi cao tudi dudi
anh hu’ong clia cac yéu t6 tac dong s€ la co so de phan tich nhiing van dé lién quan khac: doi
song, vai tro ctia con cai,. .. Vibai viét sir dung sd liéu sin c6 tir cc diéu tra chon mau nén han
ché vé sb lidu. Mot sd ch1 s6 chua duogc st dung trong nghién ctru han ché phan nao két qua
cua bai.

Van dé lién quan dén gia hoa dan s6 dugc coi trong trong Chién lugc Phat trién Kinh té
X4 hoi ciia Viét Nam trong thap ky tdi cling nhu dy thao K& hoach Phat trién Kinh té X4 hoi
giai doan 2011-2015. Van dé nay ciing duogc dé cap dén trong nhiu chién luoc qudc gia khac
nhau, vi du nhu Chién lugc Dan s6 va Stre khoe Sinh san, cc chién luge va chinh sach cua
mot s6 linh vuc khac. Bao cao “Gid hoa din $6 va nguoi cao tuoi ¢ Viét Nam: Thyee trang, dw
bdo va mét s6 khuyén nghi chinh sach” dugc Quy Déan s6 Lién hop qudc (UNFPA) (2011)
khoi xuong trong khudn khé chuong trinh Lién hop quoc Bao cao nay nham muyc tiéu cung
cap nhimg thong tin va phan tich ky ludng, toan dién vé cac van dé co lién quan dén gia hoa
dan s6 cting nhu nhu:ng goi y chinh sach giai quyét van dé gia hoa dan sd trong nhitng nam t4i.

Tudi tho nguoi Viét Nam ngay cang cao va ty 1¢ dan s6 gia dang tang nhanh; diéu d6
phan anh thanh tyu phat trién vé kinh té, xa hoi, y t& va cong tac dan so. Pé dam bao chat
luong cudc sdng, phat huy dugc tri thire, kinh nghiém va nguén luc cua ngudi cao tudi, can
nhan dién nhiing thach thire dbi voi cong dong ngudi cao tudi, lam co s¢ cho viée dua ra cac
giai phap thich hop. Thuc té cho thay, mot bd phan ngudi cao tudi dang d6i mat véi kho khian
vé thu nhép, nhitng thay d6i vé cau trac gia dinh va cac quan hé xa hoi, dac biét la nhing
nguy co bét loi vé sirc khoe. Thuc té ndy doi hoi gia dinh, cong dong, Nha nudc cin quan tAm
ho tro nguoi cao tudi vé kinh té, xa hoi, cham séc strc khoe va thuc hién chinh sach an sinh xa
hoi. Tét ca nhimg van dé nay dugc tac gia Lé Van Kham trinh bay trong bai viét “Van dé
ngudi cao tudi Viét Nam hién nay” (2014).

Vii Cong Nguyén (chu bién), Tran Thi Mai, Pang Thuy Linh, Chei Choy-Lye, Saito
Yasuhiko trong bdo cao “Nguwoi cao tuéi va sirc khoe tai Viét Nam” (2020) cho biét Viét Nam
duoc biét dén 1a mot trong nhitng qubc gia c6 toc do gia héa dan sb nhanh nhat thé gidi,
nhung day cting la minh chimg cho sy thanh cong cua Viét Nam trong viéc cai thién hé thong
va dich vu y té, va viéc ting tu01 tho khong nhat thiét phai twong quan vdi tinh trang kinh £

Nhin chung, ngudi cao tudi ¢ Viét Nam nhan thay minh cé sitc khoe t6t hon trong qua
khir so v61 hién tai. Phan 16n ngudi cao tudi coi sirc khoe ctia ho trong giai doan tir khi sinh ra
dén nam 16 tudi tot hon murc trung binh (51,1%) nhung nhan thay strc khoe hién tai ctia ho &
murc trung binh (47,7%). Nhiéu nguoi cao tudi tu danh gia ho c6 stc khoe trung binh hoac
khong t6t hon so véi nguoi cao tudi nam trong ca qua khir va hién tai. Ngudi cao tudi bao cio
strc khoe kém hon khi tu01 ngay cang tang.

Liea chon sdp xép doi song gia dinh cua nguoi cao tudi

Cudc khao sat “Tudi gia ¢ néng thén thoi ky Péi méi” duoc thuc hién vao giira hai thap
nién 1980 — 1990, tham khao tir chuong trinh nghién ctru twong ty do To chirc Y té thé gidi
thyc hién & ving Tay Théai Binh Duong. Ngoai ra, hoi thao 130 khoa xa hoi 1991 14 cot mbc
quan trong cho nghién ctru xa hoi vé tudi gia khi lan dau tién nhitng nguodi nghién ctu trén
linh vuc nay c6 co hoi gip gd va trao doi kinh nghiém. Cac nghién ctru chu yéu tiép can dudi
van dé stc khoe (thé chat va tam 1y).

Mot khao sat dugc t6 chire trong khudén khd dy an cua ESCAP “Phdt trién chinh sach
cap dia phu’ong ae nguoi cao tuéi tham gia vao qud trinh phat trién cua Bang Thu (1994).
501 nguoi tir 60 tu01 tré 1én tai 8 diém nghién ctru da dugc phong van (gom ca do thi va nong
thon). Tuy nhién, mau nghlen ctru chi nhan manh vao nhu:ng nguoi cao tudi con kha nang lam
viéc. Nhin chung, trong giai doan dau tién tiép can vé nguoi cao tudi tir nhitng nam 1970 dén
dau nhimg nam 1990, nhitng nghién ctru phan nhiéu mang tinh chit mé ta thuc trang va dinh



huéng chinh sach. Cac d6i tugng phan 16n van 1a ngudi cao tudi & néng thon va tap trung chit
yéu ¢ khu vuc phia Bic.

Cubn “Trong mién an sinh xd hoi — Nghién citu Vé tuéi gia ¢ Viét Nam” (2005) cua tac
gia Bui Thé Cuong 1a mot sy ¢ gang tap hop va t0ng quan lich s nghién ctru vé nguoi cao
tudi & nudc ta. Dya trén ket qua nghién ctru vé tudi gia & khu vuc phia Bic, tac gia cing da
dua ra mot hinh anh vé tudi gia dong bang song Hong nhirg nam 1990 trén cac van de hoc
van, hon nhan, thu nhap, sitc khoe, ngudn lyc vat chat, dan xép va to chirc doi song gia
dinh,.. . Cudn sach 1a mét tai liéu tham khao quy v6i nhiing s6 lidu cy thé va sy phan tich sau
sdc trén nhiéu khia canh trong cudc song clia ngudi cao tudi.

Vi nghién ctru “Nguoi cao tuéi Viét Nam” (2007), Nguyen Quéc Anh cho rang gia hoa
dan sb, mot van dé toan cau dang duoc nhiéu qudc gia trén thé g10’1 quan tdm. Xu hudng gia
hoa dan s6 mang tinh 1au dai va khong thé dao nguoc. Tinh trang gia hoa dan s6 dang dién ra
manh m&, kéo theo nhiéu van d¢ kinh té - xa hoi can phai giai quyét. Viét Nam ciing khong
nam ngoai tinh trang trén. Tur sau DPoi méi, nhip d6 tang truong kinh té cao, thu nhap, diéu
kién song cua nguoi dan dugc cai thién la nhan t6 co ban gop phan tich cuc nang cao tudi tho
cua nguoi dan, dan so phat trién 6n dinh va chuyén sang gia hoa dan s6 1a dleu tat yéu.

Ngu"m cao tuéi ¢ Viét Nam” 1a mot tai liéu cd gang tong hop nhing s6 liéu, thyc trang
vé van dé gia hoa trén thé gioi va ¢ Viét Nam. Tdc gia da dua ra nhiing con ) ching minh,
nhimg nguyén nhan dan t6i van dé. Tac gia ctng da phan tich nhiing thue trang vé ngudi cao
tudi & Viét Nam, van dé cham soc nguoi cao tudi & mot s6 dia phuong dién hinh nhu: Ha Tay,
TP. HCM, Soc Trang Dlem méi ciia cudn sach 1a di khao sat ciing nhu phéan tich mot s6 mo
hinh cham séc ngudi cao tudi hién c6 & nudc ta nhu: Trung tdm nudi dudng nguoi gia va tré
mo coi An Giang, Mo h1nh cham soc stc khoe mién phi cho nguo’l cao tudi — Vién Lao khoa,
Mo hinh trung tdm tu van chim séc stc khoe nguoi cao tudi TP. HCM, Khu cham séc sirc
khoe nguoi cao tudi Phu Dién.

Bién doi xd hoi va s tdc dong cua cdc yéu té kinh te xd héi, van héa téi mong muon

lwa chon sdp xép doi song gia dinh ciia nguoi cao tuoi

Ban sic vin hoa Viét Nam 13 mot cau hoi nghién ctru duoc dit ra tir 1au trong khoa hoc
x4 hoi nude ta. Mot van dé kho khan ma cac nha nghién ctru hay méc phai do 1a xac dinh mbi
quan hé hay 13 d6 dam nhat ctia ban tinh Pong A va ban tinh Pong Nam A trong ban sic vin
hoa dan toc. Day cling chinh la van dé ma tac gia Bui Thé Cudng dit ra trong “Bdn sdc vin
héa Viét nhin tir géc dé sdp xép gia dinh” (2003).

Nudc ta dang di vao hoi nhap qudc té va chiu su tac dong cua toan cau hoa. Bién dong vé
kinh té, vin hoa, xa hoi di anh hudong dén cudc séng cua cac cong dan, thanh vién cac gia
dinh Viét Nam trén nhiéu mat — ca tich cuc 13n tiéu cuc. Piéu nay duoc thé hién trong “Cugdc
song va bién dong ciia hén nhdn, gia dinh Viét Nam hién nay” (2006).

Gia dinh Viét Nam hién nay van 14 té bao co so ciia xa hoi. Nguoi dan van rat coi trong
hon nhan va gia dinh, mic du dang dién ra xu hudng két hon cham, ly hon ting, su phat trién
ctia nhidu g1a dinh don nhén — chi ¢6 cha hay me séng vdi con cai,.

Tac gia da néu 1én mot cach khai quat cac bién dong cua gla dinh Viét Nam hién nay
dudi tac dong cua nhiéu yéu td, dic biét 1a su thay ddi cua tac nhan kinh té, xa hoi. Gia dinh
dang ding truéc hang loat cac van d¢, ndi 1én 13 van dé gia dinh don than dang gia ting, su
mau thudn giita ba thé hé khi cing chung séng, van dé t6 chirc cudc séng gia dinh hién nay,
gia dinh trudc con 16c cua kinh té thi truong, toan cau héa va hién dai héa. Pay chinh 1a
nhitng ndi dung quy bau ma nhom nghién ciru mubn tham khéo trong dé tai ciia minh dé phan
tich dudi tac dong ciia cac yéu td nay thi ngudi cao tudi hién nay c6 su lwa chon trong cac
hinh thai sip xép doi séng gia dinh nhu thé nao: ¢ chung, & riéng hay chon trung tim dudng
lao.

Tac gia Vii Tuan Huy trong “Nhitng vin dé ciia gia dinh Viét Nam trong qud trinh bién
d6i xd hdi theo xu huwéng cong nghiép héa va hién dai héa” ban vé nhimg van dé cua gia dinh
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trong qua trinh bién d6i xa hoi. Trén co so danh gia nhitng thanh tyu ciia 20 nim Doi mai,
Hoi nghi lan thir 11, Ban chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam khoa IX da dé ra
muyc tiéu phat trién trong 15 nam t61 clia xa hoi Viét Nam: “Pdy manh doi méi toan dién va
dong bé, phan ddu dat bang dwoc muc tiéu dén nam 2010, sém dwa nuée ta ra khoi tinh trang
kém phat trién, ndng cao ré rét doi song vit chat va tinh than cia nhan dan, tao nén ting dé
dén nam 2020, mede ta co ban tré thanh mot nwée cong nghiép theo hidng hién dai héa”.

C6 thé noi, cac tac pham, bai Viét trén dugc xem la nhiing cong trinh nghién ctru khoa
hoc hét strc c6 gid tri khi nghién ctru Ve nguoi cao tudi. Nhiing nghién ctru phan nao da khac
hoa burc tranh da dang va song dong vé nhiing van dé xoay quanh doi sdng cla nguo’l cao tudi.
Két qua tir nhimg nghién ctru ndy da chi ra rang, nguoi cao tudi trude ddy c6 mot vai trd quan
trong trong doi song xa hoi va hién nay tiép tuc doéng gop cho dat nudc tir nhing kién thirc,
kinh nghiém cua ho. Nghién ctru vé nguoi cao tudi khong phai 1a mét hudng nghién ciru mai,
da co nhleu cong trinh nghién ctru vé thuc trang doi song va cac van dé lién quan dén nguoi
cao tudi (stc khoe, doi song vat cht, doi song tinh than), song chua c6 cong trinh nghién ctru
nao di sau tim hiéu vé sap xép doi song gia dinh cua nguo’l cao tudi, su lya chon cta ngudi
cao tudi hién nay véi cac mo hinh sap xép doi song gia dinh méi: cac trung tim dudng lao.

Do vay, lua chon hudng nghién ciru Ve mo hinh dich vu chdm séc nguoi cao tudi tai
tinh Bén Tre nhim tim hleu thyc trang doi song vat chat va doi song tinh than ctia ngudi cao
tudi ciing nhu cac yéu td tac dong dén viéc lua chon sap xép doi sdng gia dinh — v6i cac md
hinh hi¢n dai, pht hop v6i nhu céu cua nguoi cao tudi voi muc dich co nhing giai phap nham
giip cho ho c6 mot cude song luc vé g1a t6t nhat. Do do, ching toi cho rang nhimg cong trinh
khoa hoc trén la nguon tai liéu quy gia dé tham khao, ddi chiéu va lam sang t6 van dé trong
subt qua trinh thuc hién dé tai.

1.2. Cach tiép ly thuyét va cac khai niém lién quan.
1.2.1. Cach tiép cén ly thuyét.

Ly thuyét luwa chon hop Iy
Ly thuyét g6 bé

Ly thuyét sinh hoat

Cich tiép cén xung dot
1.2.2. Cac khai niém lién quan

1.2.2.1. Nguoi cao tudi

Theo quan diém y hoc: Ngudi cao tudi 13 ngudi ¢ giai doan gia hoa gin lién véi viéc
suy giam céc chtrc nang cua co thé.

Vé mit phap luat: Theo ludt ngudi cao tuéi dugc Qubc hoi nuwde Cong hoa xa hoi chit
nghia Viét Nam thong qua tai ky hop thir 6, qudc hoi khoa XII thi: “ngudi cao tudi 1a cong
dan Viét Nam tir du 60 tudi tro 1én”.

Theo WHO: Nguoi cao tudi phai tir 70 tudi trd 1én. Mot sb nude phét trién nhu Puc,
Hoa Ky... lai quy dinh ngu:(‘yi cao tudi 1 nhimg nguoi tir 65 tudi trd 1én.

S¢ di quy dinh ¢ moi nude ¢ su khac bit la do sy khac nhau vé lta tudi co cac biéu
hién vé gia cua nguoi dan ¢ cac nude d6 khac nhau. Nhitng nude c6 hé thdng y té, cham séc
strc khoe t6t thi tudi tho va st khoe ctia ngudi dan cting dugc nang cao. Do do, cac biéu hién
clia tudi gia thudng dén mudn hon. Vi vy, quy dinh vé tudi ciia cac nude dé ciing khac nhau.

1.2.2.2. Dich vu
Theo Tir dién T iéng Viét: Dich vy 1a cong viéc phuc vu truc tiép cho nhimg nhu cau nhat
dinh cta s6 dong, co t6 chure va duogc tra péng. i
Khai ni¢m vé dich vu trong kinh t€ hoc duoc hiéu 1a nhimg thir twong tu nhu hang hoa
nhung phi vat chat [Tur dién Wikipedia]. Theo quan diém kinh t€ hoc, ban chat cua dich vu la
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su cung Ung dé dap ung nhu ciu nhu: dich vu du lich, thei trang, cham soc suc khoé...va
mang lai 1gi nhuén.

Philip Kotler dinh nghia dich vu: Dich vu la mot hoat dong hay loi ich cung tng nham
dé trao doi, chu yeu 1 v6 hinh va khong dan dén viéc chuyén quyén s¢ hiru. Viée thyc hién
dich vu c6 thé gan lién hodc khong gan lién v6i san pham vat chat.

Tom lai, c6 nhiéu khai niém vé dich vu dugc phat biéu duéi nhitng goc dd khac nhau
nhung tyu chung thi:

Dich vu la hoat dong co chu dich nham dap ung nhu cau nao dé cuia con nguoi. Pac
diém cia dich vu la khong ton tai & dang san phcfm cu thé (hitu hinh) nhu hang hod nhung no
phuc vu truc tié'p nhu cau nhdt dinh ciia xa héi.

1.1.2.3. Dich vu véi ngudi cao tudi

Dich vu v61 NCT la cac hoat dong co6 chu dich cua cac co s¢ co chire nang cung cap cac
DVXH, cic NVXH thuc hién nham hd tro NCT nang cao nang lyc dap umg nhu céu va tang
cuong cac chire ning xa hoi phong ngira - han ché va khic phuc rui ro, thuc day kha ning hoa
nhap cong dong, xa hoi cho NCT thong qua viée thiic diy méi trudng xa hoi, ngudn luc va
dich vu dé khic phuc céc kho khan ndy sinh do qué trinh thay ddi vé tam sinh 1y, lao dong,
thu nhap va quan hé x4 hoi, hudng téi muc tiéu nang cao chat lugng cudc sdng cho NCT.
1.1.2.4. Mo hinh dich vu cham séc NCT:

La md hinh dich vu cong tac xa hoi danh cho NCT, 1a hoat dong khoa hoc va chuyén
nghiép trong linh vyc cong tac xa hoi nham can thiép, hd trg NCT. Nhan vién cong tac xa hoi
str dung kién thirc, k¥ ning, phuong phap chuyén moén dé tim kiém, két ndi va diéu phbi cac
dich vu ho tro, giiip do NCT phat huy cac ngudn lyc bén trong va co the két ndi véi cac ngudn
luc bén ngoai dé hd tro cho NCT dé dap tmg dugc nhu cau cia NCT vé vat chat ciing nhu tinh
thin mot cach duge tot nhat. Ngoai ra, nhan vién cong tac xa hoi con gop phan thic diy moi
truong xa hoi vé cac chinh sach, dam bao thyc hién cac quyén co ban ctia NCT.

1. 3. Khung 1y thuyét

1.3.1. Pic diém tAm sinh 1y ciia nguoi cao tudi

1.3.1.1. Pic diém sinh ly

1.3.1.2. Pic diém tam 1y

1.3.2. Céc vin ban phap luit va chinh sach lién quan dén ngu’o’l cao tudi

1.3.2.1. Chinh sach cia Nha nude lién quan dén nguoi cao tudi

1.3.2.2. Cac dich vu déi v6i nguoi cao tudi

*. Dich vu cham s6c¢ nudi dudng

*. Dich vu cham s6c stic khde cho nguoi cao tudi

1.3.3. Mt s6 mé hinh dich vu chim séc nguoi cao tudi

Tai Viét Nam, cac co s& cham sdc nguoi cao tudi theo Luat Nguoi cao tudi nam 2009 bao
gém: Co sd bao trg xa hoi; Co so tu van, dich vu chdm soc nguoi cao tudi; va Co sé chim
soc nguoi cao tudi khac. Vai tro thé hién ¢ hai hinh thirc: Cham soc nguoi gié cd don trong
cac co s¢ bao trg xa hoi; va Cung ng dich vu cham s6c nguoi cao tudi tai gia dinh va cong
ddng. C6 cac mo hinh chiam séc ngudi cao tudi lién quan dén bdn chu thé gdm nha nude, gia
dinh, cong dong va thi truong nhu sau: (i) Trung tim bao trg xa hoi 1a mo hinh do Nha nuéce
trg cap hoan toan; (if) M6 hinh nha dudng ldo tu nhan - mang tinh thi truong; va (iii) M6
hinh chiam soc ngudi cao tudi tai cong dong bai ngudi than trong gia dinh, ho hang, lang
xo6m (Bui, 2015).

MJi mé hinh c6 nhitng dic thi, tinh chat, hiéu qua khac nhau, dap Gng cac nhu cau va hoan
canh clia ngudi cao tudi.
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CHUONG 2
THU'C TRANG POI SONG NGUOI CAO TUOI TAI BEN TRE

2.1. Khai quat vé NCT tinh Bén Tre

2.1.1. V& gi6i tinh

2.1.2. Vé trinh d6 hoc van nguoi cao tudi

2.1.3. V& nghé nghiép trudc kia ctia ngudi cao tudi

2.2. Poi song vat chit ciia nguoi cao tudi & Bén Tre

2.2.1. Ngubn thu nhap chinh ctia ngudi cao tudi

2.2.2. V& muc thu nhap hang thang cua ngu:m cao tu01

2.2.3. V& tinh trang nha dang sdng cta  nguoi cao tudi

2.2.4. Banh gid mac do hai long cua vé hoan canh kinh té hién tai
2.3. Poi song tinh than ctia nguoi cao tudi & Bén Tre

2.3.1 Ngudi cao tudi trong gia dinh hién séng ciing nguoi than:
2.3.2. Su dung thoi gian nhan roi cua nguoi cao tudi vao céac viéc:
2.3.3. Cac quyét dinh trong doi séng g1a dinh NCT

24. Tlnh trang strc khoé va nhu cau cin dwogc chim séc sirc khoé bang dich vu & ngudi
cao tudi.

2.4.1. Stic khoé thé chat: Thyc trang va nhu cau

2.4.1.1. Nguoi thuong cham séc khi nguoi cao tudi dm dau

Theo khao sat, ghi nhan 1486 NCT thi ¢6 625 truong hop 1a con chau, thuong xuyén
cham so6c ngudi cao tudi khi 6m dau, chiém 42.1%; 394 tru:ong hop 1& nguoi gitp viée, chiém
26.5%; 235 14 nho ba con hang x6m, chiém 15.8%; nguoi khac 232 trudng hop, chiém 15.6%;
sO ngudi tra 101 phong van; thé hién ¢ biéu d6 dudi:

Viéc con chau cham soc cho st khoe nguoi cao tudi chiém ti 1¢ cao nhat (42.1%) phu
hop véi van hoa truyen thdng quan trong trong xa hoi Viét Nam, do 1a ton trong nguoi gia va
long hiéu thao. Két qua nay ciing dong nhat vOi cac nghién ctru vé NCT hay Bao céo bién
dong dan s6 nam 2021 ciing ghi nhan trong s6 nhimg NCT can dugc cham soc/hd trg ma da
nhan duoc sy cham soc thi phan 16n van do ngudi than trong gia dinh (vo/chong, cic con va
cac chéu) thuc hién, trong khi ty 1€ dugc chdm soc tai cong déng hodc tai co s& cham soc
cling khong dang ké.
2.4.1.2. Béanh gid qu¥y thoi gian ma gia dinh danh cho viéc cham séc NCT:

banh gid quy thoi gian ma gia dinh danh cho viéc cham séc NCT thu dugc co 127
nguoi danh gia rat nhiéu, chiém 10.0%, 190 truong hop danh gia nhiéu, chiém 14.9%, 482
truong hop 1 binh thuong, chiém 37.9%, 313 trudng hop danh gia it, 24.6%; 161 trudng hop
danh gid 1a rat it, chiém 12.6%; sb nguoi trd 101 phdng vén; thé hién & biéu dd dudi:

Cau hoi Panh gia quy thoi gian cham séc ngudi cao tudi sir dung thang do Likert 5 mirc do,
v6i muirc do giam dan tir 1 = R4t nhidu dén 5 = rét it

Dua trén viée tinh diém trung binh (TB), két qua khao sat dugc phéan loai nhu sau:

«  Rét nhidu = diém trung binh tir 1.00 dén 1.80;

+  Nhiéu = diém trung binh tir 1.81 dén 2.60;

«  Binh thudong = diém trung binh tir 2.61 dén 3.40;

« [t =diém trung binh tir 3.41 dén 4.20;

«  Rét it = diém trung binh tir 4.21 dén 5.00.
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Vi két qua thu duoc 1273 ngudi khao sat cho ra diém trung binh 1 3.16 cho thdy ho c¢6 mirc
d6 cham so6c & muc trung binh. P 1éch chuan 1a 1.133 cho thiy dit liéu c6 mirc d6 phan tan
khé cao gifra cac dap an dugc chon.

Vé thoi gian cu thé danh dé cham soc NCT trong 1 ngdy ciing khi dugc két qua cé su chénh
léch s6 liéu kha 16n tir 0.5 dén 4 gid/ngdy. Trong d6 chiém ti 1 cho nhét 13 1 gid/ngdy véi
45.6%, thap nhat 1a 4 gio/ngay voi 6.7%, chénh léch 38.9%. Cu thé dugc thé hién ¢ bang va
so do sau:

SO gid danh dé cham s6c NCT trong 1 ngay
50
45
40
35
30
25
20
15
10
-l B =
3 4

0.5 1 2

wu

Biéu d6 2.4.1.2.b: Thoi gian cu thé danh d@é cham séc NCT trong 1 ngay
(Nguon: S6 liéu khdo sat dé tai ndm 2023)

Diéu nay kha pht hop voi diéu kién thuc té vi quy thoi gian ma gia dinh danh cho viéc
cham soc ngudi cao tudi thuong phu thudc vao tinh hinh cu thé cia timg gia dinh va sirc khoé
ctia NCT, véi murc tudi tir 60 trd 1én thi kha nang tu phu vu cua NCT cling s€ c6 nhitng chénh
léch nhat dinh. Bén canh d6, viéc chim séc ngudi cao tudi doi khi doi hoi sy hy sinh nhiéu
thoi gian va cong sirc. Mot sb gia dinh c¢6 thé danh tir mot vai gio mdi ngay cho viéc cham soc
nguoi cao tudi, trong khi nhing gia dinh khac c6 thé danh ca ngay hodc tham chi ca tudn dé
chdm soc nguoi than cua minh.

2.4.2. Stic khoé tinh than: Thyc trang va nhu cau.

Suc khoe tinh than dong vai tro quan trong dbi v6i nguoi cao tudi trong viée duy tri

chat luong cudc song va stc khoe tong thé, gitip ho duy tri tinh than lac quan, tu tin va hanh
phuc trong cudc song hang ngay. Stre khoe tinh than glup ngudi cao tudi giam cing thang, lo
lang va stress, tir d6 gitp ho duy tri tinh than thoai méi va sang khoai, d6i phé véi cam giac co
don va tim cach két ndi véi cong dong xa hoi.
Qua két qua théng ké tinh trang strc khoe tinh than caa 1792 NCT ¢ thoi diém khao sat cho
thy 44.8% nguoi cao tudi danh gia sirc khoe & mirc “Binh thudng” chiém ty 18 cao nhat, danh
gid & mirc “Tot” voi 23.7%. Tuy nhién, danh cha y c¢6 dén 31.5% NCT cho biét minh
“Thudng xuyén roi vao tinh trang lo ling”.
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Nhom nghién ctru thu duoc két qua khao sat nhu sau:

Mirc d§ anh hwéng
_y Khén : - Anh Anh  |Diém
Cac yéu to anh i Anh Binh hwéng | huwéng |trung
. hwéng it thwong Y £ 2 .
hwdng @) 3) nhiéu |ratnhiéu |binh
- () ) 5)
1. Yéu to vé tam ly Pon vi (%)
- Cam gidc co don 3.6 9.9 64.4 14.9 7.2 3.12
- Nhé vé qua khir 32 4.9 63.7 20.2 8.0 3.25
- Cam giac bi quan 5.0 4.4 60.2 20.4 10.0 3.26
- Dé bi noéng nay 52 4.2 61.5 21.7 7.5 3.22
- Su da nghi 3.5 52 62.3 22.7 6.2 3.23
- Su tui than 2.7 8.1 63.6 19.0 6.5 3.18
2. Yéu tb vé sinh Iy Pon vi (%)
- Qua trinh 130 hoa 1.5 22 61.7 25.0 9.6 3.39
- Bénh tat 6.4 7.0 21.1 55.3 10.1 3.56
- Strc khde kém 6.4 7.0 19.6 56.4 10.6 3.58
3. Yéu t6 tir gia dinh Pon vi (%)
- Kinh té gia dinh chua 9.1 9.5 21.6 53.2 6.6 3.39
that 6n dinh
- Su thiéu quan tAm cham 10.4 7.2 22.5 53.0 6.9 3.39
soc, yéu thuong,
ton trong cua gia dinh
- Gia dinh bao hanh 6.2 7.3 22.8 56.2 7.6 3.52
ddi véi ngudi cao tudi

Badng 2.4.2.b: Mirc @6 anh hieong dén doi song tinh than ciia NCT

(Nguon: S6 liéu khao sat dé tai nam 2023)

Nhim dénh gia Mtrc d6 anh hudng cua cac yéu té anh huong dén sic khoé tinh than
nguoi cao tudi, nhom nghién curu sir dung thang do Likert 5 muc d9, voi mic do ting dan.
Dua trén vi€c tinh diém trung binh (TB), két qua khao sat dugc phan loai nhu sau:

«  Khéng anh hudng = diém trung binh tir 1.00 dén 1.80;

« It anh huong = diém trung binh tir 1.81 dén 2.60;

«  Binh thudng = diém trung binh tir 2.61 dén 3.40;

«  Anh hudng nhiéu = diém trung binh tir 3.41 dén 4.20;

«  Anh hudng rit nhiéu = diém trung binh tir 4.21 dén 5.00.

Nhan thay c¢6 3 yéu td duge danh gia “Anh hudng nhiéu” dén tinh than NCT. Bao gém
“Bénh tat” véi DTB=3.56, “Strc khoe kém” DTB=3.58 va “Gia dinh bao hanh ddi vai nguoi
cao tudi” véi PTB=3.52. Céc yéu t6 con lai déu nam ¢ mirc “Binh thuong”. Qua két qua thu
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dugc c6 thé khang dinh nhitng yéu t6 vé thé chat anh hudng rat 16n dén tinh than caa NCT,
ngoai ra viéc mau thuan va bao hanh trong gia dinh cling 1a 1y do khién ho lo lang.

2.4.2.1. Nhu cau clia nguoi cao tudi muén duogc cham soc tot hon: C6 1040 truong hop ngudi
cao tudi tra 1oi mudn dugc cham soc t6t hon, chlem 65.3%; 552 truong hop tra loi hién da
dam bao, chiém 34.7%; sb ngudi tra 161 phong van; thé hién & biéu dd duéi:

Nhu cau chim séc tot hon (%)

Bi¢u d0 2.4.2.1.a: Nhu ciu ciia ngudi cao tudi mudn duge chim séc tét hon
(Ngudn: Sé liéu khao sat dé tai ndm 2023)
Nguoi cao tudi 6 thé bao gém ca nhu ciu tir vat chat cho dén tinh than, tir co ban cho
dén cip cao. Diéu nay gitip ho cam thiy ty tin, hanh phuc va c6 y nghia trong cudc
song, dong thoi gitp ho duy tri strc khoe va tinh than tot.

2.4.2.2. Tham gia doan thé, hoi ctia nguoi cao tudi:

Duya vao két qua khao sat, nhin chung nguoi cao tudi ctia Ben Tre tich cuc tham gia cac
doan thé, hoi, nhét 1 nhitng doan thé lién quan dén ning cao doi séng tinh than, rén luyén sirc
khoé nhu: cau lac bo stic khoé, hoi chir thap do, hoi chim ca canh, choi co.. . thé hién & bang
dudi:

STT Céc hoat dong N %
1 Hoi ngudi cao tudi 432 23.6%
2 |Hoi cyu chién binh 433 23.6%
3 |Hoi chit thap do 541 29.5%
4 [Hoi phu nir 685 37.4%
5 |Chibo Pang 444 24.2%
6  [T6 tho ca, vin nghé 286 15.6%
7 CLB co tudng, chim c4, cay canh 539 29.4%
8  |Hoi dong huong 174 9.5%
9 Cac Cau lac bo suc khoe 725 39.5%
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10 |Céac td chuc nhan dao, tir thién 778 42 .4%

Bdng 2.4.2.2.a: Tham gia Hoi/Poan thé ciia nguoi cao tudi
(Nguén S6 liéu khdo sat d@é tai nam 2023)

NCT chon tham gia céc t6 chtic nhan dao, tir thién c6 ti 1& cao nhat dén 42.4%. Két qua
thu dugc twong dong voi két qua khao sat NCT sir dung thoi gian nhan rdi clia nguoi cao tudi
vao cac hoat dong. Cac hoat dong dugc NCT chon thuc hién ¢ muc rat thudng xuyén lan lugt
1a Tham gia vao cac hoat dong xa hoi (tur thién, CLB,...) (53.2%). Nguoi cao tudi thuong xem
viéc viéc tham gia vao cac hoat dong xa hoi, tir thién gitip ho tim kiém sy an tdm vé tinh than.

“Ba hay qua dén phu cdac noi nudi tré hay nguoi gia tap trung, ba nhan giip do ti
nhiéu nguwoi nén ciing muon dwoc gop sirc gzup ngum khéc. Ba qua phu ndu dn, rika chén, ldu

ldu don xong thi an com tai do luon, ciing co thé néi chuyén voi moi nguoi ¢ do.”
BBPVS 05

“Toi klem thém con co thé danh dum cho sdp nho may cay kem, may vién keo, may dira
nhé di ban vé s6 hay mdy nguoi khé khé t6i ciing givp, ¢6 gi givip ndy, chii yéu tam long.”
BBPVS 06

Ngoai ra, NCT ¢ Bén Tre con chon tham gia cac CLB vé sirc khoé (39.5%) vi nhiéu ly
do. Cac cau lac b stre khoe thuong la noi gép go va giao luu voi nhu:ng nguoi cung chung SO
thich va muyc tiéu stc khoe. Diéu nay gitp nguoi cao tudi tao ra mbi quan hé mai, két ndi va
tuong tac voi nguoi khac, gitp ho khong cam thdy c6 don va ting cudng tinh than.

“Téi 16m tudi nén ngu it, khé ngi, sang som tui nhé chwa ddy cé thé di dao tdp thé duc

véi mdy ba ban, di b don gidn rén luyén sikc khoé vira ké chuyén cho nhau nghe.”
BBPVS 01

“Ong hay di CLB dudng sinh, & dé éng dwoc gap mdy ban bé éng, tip thé duc ciing
gilip sitc khoé dwoc tot hon. O nha thi con chdu ciing ¢é viéc ciia né nén minh di ra ngodi
giao luu, hit tho sé lam dau éc thodi mai hon.”

BBPVS 08

Viéc tham gia cac to chirc ndy con giup ngudi cao tudi ting cuong stic khoe vé mit thé
chét thong qua viéc thuc hién céc bai tap van dong, yoga, aerobic, di bd hoac cac hoat dong
thé chat khac. Diéu nay gilp cai thién stic khoe, ting cuong sirc manh co bap, linh hoat va sirc
bén. NCT ¢6 co hdi hoc hoi tir nhting nguoi khac, chia s¢ kinh nghiém va kién thirc vé strc
khoe va 16i séng lanh manh. Diéu nay giup ho khong chi ting cudng kién thirc ma con cam
thdy c6 y nghia va dong gop cho cong dong.

2.4.3. Dich vu y té:

2.4.3.1. Thuec trang va dé xudt

Theo To chuc Y té Thé gi61 (WHO): Dich vu cham soc nguoi cao tudi (NCT) la mot
loai hinh dich vu dugc cung cap de dap ung nhu cau chim soc va hd trg cho ngudi cao tuoi,
déc biét 1a nhiing nguoi 6 nhu cau chiam soc dic biét hodc yéu thé vé mat sirc khoe va tinh
than. Dich vu nay thuong bao gom cac hoat dong nhu:

. Cham soc y té: Bao gém viéc theo ddi suc khoe, do luong cac chi sd stc khoe,
quan 1y thudc, hd tro trong viéc cham séc bénh tat va diéu tri cic van dé sic khoe khac.

. Cham soc tinh than: Bao gém hd trg tinh than, tu van, tro chuyén va cung cip su
ung hd cho ngudi cao tudi trong viéc giai quyét cac van dé tam 1y va cam xdc.

. HO tro vé sinh hoat hang ngay: Bao gdm viéc hd trg trong viéc vé sinh ca nhan, in
ubng, di chuyén, mic quan 4o va cac hoat dong hang ngay khac.
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. Hoat dong vui choi va gido duc: Bao gdm cac hoat dong vui choi, thé duc, hoc tap,
tham gia cong dong va cac hoat dong gido duc khac dé nang cao chat lugng cudc sdng va tinh
than cho ngudi cao tudi.

. Dich vy hd trg gia dinh: Bao gom viéc hd trg gia dinh trong viéc cham soc ngudi
cao tudi, cung cip thong tin, hudng dan va hd trg cho ngudi cham soc.

Dich vu chim so6c nguoi cao tudi thuong duge cung cdp boi cac to chiic, trung tim
cham soc strc khoe hodc cac co s6 cham soc danh cho ngudi cao tudi. Muc tiéu ciia dich vu
nay la cung cAp moi truong an toan, cham soc chuyén nghiép va hd trg toan dién cho ngudi
cao tudi dé ho co thé séng mot cude song khoe manh, hanh phuc va day ¥ nghia.
2.4.3.2 Suy nghi ctia NCT vé céc dich vu cham séc stc khog:

C6 1734 NCT danh gia vé mirc do can thiét cac dich vu cham soc nguoi cao tudi thi két
qua cho 38.8% nhén thay dich vu cham séc sirc khoé 1a “Can thiét” va c6 dén 41.5% cho rang
“Rét can thiét”.

N Phan tram
Khong can thiét 48 2.8
it can thiét 294 17.0
i v e [
Rat can thiét 720 41.5
Total 1734 100.0

Bang 2.4.3.2.a: Suy nghi ciia NCT vé cdc dich vu cham séc sikc khoé
(Nguon: S6 liéu khao sat dé tai nam 2023)
2.5. Ciac nguyén nhan tic dong dén thue trang doi sbng vat chit va doi song tinh than
ciia ngudi cao tudi

2.5.1. Panh gia nhitng yéu t6 anh hwéng nhw thé nao dén doi song tinh than cia ngwdi
cao tudi

Cau hoi s dung thang do Likert 5 mirc d9, voi mue d§ giam dan tir 1= Khong anh
hudng dén 5= Anh hudng rat nhiéu

Dua trén viée tinh diém trung binh (TB), két qua khao sat dugc phéan loai nhu sau:

« Khong anh huéng = diém trung binh tir 1.00 dén 1.80;

« Anh hudng it = diém trung binh tir 1.81 dén 2.60;

« Binh thuong = diém trung binh tir 2.61 dén 3.40;

« Anh hudng nhiéu = diém trung binh tir 3.41 dén 4.20;

« Anh hudng rat nhiéu = diém trung binh tir 4.21 dén 5.00.

Véi két qua thu duoc 1873 ngudi khao sat danh gia nhimg yéu td anh huong dén doi
séng tinh than cua NCT bao gém “Strc khoé kém”, “Bénh tat”, “Gia dinh bao hanh di véi
nguoi cao tudi” co diém trung binh lan luot 1a 3.58, 3.56, 3.52 twong dwong v&i muc “Anh
huéng nhiéu”, con tiéu chi khac & mic “Binh thuong”, danh gia thip nhat 1a “Cam giac ¢
don”, c6 diém trung binh 3.12.

STT | Nhitng yéu t6 anh hwéng PTB PLC Thir bac
1 Cam giac ¢6 don 3.12 0.82 12
2 Nhé vé qua khir 3.25 0.80 8
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3 Cam giac bi quan 3.26 0.88 7
4 Dé bi néng nay 3.22 0.85 10
5 Su da nghi 3.23 0.79 9
6 Su tui than 3.18 0.78 11
7 Qua trinh 130 hoa 3.39 0.75 4
8 Bénh tat 3.56 0.99 2
9 Strc khoe kém 3.58 0.99 1
10 Kinh té gia dinh chwa that 6n dinh 3.39 1.05 4
12 Gia dinh bao hanh d6i v6i ngudi cao tudi | 3.52 0.96 3
N 1873

Bdng 2.5.1.a: Panh gid nhitng yéu t6 anh hieong nhw thé nao dén doi song vit chdt va tinh
than cua nguoi cao tuoi.
(Nguon: So liéu khao sat de tai nam 2023)

2.6. M6 hinh t6 chirc doi song gia dinh hién nay ciia ngudi cao tudi dwéi tic dong ciia
cac yeu to kinh te- van hoa xa hoi.

2.6.1. Poi song sinh hoat gia dinh hi¢n nay ciia nguéi cao tuoi
2.6.1.1. V& tinh trang hon nhan
2.6.1.2. Strc khoé ctia B6 me trong gia dinh

2.6.1.3. Mdi quan hg gia dinh NCT
2.6.1.4. Mau thuan gitra 6ng ba, cha me, con cai trong gia dinh NCT
2.6.1.5. Van d¢ sinh hoat gia dinh ctia ngudi cao tuoi

2.6.2. Van dé chim séc khi NCT bénh
2.6.3.Nhirng bénh thuong gip ¢ ngudi cao tudi

2.6.4. Nhirng khé khin hi¢n dang gip ciia nguoi cao tudi
2.6.5. Cac md hinh dich vu chiim séc sirc khée ngudi cao tudi & trén thé gioi.

CHUONG 3
MO HINH DICH VU CHAM SOC NGUOI CAO TUOI

TAI TINH BEN TRE.
3.1. M6 hinh dé xuét chim séc dich vu nguoi cao tudi ¢ tinh Bén Tre.

3.1.1. M6 hinh cham s6c ngudi cao tudi tai Trung tim bao tro tinh Bén Tre.
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3.1.1.1. Téng quan chung vé Trung tim bao tro tinh Bén Tre.

3.1.1.2. Bac diém nhan khau hoc cua nguoi cao tudi tai Trung tdm Bao trg xa héi
Trinh d6 hoc van ctia ngudi cao tudi:

Tinh ngudng Ton gido cua ngudi cao tuodi
Lya chon méi truong sdng cua ngudi cao tuoi:
3.1.1.3.Thyc trang doi song ciia ngudi cao tudi tai Trung tAm Bdo tro xa hoi tinh Bén Tre.

a/. Chim séc sirc khoe ngudi cao tudi tai Trung tim Bio tro xa hoi

Vé tiéu chuan chiam soc sic khoe co 7,7% rat hai 1ong; 46,2% hai long, 42,3% binh thudng.
Kham strc khoe dinh ky ¢6 7,7% rat hai long, 50% hai long, 38,5% binh thuong. S6 theo dbi tinh hinh
strc khée cua tir cu, khi cac cu c6 van dé vé stc khoe nhan vién y té co thé mé sb ra xem tinh trang
bénh trudc ddy va hudng din cac cu cham séc stc khoe ban than co 57,7% hai long, 42,3% binh
thuong. Kham va diéu tri chiém 61,5% hai long, 38,5% binh thuong. Tiéu chuén cham soc stc khoe
ngudi cao tudi theo quy dinh Trung tdm thyuc hién dam bao. Hién Trung tim c6 doi ngii y bac si dam
bdo trinh d§ chuyén mon nghi€p vu cham sdc stc khoe céac cu tai Trung tdm. Khi cac cu bénh nang s&
chuyén tuyén dén bénh vién da khoa Nguyén Dinh Chiéu diéu tri.

b. Quan tim, ton trong ciia nhéan vién ddi véi nguoi cao tudi

Mirc d6 hai long trong giao tiép gitra nhan vién véi ngudi cao tudi & tai trung tim theo két
qua khéo sat chiém 15,4% hai long; chiém 19,2% binh thuong; chiém 65.4% khong hai long. Nhan
vién co trinh d6 chuyén mén xu ly t6t cong viéc chiém 3,8% rat hai long; chiém 34,6% hai long;
chiém 61,55 binh thudng. Nhirng két qua khao sat thé hién dwoc van d& ngudi cao tudi c6 rat nhidu
cach nhin nhan khac nhau vé nhén vién Trung tdm, tuy nhién, ty 1¢ khong hai long chiém ty 1¢ cao
65,4%, diéu nay da tac dong dén sy thiéu hut vé doi song tinh than ngudi cao tudi. Nha nghién ctru
dua ra nhéan dinh rang o mot do tu01 nao do da co sy thay d6i vé mat tim 1y chinh vi vay dé gitip
ngudi cao tudi co doi séng tinh than t6t chung ta can thé hién su 'quan tdm, chia s& va can nam bit kip
thoi nhimng thay d6i tim 1y ctia nguoi cao tudi dé co cach giao tiép phu hop, dem lai niém vui, nu cuoi
& ngudi cao tudi.

Nhén vién quan tim dén ngudi cao tuoi:

Mirc d6 hai long trong giao tiép giira nhan viénvdi nguoi cao tudi ¢ tai trung tim theo két qua
khao sat: Nhan vién chidm so6c stc khde quan tdm, dong vién nguoi cao tudi khi bi bénh chiém 38,5%
hai long, twong duong 10 nguoi; chiém 154% binh thuong, twong dwong 4 nguoi; chiém 46,2%
khong hai long twong dwong 12 nguoi. Lang nghe, chia s& tim tu nguyén vong ngudi cao tudi chiém
7,7% rat hai 10ng, twong duong 02 nguoi; chiém 7,7% hai 1ong, twong duong 02 nguoi; chiém 23,1%
binh thudng tuong duwong 6 ngudi; chiém 61,5% khong hai long, twong dwong 16 ngudi. Tap thé tao
moi truong than thién chiém 42,3% hai long, chiém 46,2% binh thuong, chiém 11,5% khong hai long.
Két qua thé hién su quan tdm cua nhén vién dén ngudi cao tudi chua cao murc d6 khong hai long
chiém 46,2%, tir nhimg van dé thiéu quan tim dan dén viéc giai quyét mau thuin ngudi cao tudi mot
cach khach quan cting chua cao chiém 61,5% khong hai long, nhimg n6i dung trén tac dong dén doi
sdng ngudi cao tudi rat 16n, anh hudng dén moi truong song cua ngudi cao tudi. Theo tac gia dé tao
mét moi truong thén thién tai Trung tam, tap thé nhan vién can quan tam, dong vién, thé hién sy ton
trong d6i voi ngudi cao tudi, c6 nhu vay s& dem dén phan nao doi séng tinh thin ngudi cao tudi tot
hon.

c. Hoat dgng vui choi gidi tri
Theo két qua khao sat thé hién murc d6 hai long ciia ngudi cao tudi khi tham gia cac hoat dong
vui ’choi, giai tri tai Trung tam nhu sau: T6 chirc cac hoat dong vui choi, giéj tri chiem 3,8% hai lc‘)r}g;
chiém 3,8% binh thuong; chiém 92,3% khong hai long. Tap dudng sinh chiém 46,2% hai long; chiém
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50% binh thuong; chiém 3,8% khong hai long. Nhén vién gitiip d& cac cu di dao chlem 50% hai long;
chiém 50% khong hai long. Tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén ngudi cao tudi chiém 34,6% binh
thuong; chiém 65,4% khong hai 1ong. Tu van tdm 1y chiém 3,8% rat hai long; chiém 7,6% hai long;
chiém 3,8% binh thuong; chiém 80,8% khong hai long. T6 chitc cac ngay 1&, hop mat chiém 3,8% rat
hai long; chiém 42,3% hai long; chiém 38,5% binh thuong; chiém 15,4% khong hai long. Phdi hop
manh thudng quan t6 chirc cac hoat dong chiém 65,4% hai long; chiém 30,8% binh thuong; chiém
3,8% khong hai long.

c. Sw quan tam tir phia gia dinh

Su quan tam tir con chau va nhiing ngudi than trong gia dinh la mot nguon dong luc rat 16n tac
dong dén doi séng ngudi cao tudi. Tuy nhién, dbi v6i nhimg nguoi cao tudi song tai Trung tdm Bao
trg xa hoi ho gip nhiéu han ché trong Van dé nay, ho ludn thiéu thon vé nhu cau quan hé tinh cam tur
nhitng ngudi than trong gia dinh, chil yéu 14 nhitng mdi quan hé tinh cam gan bo véi tap thé nhan vién
Trung tAm va nhimg ngudi ban ciing mdi trudng song.

Qua phong van cu PTG, 72 tudi, ba chia sé “ ba ¢ dira chau ngoai nhung vi cudc séng nghéo qué, di
am an xa 2-3 nim mAay veé lan, dia phuong thay ba kho qua dua ba vao day, tir ngay vao diy nay duoc
gén 2 nam chéu chua 1an dén tham, nhé chau va budn tai than 1dm, khoc”.. .nghe chia s€ cta cu G; Cu
TVK ciing chia s¢ “Nhu 6ng cha me chét hét khong con nguoi than nao bén canh, anh em thi doi nao
nghi dén minh, nhiéu lic nam trong day minh nh¢ anh em chir ho ¢6 nhé minh, dén tham dau, nghi
dén roi nude mét nhung ciing ¢b ging ty dong vién ban than séng cho qua ngay chau oi”

Tir 16 chia s& cta cac cu da thé hién dugc sy nhé _gia dinh, nguoi than rét mong moi dugc ho
quan tdm nhung trong v vong, trong guong mat cac cu diéu c6 nét budn tii vé s6 phén kém may man,
ludn nghi vé nguoi than va noi chén nhau cit ron cua ho. Su lo ling d6 di tac dong dén doi sng tinh
than nguoi cao tudi.

e. Su ling nghe chia s&, chim séc clia nhan vién

Do tudi nguoi cao tudi c6 nhiéu thay dbi vé dic diém tam 1y, nhiing nguoi cao tudi song tai
Trung tam c6 nhleu hoan canh khac nhau khong ngudi than bén canh, nhiéu bénh tat, khong nha, cude
sdng muu sinh vt va, thu nhap thp, 1am nhimg cong viéc gian don...Khi vao Trung tdm song ho ludn
¢6 suy nghi vao day dé gui gam cudc doi tai Trung tam, an phén tr bo cudc song muu sinh bén ngoai
xd hoi. Tuy nhién, sy thiéu thén tinh cam, nhitng n6i budn, suy nghi tiéu cuc ludn ton tai trongg timg
ngudi cao tudi noi day. Suy nghi sao cugc doi minh bét hanh, nhiing ngudi cung do tudi v6i minh
ngoai xa hoi c6 may man dugc song bén gia dinh, nguoi than con chau quay quén, con ho lai kho cuc
ca cudc doi, tir nhitng suy nghi d6 dan dén ndi tu ti, mdc cam, tii than, nhiéu u uat, tim 1y that thudng.

f. Sw quan tam ciia chinh quyén dia phu’o‘ng

Qua két qua khao sat va phong van ngudi cao tudi cho ching ta thay rang viéc quan tim cia
chinh quyén dia phuong tai Trung tam it quan tam dén nguoi cao tu01 song tép Trung tai Trung tam,
thinh thoang van dong manh thuong quén hd trg qua nhan dip tét, ngay Qudc té ngudi cao tudi
1/10....chu yéu tép trung vao cham soc vét chat, ngudi cao tu01 chua dugc tham gia cdc cau lac bd
dudng sinh, cac budi nghi mat ngoai Trung tim. Nguoi cao tudi tai Trung tAm ciing cn su thau hiéu,
chia s¢, cam thong, yéu thuong.... Tuy nhién, chinh quyén dia phuong chua quan tdm tao diéu kién dé
cac cu dugc huong day du cac chinh sach nhu nguoi cao tudi ngoai cong dong day 1a mot diéu thiét
thoi kha 16n dbi véi ngudi cao tudi sdng tai Trung tAm.

g. Phuong tién gidi tri tai Trung tam Bdo trg

Qua khéo sat thé hién cac yéu t6 anh huong dén doi sdng tinh than ngudi cao tudi
trong d6 c6 phuong tién giai tri, nguoi cao tudi tai Trung tdm chia sé it dugc tiép can tham gia
cac cau lac bg, hoat dong vui choi, gidi tri; cdp nhét tin tirc qua cac phuong tién truyén thong.
Trung tim c6 thanh 1ap Cau lac bo cd tudng, hat karaoke, mot sé dung cu tap thé duc (xe dap
thé duc), ti vi duogc lép dat theo day phong, chua c6 phong doc sach, cac cau lac bd thinh
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thoéng thyc hién. Van dé nguoi cao tudi tiép can cac phuong tién thong tin con han ché,
nguoi cao tudi kho co thé cap nhat tin tire thoi sy, phim, cac chuong trinh gia tri truyén hinh,
nhu cau doc sach, bao cho nguoi cao tudi.

C6 24/26 cu cho rang viéc tiép can cac phuong tién, hoat dong vui choi thuong xuyén
s€ gilip cho cac cu giam di sur tur ti mac cam, ndi budn chan, giam bdt mot s6 bénh thuong gip
& ngudi cao tudi, gitip doi sdng tinh than tbt hon.

h. Nhirng khé khin vé doi song ngudi cao tudi tai Trung tim
J.Cic méi quan hé xa hji tai trung tim

e Mbi quan hé giita nhan vién véi ngudi cao tudi

e Mbi quan hé giita ngudi cao tudi voi ngudi cao tudi

e. Vén dé tam linh

e . Hoat dong vui choi giai tri tap thé tai Trung tim

e . Strc khoe thé chat

3.1.2. Banh gia chung vé tinh hinh cham s6¢c NCT cua cac trung tim tai Bén Tre: Tién Giang
va thanh ph6 H6 Chi Minh.
3.2. M6 hinh dich vu cham séc ngudi cao tuoi tai tinh Ben Tre.

3.2.1. Céc co sé dé xay dung md hinh dich vu cham séc nguoi cao tudi tai tinh Bén Tre.
3.2.1.1. Panh gié cac 1y do dich vy cham s6c NCT ra doi

3.2.1.2. Ngudi cao tudi suy nghi vé cac dich vu cham soc ngudi cao tudi.

3.2.1.3. Kha ning dong y tham gia sir dung dich vu chdm soc nguoi cao tudi

3.2.1.4. Y kién nguoi cao tudi vé mo hinh dich vu cham sé6c caia NCT

Qua khao sat Y kién NCT vé mé hinh dich vu cham séc ciia NCT. Két qua thu dugc nhu sau: co6 743
nguoi chon mé hinh ndi tru, chiém 40.6%; 651 nguoi chon mo hinh ban trd, chiém 35.6%; 349 nguoi
chon mo hinh ngan han (hang thang), chiém 19.1%; 86 nguoi chon m6 hinh dén nha theo theo gio,
chiém 4.7% s6 nguoi tra 161 phong van va khong c6 ai chon rat khong can thiét; thé hién ¢ biéu do
dudi:

Biéu dd 3.2.3. Ngudi cao tudi chon mé hinh dich vy
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Ngw&i cao tudi chon md hinh dich vu (%)
Bén nhi chim séc theo
gidr, 4.7 %

Chiam sioe ngdn han (theo
thing), 19.1%

i, 40.6 %

Nguén: Sé liéu khdo séat dé tai ndm 2023
3.3. Xay dung mé hinh dich vu chim séc¢ ngudi cao tudi tai Bén Tre

3.3.1. Muc tiéu xay dung mé6 hinh
3.3.2. Vi tri, dién tich, co s& vat chét ciia md hinh

Trén co s& khao sat cong ddng, tham vén y \a kién cua cac chuyén gia va can cir vao Nghi dinh
103/2017/ND-CP, ngay 12/9/2017 ciia Chinh phu vé “Quy dinh vé thanh 1ap, t6 chirc, hoat dong, giai
thé va quan ly céc co s¢ trg giup xa héi”, dé tai lya chon vi tri, xac dinh dién tich, co s& vat chat cua
mo hinh:

Vé vi tri: Trén co s6 khao sat, co 88.5% y kién Iya chon vé vi tri dat mo hinh dich vu & khu
vuc ven d6 thi, gan khu dan cu, vi thé ly tudng nhat la chon mét phuong hodc xa ¢ vung ven thanh
pho Bén Tre va dam bao cac dicu kién v€ dién, nudc, giao thong thuin lgi, gan bénh vién, khong khi
trong lanh,...

3.3.3. Xac dinh dich vu ctia m6 hinh

Cac dich vu cham soc NCT hién nay bao gém Cham so6c ban tra; cham soc ndi tri
(tham gia vinh Vlen hodc ngdn han theo yéu cau); dén nha cham soc theo glo Theo két qua
khao sat vé nhu cdu tham gia mé hinh hién tai “dich vu cham soc noi tri” duge uu tién lya
chon bac nhat, khi khao sat 13 nguoi than cia NCT chon khi vé gia ho s& vao trung tam dé
song theo mo hinh dich vu ndi tra. Ngoai ra, do céc yéu ciu V’é phap 1y, ngudn nhan luc, vat luc va
kinh nghiém ban than c6 han, tac gia xac dinh mé hinh cung cap dich vu chinh la: “Cham soc néi
tr 4 99
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3.3.4. M6 hinh dich vu chim s6c¢ ngudi cao tudi.
_ a/.So do to chirc md hinh 7
So d6 3.1. M6 hinh dich vu cham sdc nguoi cao tudi

Dich vu cham séc nditri cho NCT

r — I I I 1

Phé Pho Ehong Ph Pha Ehong
on n : on (i} -
Hanh hg’ h YT‘E ol Th y Vi :‘g Sink hogt
anh chin @ am van an hoa
dwdng cd nhin
| Hanh |Chamsoc| | | - | Tham van| | | VH, VN, ‘_ Xep
chinh stre khoe g g NCT D, TT ‘ phong
Trg giip Phuc hot Dinh Tham van Ngoai Veé sinh ca
phap Iy chire nang dirémg nguoi than khoa nhan
| Keugoi | | Truyen | | Vésmh
nguon lyre thong phong

(Ngubn: Két qud khdo sat dé tai, thang 01 ndm 2023)

c/. Co cau nhdn sw

Truong Phong o
— Nhan vien
Hanh chinh
L Truwong Phong o
—  Pho Giam doc - Nhan vien
Tham van
Truong Phong A
e — o Nhan vién
- Van hoa
E -
o~ Truwong Phong S
o — 2 Nhan vién
Y Te
L - Trwong Phong o
—{ Pho Giam doc ) - Nhan vien
Dinh dwéong
Truong Phong e
- o Nhan vien
Sinh hoat ca nhan

(Ngudn: Két qud khao séat dé tai, thang 01 ndm 2023)

d/. Chuong trinh hoat dong ctia mé hinh dich vu chdm soc ngudi cao tudi
e. Xay dung lyc lugng nhan vién chdm soc nguodi cao tuodi
f. Bé xuat chi phi stt dung dich vu

h/. Mot s6 dinh hudng thuc hién kha thi mé hinh dich vu chdm soc NCT tai tinh Bén Tre
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Qua viéc thuc hién cong trinh nghién ctru mo hinh dich vi cham séc nguoi cao tudi
chung 61 rut ra mot s6 két luan nhu sau.

Dau tién, tong quan cdc nghién ctru trong va ngoai nude cd lién quan dén nguoi cao
tudi, cac dich vu ve€ nguoi cao tudi va cac mo hinh chim soc nguoi cao tudi. Pay 1a nén tang
co so 1y luan cta van dé nghién ctru. Dé tai da dua ra cac 1y thuyét duoc ap dung va cac khai
niém co ban c6 lién quan dugc s dung trong dé tai, nham lam rd hon co s& ly luan va giai
thich céc s6 liéu diéu tra, thong ké trén nén tang hoc thuat.

Ngoai ra, dé tai chi ra sy quan tm cta DPang va Nha nudc vé cong tac cham soc nguoi
cao tudi thong qua cac chi thi, nghi quyét, chuong trinh, dé an, luat, chinh sach. .. xac dinh cac
co s& phap 1y vé xay dung mé hinh dich vu chdm soc nguoi cao tudi, tong quan dia ban va ddi
tugng nghién ctru chinh 13 ngudi cao tudi, tir d6 xay dung khung nghién ctru cho dé tai va xay
dung bang khao sat, phong van sau 1am co s& cho viéc nghién ctru thyc trang.

Thur hai, trén co s¢ khung 1y thuyét dugc hinh thanh, tac gia tién hanh khao sat thuc
trang Ve doi séng vat chat doi séng tinh than ciia ngudi cao tudi tai tinh Bén Tre, kho khan,
nhu cu ciia ngudi cao tudi tir quan diém chi quan ctia ho va danh gia khach quan tir nguoi
than ctia ngudi cao tudi. Tir d6 tac gia xac dinh cac hinh thire dich vu chim séc ngudi cao tudi
dua trén nhu cu ctia nguoi than ctia ngudi cao tudi va ngudi cao tudi.

Thir ba, tng dung kién thire vé ngudi cao tudi va két qua khao sat, mo hinh dich vu
cham soc ndi tra cho nguoi cao tudi dugc xay dung & mot x4, phuong ¢ ving ven thanh pho
Bén Tre. Cung cap cac hoat dong cham soc strc khoe thé chét, tinh than cho nguoi cao tu01
Ngoai cham soc y té, tham van tam 1y con c6 cac hoat dong giai tri, vui choi, 16ng ghép truyén
thong k¥ ning, hd trg phap ly, kéu goi ngudn luc,... Xay dung doi ngtl nhan vién xa hoi, nhan
vién cham soc ngudi cao tudi chuyén nghiép, c6 tim va co tim.

Mo hinh nay da dugc cac co quan chirc ning, cong dong va dic biét 1a nguoi cao tudi
danh gia cao tinh kha thi trong bdi canh xa hoi dang trai qua nhiéu bién ddi sau sic, va hy
vong réng n6 s& dem lai két qua thiét thuc va c6 ich.

Dé tai dé xuat mot sd giai phap dé thuc hién mé hinh dich vu chim soéc¢ ngudi cao tudi
& tinh Bén Tre. M6 hinh cung cép dich vu cham séc nguoi cao tudi khi hoat dong s€ mang lai
nhimg két qua tich cuc, gbp phan giai quyét nhitng kho khin cu thé ciia mot phan gia dinh
khong c6 di thoi gian dé cham séc ngudi cao tudi tai nha. Ngoai ra, md hinh ciing da khai
thac va sir dung hiéu qua cc co so vat chat duoc Nha nude dau tw, ddng thoi da phat huy
duoc s& trudong trong cong tac chuyén mon cua doi ngli nhan vién tai Trung tm Bao trg xa
hoi tinh Bén Tre.

M0 hinh dich vu cham s6c ngudi cao tudi tai Bén Tre s& 1a mot md hinh mau cho cac
nha dau tu cling nhu cdc doanh nghiép xa hdi tham gia cung hd tro linh vuc chim séc ngudi
cao tudi, gitp ho co diéu kién tiép can dich vu va nang cao chét lugng cudc séng cua minh.

2. Kién nghi

Thong qua viéc nghién ctru thuc trang, ching ta nhan thay ring ngudi cao tudi can
duoc cham soc strc khoe va hd tro tinh than, dé cai thién va nang cao chat luong cudc song.
Viéc xay dung mdt mo hinh dich vu cham s6c nguoi cao tudi tré thanh mot nhu cau ngay
cang cap thiét. Dé thuc hién diéu nay, can su hop tac cua tit ca cac nganh, cac cap, su tham
gia tich cuc cta ngudi cao tudi, va sy dong gop cta cong dong va xa hoi.

2.1. Pbi véi co quan quan 1y Nha nwéc
- Nghién ctru va hoan thién cac vin ban, huéng dan, quy dinh cu thé vé cac dich vu chim séc
ngudi cao tudi.
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- Xay dung chinh sach va chuong trinh hd trg dé nang cao chét luong hoat dong cua Hoi
nguoi cao tudi cac cap va cac chuong trinh an sinh xa hoi dé dap mg nhu cau cua cong dong
vé cham séc nguoi cao tudi.

- Khuyén khich doanh nghiép xa hoi tham gia phat trién cac mo hinh Nha dudng ldo phu hop
v6i truyén thong van héa Viét Nam. Tao ra cac chinh sach kéu goi dau tu xay dyng mé hinh
dich vu cham soc nguoi cao tudi va cung cap hd tro phap 1y cho cac ca nhan, to chiic, doanh
nghiép trong qua trinh dau tu xay dung mé hinh dich vu.

- Xay dung va thyc hién cdc chinh sach, chuong trinh hd tro dé ning cao chét lugng hoat
dong cua Hoi nguoi cao tudi va céac to chirc cung cip dich vu xi hoi cho nguoi cao tudi trong
gia dinh va cong dong.

2.2. Pbi véi chinh quyén dia phwong

- Tiép tuc trién khai va thyuc hién dé an phét trién nghé cong tac xa hoi cua Chinh phu, ciing
nhu cic quy dinh vé chuong trinh cham soc stc khoe ngudi cao tudi va chinh sach tro gitp xa
hoi ddi véi dbi twong bao tro xa hoi.

- Khuyén khich thuc hién cac dé tai nghién ctru lién quan dén ngudi cao tudi va to chic tham
quan, giao luu, hoc hoi cac mo hinh dich vu chim séc ngudi cao tudi hidu qua ¢ cac dia
phuong khéc.

- Pay manh hoat dong truyén thong vé cung cap dich vu, dic biét 1 dich vy chim séc ngudi
cao tudi, dé néng cao nhan thirc va hiéu qua ciia cac dich vu nay trong cong dong.

2.3. Pbi véi cong dong xa héi

- Cong ddng can thé hién sy yéu thuong va quan tam dén nguoi cao tudi, hd tro ho tiép can
cac chinh sach ctia Pang va Nha nudc, va tao diéu kién cho ho tham gia cac dich vu cham séc
dé cai thién chat luong cudc séng cua ho.

2.4. Poi véi gia dinh nguoi cao tudi

- Gia dinh can phai tang cuong trach nhiém va quan tam dén viéc cham sdc ngudi cao tudi,
xdy dung mdi truong song hanh phuc, day tinh thuong va sy hiéu biét 1an nhau.

2.5. Pbi véi nguoi cao tudi

- Nguoi cao tudi can phai ty chu trong viéc néu 1én nhu cau va kho khin ctia minh va tham gia
cac hoat dong cong déng va x4 hoi dé nhan duoc su hd tro va chia seé.

2.6. Pbi véi ca nhin, to chirc, doanh nghiép xiy dung mo hinh

- Can ting cudng viéc tuyén truyen va gi6i thiéu vé mo hinh dich vu cham soc ngudi cao tudi
thong qua cac phuong tién truyén thong va ting cudng dao tao va nang cao niang luc cho doi
ngil can b, nhan vién tai cac trung tim chim sdc nguoi cao tudi.
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