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**k*

Dé tai “Nghién civu dé xudt cdc gidgi phdp cdi cdch thii tuc hanh chinh
trong cdc co quan ddng tai tinh Bén Tre” d3 duogc tién hanh tir thang 10/2019
dén thang 6/2021. Két qua nhu sau:

Ban Chu nhiém Dé tai da thyc hién thanh cong 2 chuyén di tham quan,
khao sat tinh hinh trién khai cai cach thu tuc hanh chinh (CCTTHC) trong céc
co quan Pang tai 2 thanh phd 16n 1a Thanh ty TP.HCM va Thanh Gy TP. Can
Tho. Qua d6 d3 hoc héi dugce nhiéu kinh nghiém quy bau cho viéc chuan bi
thuc hién Dé tai.

P4 tién hanh 2 lan diéu tra bang bang cau hoi; trong d6, lan 1 13 khao
sat hién trang trudc khi trién khai Dé tai va lan 2 1a khao sat két qua thyc hién
Pé tai. Ca 2 1an déu dat sb lugng phiéu khao sat theo thuyét minh Dé tai (400
phiéu). Qua khao sat da rit ra duoc trén 40 van dé can luu ¥ va trén 20 dé xuét,
kién nghi vé ndi dung giai phap cai cach thu tuc hanh chinh trong Pang.

D3 thuc hién va hoan thanh tot 3 muc tiéu cu thé, hoan thanh co ban muc
tiéu tong quat cua PE tai, gop phan nang cao rd rét chat luong phat hanh vin
ban, chét luong 1anh dao, chi dao, diéu hanh hoat dong cua Tinh uy, Ban
Thuong vu va Thuong truc Tinh uy; cling nhu chét lugng tham muu, 1é 161,
phong céch 1am viéc cta can b, cong chirc cic co quan Pang, nhit 13 cac co
quan truc tiép tham gia thuc hién Dé tai.

Panh gia két qua thuc hién, Dé tai di thyc hién tot cac chi tiéu: giam
20% sb 1an hoi hop, hoi nghi; dat trén 80% phat hanh van ban dién ti, c6 noi
dat trén 99% (giam manh phat hanh vin ban gidy); nhiu hoat dong thiét thuc
day manh ng dung cong nghé thong tin phuc vu tich cuc cho CCTTHC trong
hé théng Pang (huy dong ngudn vbn ctia Bé an vé CNTT trong Pang, dat trén
3 ty dong). P dé xuat, kién nghi vé Trung uwong va Ban Thuong vy Tinh ty 11
giai phap vé CCTTHC. V& mit kinh té d tiét kiém duoc trén 6.950 triéu dong
do giam chi phi phat hanh vin ban gidy va viéc ting cudng t6 chirc hop truc
tuyén, giam hoi hop truyén thong nhu trudc day.

Dic biét, dd xay dung va trién khai thuc hién thi diém B TTHC trong
cac co quan Pdng tai tinh Bén Tre voi 69 quy trinh, 73 biéu miu, vé: cong tac



tiép nhén, xir 1y, tham muu ndi dung, ban hanh, lwu trit vin ban (15 quy trinh),
quan tri tai chinh Pang (5 quy trinh), Co yéu - CNTT (8 quy trinh), to chic,
can bd (22 quy trinh) va kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat, giai quyét khiéu
nai, t6 cao trong dang (19 quy trinh). B6 TTHC nay di duoc bo sung hoan chinh
mot budc trong thoi gian thuc hién thi diém, s& dugc trién khai thuc hién trong
toan tinh sau khi két thic D tai.

ba xay dung Ké hoach thyc hién CCTTHC trong cac co quan Pang tinh
Bén Tre giai doan 2021-2025, duoc Thudng truc Tinh Gy chap thuan va dang
ldy y kién BTVTU dé hoan thién ky ban hanh (1a mot trong nhiing san pham
chinh ctia Pé tai: Hé thong cac giai phap CCTTHC trong cic co quan dang tinh
Bén Tre).

Ngoai ra, Ban Chu nhiém Dé tai da co 3 bai bao ding trén Bao Pong
khoi Online trong thoi gian thuc hién Dé tai; 01 bai bao viét vé két qua thuc
hién Dé tai. Cac ndi dung nghién ctru cua dé tai dd dugc mé Chuyén muc riéng
trén Trang théng tin dién tir Ban Chdp hanh Pang bo tinh (s&é duoc ning cap
thanh Cong thong tin dién tir cia BCH Pang bo tinh).
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THONG TIN CHUNG VE DE TAI

1. Tén dé tai: Nghién citu dé xudt cac gidi phap cdi cach thii tuc hanh chinh

trong cdc co quan Pdng tai tinh Bén Tre.
2. Cha nhiém Dé tai:
- Ong Phan Vian Mai (tir thang 10/2019 dén thang 8/2020)

- Ong Tran Ngoc Tam (tir thang 9/2020 dén thang 12/2020)

- Ba H6 Thi Hoang Yén (tir thang 01/2021 dén thang 6/2021)

3. Pon vi cht quan cua td chirc chu tri thuc hién dé tai: Tinh uy Bén Tre.

4. T6 chirc chu tri thyc hién dé tai: Van phong Tinh uy Bén Tre.

5. Co quan phdi hop chinh thyc hién:

+ Ban T6 chic Tinh uy Bén Tre;

+ Co quan Uy ban kiém tra Tinh uy Bén Tre;

+ Van phong Thanh ay Bén Tre;

+ Van phong Huyén uy Ba Tri.
6. Thoi gian thuc hién: 21 thang (tir dau thang 10/2019 dén hét thang 6/2021).
7. Kinh phi thyc hién: Téng kinh phi: 416.894.730 ddng tir ngudén ngan sach

tinh va ngudn khac tir Chuong trinh tng dung Cng nghé théng tin trong Pang.

8. Nhiém vu va ndi dung thuc hién

, Théigian | canhan, | ~0an
. Két qua . P Xét tién
ST e dung phai dgt | (drdin | 0SS | g the
ket thuc) e ni¢ hi¢n
1 | Noi dung 1: Nghién ciru tong quan, xay dung hoan chinh thuyét minh aé tai
- Cong vi¢c 1: Nghién ctu tai | TMDT 3-9/2019 Pat yéu
liéu, viét thuyét minh dé tai: dﬁr({c chap Céc thanh cau
- Céng viéc 2: Tham khio ¥ kién | thU40 vién chinh;
chuyén gia. Thu ky
- Cong viée 3: Eloan’\ ch{nh 102019 khoa hoc. Pat yéu
TMDT, Uy ban nhan dan tinh ciu

quyét dinh cho phép trién khai
thuc hién.




Noi dung 2: Té chirc hdi nghi
nghiém cia cac dia phuong

trién khai va khao sat thue té va hoc tap kinh

- Cong viéc 1: tham quan hoc tap
kinh nghiém tai VP Thanh uy TP
HCM va VP Thanh ty Can Tho.

- Cong viéc 2: T6 chic hoi nghi
trién khai dé tai (tai tinh).

Pat muc
tiéu, Yyéu
cau.

11/2019

11/2019

Thanh vién
tham gia
thuc hién
Pé tai

-Tré do
ban tong
két nam
- Dat yéu
cau

Noi dung 3: Khao sat hién trang (qua bao cdo, phiéu khao sat bang ciu héi), ra

soat van ban da ban hanh.

- COng viéc 1: Xay duyng 03 mau | Pat myc | 10/2019 Thanh vién | Pat yéu
phiéu khao sat (Ian 1) vé nhan | tiéu, yéu chinh; cau
thirc, thai do, hanh vi (K.A.P) cua | cau dé ra chuyén vién
cac nhom c6 lién quan dén cong VPTU
tac CCTTHC trong Dang. Dat yéu
_ Cong viéc 2: Tién hanh khdo sét 11-12/2019 e
hién trang va K.A.P. 12/2019
- Cong viéc 3: Tong hop két qua bat yéu
khao sét. cau
Néi dung 4: Xay dung hé thong cac giai phap
- Cong viéc 1: Rasoat cac TTHC | Pat muc | 11-12/2019 | Thanh vién | Cham,
thudc thim quyén cua Tinh uy, | dich, yéu chinh; phai xin
Ban Thuong vy, Thuong truc | cAu déra chuyénvién | gia han
Tinh ty; cac huyén uy, Thanh uy; cicdonvi, |thém®6
khic phuc nhitng thi tuc rudm ra, dia phuong | thang
bat hop ly; dé nghi diéu chinh, bd (dén cudi
sung hoac bai bo nhirng van ban 6/2021)
c6 no1 dung khong con phu hop. Ly do:
- COng viéc 2: Xay dung hé thong ban TK
cac giai phap CCTTHC trén tung nam,
linh vuc, dia phuong, dé dat muc 12/2019 trién khai
tiéu, chi tiéu, néi dung cua dé tai; chuén bi
quy dinh rd thoi gian hoan thanh, dai hoi
thoi gian giai quyét ting loai Pang cac
TTHC. cép;
- Cong viéc 3: Soan thao bo tiéu ph?ng
chi danh gi4 két qua thuc hién chong
ting muc tiéu ciia dé tai. 12/2019 dich

. bénh
- Cong viéc 4: T6 chuc hoi nghi Covid-19
dé thao luan thong nhat hé thong
céc giai phép, quy trinh, biéu mau 12/2019

khao sat, tiéu chi danh gia thuc
hién dé tai.




- Cong viéc 5: Ban hanh Bo thu
tuc hanh chinh vé trén 3 linh vuc
muc tiéu.

12/2019

Noi dung 5: PAy manh tng dung cdng nghé théng tin

CCTTHC trong cac co quan dang trén dia ban tinh

dé nang cao hiéu qua

- Cong viéc 1: T6 chic hoi nghi
trién khai Gng dung cong nghé
thong tin.

- Cong viéc 2: Trién khai Dy 4n
ung dung cong nghé théng tin va
mo rong, phat trién cac phan mém
ung dung.

- Cong viéc 3: Trién khai thuc
hién nghiém tic cac quy chuan,
tiéu chuan vé UDCNTT. Bao dam
an toan, an ninh thong tin.

- Cong viéc 4: T chirc 16p tap
huin bdi dudng, ndng cao nhan
thirc, trinh 40 UDCNTT.

Pat muc
tiéu, yéu
cau cia
Dé tai

11/2019-
10/2020

Thanh vién
chinh,
chuyén vién
Phong Co
yéu- Cong
nghé thong
tin

Dulng
tién do
Dat yéu
cau

Noi dung 6: Trién khai 4p dung hé théng cac giai phap nang cao chit lwong
CCTTHC trong céc co quan dang tinh Bén Tre

- Cong viéc 1: To chac 16p tap
huén.

- Cong viéc 2: Nghién ciru diéu
chinh, b6 sung, ban hanh céac quy
dinh, quy trinh td chirc cac loai
hdi nghi, hoi thao, di cong tac &
cO SO.

- Céng viéc 3: Trién khai thuc
hién bd TTHC vé cong tac to
chuc, xay dung dang.

- Céng viéc 4: Trién khai thuc
hién cac quy trinh, ban hanh bd
thi tuc hd so vu viéc trong cong
téc kiém tra, giam sat, thi hanh
ky luat.

Pat muc
tiéu, yéu
cAu cua
Dé tai

11/2019

11/2019

12/2019-
12/2020

12/2019-
12/2020

Thanh vién
chinh;
chuyén vién
cac don vi,
dia phuong

Pat yéu
cau

Tré so
voi ké
hoach;
nhung
van du
thoi gian
trién khai
thuc hién
thi diém
va bao
cao dinh
ky du s6
lan.

Noi dung 7: Panh gia két qua trién khai viéc 4p dung hé théng cac giai phap
nang cao chit hrgng CCTTHC trong cic co quan ding tinh Bén Tre

- Cong viéc 1: Xay dung 03
phiéu khao sat cho 3 nhom ddi
tugng tham gia khao sat vé két

Pat muc
tiéu, yéu
cau dera

10/2019

Thanh vién
chinh;
chuyén vién

Thuc
hién
trong




qua trién khai hé thong cac giai VPTU thoi gian
phap thong qua viéc khao sat vé gia han
nhan thac, thai do, hanh wvi

(K.A.P)

- Cong viéc 2: Tién hanh khao st 05/2020

K.A.P va danh gia két qua.

- Cong viéc 3: tong hop két qua 10/2020

khao sat.

8 | Néidung 8: Kiém tra, danh gia két qua viéc thure hién muc tiéu, nhiém vu caa dé tai
- Cong viéc 1: T6 chic kiém tra, ML Thanh vién | Tré.
danh gia két qua thuc hién theo th;’; chinh; Thuc
tirng muc ti€u, nhiém vu. g chuyénvién | hién
- Cong viéc 2: Tung co quan, dia cac d}(l)‘n Vb t;cir.lg )
phuong tham gia thyc hién dé tai 42021 | dia phuong | thigian
xay dung bio cdo tong két. gia han
- Cong viéc 3: Thong qua cac du
thdo bio cdo cua cac don vi, dia 4/2021
phuong.

- Cong w?c 4’: T?ng thp, Axa)i 412021
dung du thao bdo cdo Tong két dé
tai

9 | Noidung 9: Xay dung bao cio tong két, nghiém thu dé tai
- COng viéc 1: To chirc hoi thao 5/2021 Thanh vién | -Khdng
danh gia cac giai phap. chinh; Thu | thuc hién
- Cong viéc 2: To chirc nghiém 5/2021 ky KH d? dich

Noas A , bénh
thu dé tai cap co s¢
R . in A as - Dlng
- Cong viéc 3: Nghiém thu deé tai
~Ond Vie St 6/2021 thoi gian
cap tinh .
gia han

9. Danh myc san pham khoa hoc:

So Tén san pham Thoi gian du Co quan dy kién vng
T kién irng dung dung
1 | Hé thong cac giai phap CCTTHC | Théang 6/2021
trong Dang ap dung chung tir tinh dén 12/2025 ) i )
dén co so (Ké hogch Thuc hién Tat ca cac to chuc, cap uy
CCTTHC trong Ddng bé tinh Bén dang tir tinh dén co s trong
Tre giai doan 2021-2025) toan Dang bo tinh Bén Tre
2 | Bo thu tuc hanh chinh trong cac co | Thang 6/2021

quan Dang.

dén 12/2025




MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia D¢ tai

Tir Pai hoi VI ciia Pang, cac chu truong vé cai cach hanh chinh (CCHC)
da dugc Chinh phil cu thé hoa trién khai thyc hién, dén Dai hoi XI ndi dung
CCHC tiép tuc dugc xem la mdt trong nhitng nhi¢m vu trong tdm ctia ¢4 nhiém
ky (2011-2015); trong do, cong tic CCHC trong Pang dugc dé cap trong Két
luan s6 82-KL/TW ngay 16/8/2011 ctia B Chinh tri. Tuy nhién, pham vi
CCHC rat hep, chi & mirc do 1a cdi cach thu tuc hanh chinh. Theo dé, Cai cach
thu tuc hanh chinh (CCTTHC) trong hoat dong ctia cidc co quan Pang la n1
dung quan trong, 1a qua trinh lién tuc, dat trong téng thé cai cach hanh chinh
(CCHC) cua hé thong chinh tri nham gdp phan tiép tuc d6i mdi phuong thic
lanh dao cua Pang, nang cao chat lugng, hi€u qua lanh dao cua Pang ddi véi
Nha nudc va toan xi hoi. Trong tdm cia CCTTHC trong Pang 1a khdc phuc
nhitng thii tuc ruom rd, bat hop 1y, gidm bot gidy to, giam manh héi hop [1],
ma cu thé 13 cai cach thu tuc trong cong tic xay dung va ban hanh vin kién cta
cAp Uy cac cap; trong hoat ddng 1anh dao ctia Pang doi véi chinh quyén; trong
cong tac can bd clia cac cap uy; trong cong tac kiém tra, gidm sat, thi hanh ky
luat trong Pang; trong trng dung cong nghé thong tin [2].

Thuc té, trong nhitng ndm qua, viéc déy manh cai cach hanh chinh trong hé
théng chinh tri cta tinh Bén Tre dd dugc cu thé hoa lanh dao thuc hién véi
nhiém vu ¢t 161 1a “... cdi cdch hanh chinh mét cdch déng bo o cac co quan
Pang, chinh quyén, Mat trdn, dodn thé cdc cdp..”[3]. Ti d6, cong tac
CCTTHC tai tinh Bén Tre da dat duoc mot sd két qua nhat dinh [4]. Tuy nhién,
cong tac CCTTHC trong céc co quan Pang van con han ché, c6 mit chua dap
g yéu cau dé ra nhu: quy trinh, thu tuc ban hanh vin ban & mét sé linh vuc
chua bao dam tinh khoa hoc, chua c6 su thong nhat; tién do ra soat xay dung
TTHC cua cac co quan khdi Pang con cham; cac TTHC trong viéc xin y kién

clia cap Uy chua rd, viéc hiéu va thuc hién khong nhéat quan; chua



xac dinh r0 ndi dung, yéu ciu cla tung loai TTHC trong hoat dong lanh dao
ctia cp uy, trong viée quyét dinh cac van dé& quan trong [5]. Viéc ung dung
CNTT trong hoat dong ctia cac co quan Pang van con bat cip, hiéu qua st dung
ha tang, k¥ thuat chua cao [6].

Pé tiép tuc thyc hién cac giai phap CCTTHC trong hé théng chinh tri, nhat
la trong cac co quan Pang trong thoi gian td1, Tinh uy da xac dinh: cai cach
TTHC va cai cach ché d6 cong vy, cong chuc 1a khau dot pha; trién khai déng
bd cac giai phap CCTTHC trén tat ca cac linh vuc hoat dong ctia hé thdng chinh
tri. Nang cao chat luong ban hanh vin ban quy pham phap luat; thuc hién chat
ché quy trinh ban hanh vin ban va thuong xuyén tién hanh ra soat dé kip thoi
bii bo, stra doi, bd sung cac quy dinh cho pht hop. Phat trién Gng dung cong
nghé thong tin, irng dung phan mém iOffice trong hoat dong ctia co quan Pang,
chinh quyén, Mt tran va cac doan thé. Muc tiéu dén cudi ndam 2030 c6 thé lién
thong vin ban gifta cac co quan Pang, chinh quyén, Mt tran va cac doan thé
dén cap xi [7].

bé dat duge muc tiéu trén, Tinh uy can xay dung ké hoach trién khai thuc
hién cu thé véi nhitng giai phap kha thi ma dic biét 13 phai c6 B6 tha tuc hanh
chinh trong céc co quan Pang dé thong nhat trién khai thuc hién dong bo. Tuy
nhién, sau 11 ndm chu truong CCTTHC trong cac co quan Pang dugc Trung
wong dé cp tai Két ludn 82-KL/TW thi bo tha tuc hanh chinh cta Pang van
chua dugc ban hanh; trong khi yéu cau phai CCTTHC tir tinh dén co s¢ dang
rat birc xtc, doi hoi phai nghién ctru dé c6 nhitng giai phap cai cach manh mé,
pht hop véi thuc tién trong thoi gian toi.

D6 1a yéu cau, 1a tinh cap thiét trién khai thuc hién Dé tai "Nghién citu dé
xudt cdc gidi phdp cdi cach thii tuc hanh chinh trong cdc co quan Péing tai
tinh Bén Tre"".

2. Pinh hwéng nghién ciru

2.1 Té chirc ra soét va hoadn thign cac vin bdn quy dinh vé TTHC



2.2 Quy trinh héa va néng cao chit lwong cong tic xdy dung va ban hanh
vin kién ciia cdp iy cdc cdp
2.3 Phdn dinh ré trach nhiém, quyén han ciia cdc co quan, té chivc ding va
bé tri can bé thuee hién cdc thii tuc hanh chinh trong Ding
2.4 Tiép tuc diu tw, ndng cdp trang thiét bi lam vigc ciia cdc co quan ding
tiv tinh dén co sé; ddy manh irng dung cong nghé théng tin
3. Poi twong nghién ctru
Pé tai lay chu thé 1a cac thi tuc hanh chinh trong cong tac xdy dung va ban
hanh vin ban cua cap ay cc cap; hoat dong lanh dao ctia Pang d6i voi chinh
quyén; cong tic can bd clia cac cap Uy; cong tac kiém tra, gidm sat, thi hanh ky
luat trong Pang va viéc ing dung cong nghé thong tin lam dbi twong nghién
cuu.
4. Pham vi nghién ctru

- Khdng gian nghién ctru dugc thuc hién trén dia ban toan tinh Bén Tre,
trong d6 tap trung vao hoat dong hanh chinh cta cac co quan 14 Vin phong cép
tiy, Ban T6 chtic va Uy ban Kiém tra cip uy.

- Quy m6 nghién ctru duogc thuce hién tir cap tinh dén cap huyén.
5. Nhirng dong gop méi cuia Deé tai

5.1 Vé Iy ludn:

+ Ra so4t, tap hop va cung cd bo sung thém 1y luan vé CCHC, CCTTHC
trong Pang, nhét 1a 1y ludn vé cac TTHC trong hoat dong ctia Vian phong cap
tiy, Ban T6 chirc va Uy Ban kiém tra cap ty huyén va tinh.

+ Tap hop, hé thong hoa cac TTHC trong cong tac xay dung va ban hanh

van ban cua cap uy cac cap; hoat dong lanh dao cua Pang doi véi chinh
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quyén; cong tac can bd clia cac cAp uy; cong tac kiém tra, gidm sat, thi hanh ky
luat trong Dang va viéc ing dung cong nghé thong tin.

+Lam rd, bd sung thém phﬁn 1y luén vé vi tri, vai tro, dic diém, y nghia,
nguyén tic xay dung, ban hanh va thyc hién CCTTHC trong céc co quan Pang
tai tinh Bén Tre; quan niém vé CCTTHC tir khi Két luan 82- KL/TW dugc ban
hanh.

+ Pé xuat dugec mot s6 giai phap chung va nhiing giai phap cu thé vé to
chirc nham tao thuin loi cho viéc thuc hién CCTTHC trong hoat dong cua cac
co quan Pang trén dia ban tinh Bén Tre.

5.2 Vé thuec tién:

- Hiéu qua kinh té

+ Giam hoi hop, giam chi phi, giam cong stc di lai cia CB, dang vién. To
chtic hdi nghi triee tuyén ngay cang ting, vi vay giap giam sb 1an hoi hop, hdi
nghi triee tiép do tinh, huyén to chirc (Pat chi tiéu Dé tai: giam trén 20%). Qua
d6, giup cho huyén giam bét nhiéu cudc hop trién khai lai chi thi, nghi quyét
sau khi phai di du hoi nghi truc tiép ¢ tinh, huyén vé - giam hang chuc lan, hang
tram lugt CB huyén phai 1én tinh du va sb can bo, dang vién du tai chd & co s6
duoc nhiéu hon, hiéu qua hon). Cu thé: Nam 2018, cép tinh chi to chire ¢ 2
cudc hoi nghi tryc tuyén, dai biéu huyén du: 1.125; dai biéu xa:
540. Nam 2019, 8 cudc, dai biéu huyén du: 1.490; dai biéu xa dy: 1.694. Nam
2020, 12 cudc, dai biéu huyén du: 441; dai biéu xa 1.694. Trong 4 thang dau
nam 2021: 5 cudc, dai biéu huyén: 1.565; dai biéu xa: 1.980. TH chirc hop léng
ghép cac nodi dung, hodc bd tri thoi gian hop khoa hoc 1am giam sé 1an hop
trong tirng co quan, don vi thudc hé thdng dang (giam 50%).

+ Giam phat hanh van ban gidy (dat chi tiéu trén 80%): Tiét kiém rat 16n
vé chi phi cho van phong phém, tai san, phuong tién di lai, luu trir tai li€u, di€n

nudc, cong phuc vu, chi phi di lai cua co quan, don vi trong hé théng dang.



+ Qua g dung cong nghé thong tin trong CCTTHC cong tac chi dao diéu
hanh cua cp Gy cac cip va tic nghiép ciia cic co quan dang ngay cang thuan
loi, kip thoi, nhanh chong, chinh xéc, hiéu qua; tiét kiém dugc cong stc, tién
Clia, thoi gian rat 1on.

Gid tri quy ra tién tiét kiém dwoc 6.951.260.000 dong, thong qua cdc hoat
déng néu trén, trong thoi gian thiee hién dé tai.

- Hiéu qua x& hoi

+ Giam thi tyc hanh chinh, giam phién ha cho CB, dang vién va ngudi
dan khi ¢6 nhu cau tiép xtc vdi cac co quan dang dé thuc hién céc thu tuc hanh
chinh.

+ Chat luong lanh dao, chi dao hé thong chinh tri va quan 1y xa hoi s& ngay
cang tang do 4p dung CCTTHC thdng qua viéc ban hanh nghi quyét, chi thi,
cong van chi dao ngdy cang su sat thyc tién cua doi song xa hoi, gian tién, dé
hiéu, d& 1am va 1am dung. Tir d6 niém tin ctia CB, dang vién, ngudi dan vao co
quan, t6 chtc, cip Gy dang, chinh quyén ngay cang dugc ciing ¢d hon; Pang
gan dan hon, sat co so va nim chic co so hon.

+ Xa hoi sé gidi phong dugc mdt luong stre lao dong, tai san, nguyén vat
liéu ... phuc vu cho céc hoat dong hanh chinh, tha tuc hanh chinh, dé danh
nguén luc dau tu cho cac linh vuc khac cta xa hdi can thiét hon, cép bach hon.

+ Qua thuc hién nhiém vu cia dé tai, nhitng thanh vién chinh cua dé tai
va nhitng CB, dang vién truc tiép lam thi tuc hanh chinh cta cac cip ty, co
quan dang duoc nang 1én vé trinh d6 nghién ciru khoa hoc, tac phong, 18 16i 1am
viéc khoa hoc, nghiém tic, hi¢u qua hon.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1.1 Nhirng chii trwong ciia Trung wong vé CCHC va CCTTHC trong Péng

Trong cong cude ddi méi toan dién dat nudc, xay dung nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hdi chu nghia hién nay, Bang Cong san Viét Nam xac
dinh cai cach hanh chinh (CCHC) 1a m6t nhiém vu trong tam, Pang phai tap
trung 1anh dao. Trong cac van kién Pai hdi Pang toan quéc, cac van kién Ho1
nghi Ban Chap hanh Trung wong cac nhiém ky, Pang ta déu quan tdm dén cong
tac CCHC va thé hién quan diém nhat quan cua Pang coi CCHC 13 mot khau
quan trong trong sy nghiép doi méi dé phat trién dat nudc.

1.2 Vin ban va hé thong vin ban ciia Pang, thAm quyén ban hanh va thé
loai van ban cua Dang

Theo Két luan s6 82-KL/TW ngay 16/8/2010 ctia Bo Chinh tri va Quy
dinh s6 66-QD/TW ngay 06/02/2017 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang:

1.2.1 Viin ban va hé thong vin bin ciia Ping

- Vin ban ctia Pang 12 loai hinh tai liéu dugc thé hién bang ngdn ngir viét
tiéng Viét dé ghi lai hoat dong cua cac td chirc dang, do céc cép uy, td chtrc, co
quan c6 tham quyén ctia Pang ban hanh (hodc phdi hop ban hanh) theo quy
dinh ctia Biéu 1¢ Pang va cua Trung vong.

- Hé thdng vin ban ctia Pang gdm toan bd cac loai van ban cua Pang duogc
str dung trong hoat ddng ctia hé théng t6 chirc dang tir Trung wong dén co s6.
1.2.2 Ban hanh Van bdn

Cac cip uy, to chirc, co quan dang ban hanh vin ban phai phu hop vai
chtrc nang, nhiém vu, quyén han cua minh. Céac van ban ctia Pang phai dugc
viét bang tiéng Viét, ngdn ngit sir dung trong vin ban ctia Pang phai chinh xac,
pho thong, cach dién dat phai 1 rang, dé hiéu, phi hop véi thé loai va dang vé

thé thiec.



1.2.3 Thé loai vin bén ciia Ping

Thé loai van ban 14 tén goi cta ting loai van ban, phi hop véi tinh chat,
ndi dung va muc dich ban hanh cta van ban. Cac thé loai van ban cta Dang
g@)m: Cuong linh chinh tri; Piéu Ié bang; Chién lugc; Nghi quyét; Quyét dinh;
Chi thi; Két luan; Quy ché; Quy dinh; Thong tri; Huong dan; Thong bao; Thong
cdo; Tuyén bd; Loi kéu go1; Béo cdo; Ké hoach; Quy hoach; Chuong trinh; bé
an; Phuong an; Dy an; T trinh; Cong van; Bién ban.

Céc loai vin ban, gidy to hanh chinh cua Pang: Céc cap uy, t6 chirc, co
quan dang thudng dung céac loai vin ban, gidy to hanh chinh sau day: Gidy gidi
thiéu; Gidy chiing nhan; Gidy di duong; Gidy nghi phép; Phiéu giri; Gidy moi;
Phiéu chuyén; Thu cong.

1.2.4 Viin ban va hé thong vin bdn ciia cdp uy tinh

Hé thdng vin ban ctia cp uy tinh duoc quy dinh tai Piéu 7, Quy dinh s

66-QD/TW ngay 06/02/2017 cua Ban Bi thu vé thé loai, tham quyén ban hanh

va thé thirc van ban ctia Bang.



1.3 Vai tro ciia CCTTHC trong Pang
1.4 Nghién ciru vé cai cach tha tuc hanh chinh trong Pang

1.4.1 Vé Y lugn

Tai Viét Nam quan ni¢m vé TTHC va CCTTHC di c6 nhiéu cong trinh do
nhiéu tac gia nghién ctru. Trong s d6, co thé thiy rang cac nghién ciru cia
PGS.TSKH Nguyén Vin Tham 1a dic biét ndi troi va co tinh khéi quat cao céc
van dé vé TTHC. Cu thé, cubn sach ctia PGS.TSKH Nguyén Van Thim va
PGS.TS V6 Kim Son voi tua dé Thii tuc hanh chinh: ly lugn va thuc tien do
Nha Xuat ban Chinh tri quoc gia 4n hanh nim 2001 duoc xem la mot trong
nhirng cubn sach chuyén khao c6 ham lugng khoa hoc cao. Tir nhitng nghién
cuiru, cac tac gia da bién soan cubn Gido trinh Thii tuc hanh chinh dugc Nha
xuit ban Gido duyc in, tai ban nhiéu lan va dugc sir dung phuc vu giang day tai
nhiéu trudng Pai hoc. Ngoai ra, trong cudn Thudt ngit hanh chinh cia tac gia
Bui Thé Vinh va Dinh Ngoc Hién do Vién nghién ctru hanh chinh, Hoc vién
Hanh chinh quéc gia xuit ban nim 2002 ciing dd néu 6 mot sd thong tin khai
niém vé TTHC [8].

Bén canh d6, vé mit phap 1y ngay 08 thang 06 ndm 2010 Chinh phu ban
hanh Nghj dinh s6 63/2010/NDCP vé Kiém sodt Thii tuc hanh chinh [9]. Trong
d6 d3 khai niém "Thi tuc hanh chinh” 14 trinh tu, cich thic thuc hién, hd so va
yéu cau, diéu kién do co quan nha nudc, ngudi cd thAim quyén quy dinh dé giai
quyét mot cdng viée cu thé lién quan dén ca nhan, t6 chire; "Trinh tir thuc hién™
13 thir tu cac bude tién hanh cua d6i tugng va co quan thyc hién TTHC trong
khi giai quyét mot cong viée cu thé cho ca nhan, to chirc.

DPdi voi vide nghién curu vé CCTTHC, dé tai cting tham khdo, tra ciru mét
s6 vin ban c6 lién quan nhu cudn sach “Po lwong va danh gid hiéu qua qudn
Iy hanh chinh nha mede nhitng thanh twu trén thé gici va img dung ¢ Viét Nam”
do PGS. TS Nguyén Ping Thanh lam chi bién cting nhom tac gia gdbm PGS.
TS. Luu Kiém Thanh, TS. Nguyén Hoang Quy, TS. Nguyén Thi Thu Van, ThS.
Duong Dach Long, ThS. Poan Vin Diing xuit ban nim 2012 (NXB Lao dong,
Ha Noi). Trong cudn sach nay, nhom tac gia di c6 nhitng nghién ciru sau, toan
dién va khai quat dugc nhimg van dé vé 1y luan, thyc tién cta viéc danh gia

hiéu qua quan 1y hanh chinh nha nuéc va viéc “Ung dung cdc thanh tuu trén
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thé gicGi vé danh gia hiéu qud quan Iy hanh chinh nha nuée & Viét Nam",

Nhitng nghién ctru vé TTHC va CCTTCH trong hoat dong diéu hanh cua
hé thdng co quan hanh chinh nha nuéc rat da dang va phong pht nhung nghién
ctru chuyén sdu vé TTHC va CCTCHC trong Pang néi chung, trong cac co
quan Pang dic thu chua dugc thuc hién, cac két qua trién khai trén co ban 13
dy vao thue tién va nhu ciu thay doi trong 18 15i 1am viéc cua tung ca nhan, co
quan va don vi.

1.4.2 Vé thuc tién

Trong thuc té, viec CCTTHC trong cac co quan Pang da dugc trién khai
thie hién ¢ nhiéu dia phuong trong ca nude & cac cap do tir tinh/thanh phé dén
cac quan/huyén. Hai trong s céc tinh, thanh phé trién khai manh mé CCTTHC
trong Pang dat nhiéu két qua quan trong trong nhitng nim gan day la Pang bd
thanh phé H6 Chi Minh va Pang bo thanh phd Can Tho.

1.5 Thye trang CCTTHC trong céic co quan Pang tinh Bén Tre truéc khi
trién khai dé tai

Trong nhitng ndm qua, cing v4i ca nudc, tinh Bén Tre trién khai thuc hién
nghiém céc chi thi, nghi quyét, chil truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach
phap luat cia Nha nudc vé CCHC néi chung, TTHC néi riéng. CCHC & céc co
quan Nha nudc di thye hién nén nép, 6n dinh va dat két qua ngay cang tbt hon.
Nhung CCHC trong hé théng cac co quan Pang con kha mdi mé. Tur khi ¢
Nghi quyét Trung wong 5 (khéa X) vé: “Pay manh cai cach hanh chinh, nang
cao hi¢u luc, hi€u qua quan Iy cua b may nha nudc”, Tinh uy da xay dung
Chuong trinh hanh dong s6 17-CTr/TU, ngay 17/10/2007 dé thuc hién NQTW
5 (khoa X). Tinh ty ciing d trién khai thyc hién Két luan s 49- KL/TW, ngay
12/6/2009 ctia B6 Chinh tri khoa X vé mét s6 van dé doi méi cachra nghi quyét,
chi thi va viéc quan triét, t6 chirc thuc hién nghi quyét, chi thi ciia bBang.

Sau khi c6 Két luan s6 82-KL/TW, ngay 16/8/2010 ctia B Chinh tri vé
cai cach thi tuc hanh chinh trong Pang, Tinh Gy di trién khai quan triét va co
cac van ban chi dao t6 chirc thyc hién nhu: Ban Thuong vy Tinh ay c6 Cong
van s6 2032-CV/TU ngay 09/6/2014 vé viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh trong Pang, dé chi dao cac cép uy truc thudc déy manh viéc thuc hién

Két luan s6 82-KL/TW. Tinh cling da trién khai thuc hién nghi€m cac chi dao
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ctia Trung wong nhu: Quy dinh sb 269-QB/TW ngay 25/11/2014 cua Ban Bi

thu Trung wong Dang vé thuc hién giao dich dién tir trong hoat dong cua cac
co quan Pang; Quy dinh s6 01-QD/VPTW ngay 07/4/2011 cua Vin phong
Trung wong Péang vé viéc guri nhan vin ban trén mang thong tin dién rong cua
Pang; Quy dinh sé 66-QD/TW ngay 06/02/2017 cta Ban Bi thu Trung uwong
Pang vé thé loai, tham quyén ban hanh va thé thirc vin ban ctia Pang; Hudng
dan s6 36-HD/VPTW ngay 03/4/2018 ctia Van phong Trung wong Pang vé thé
thirc va k¥ thuat trinh bay vin ban cta Pang; Hudng dan s6 22- HD/VPTW
ngay 22/3/2017 cua Vian phong Trung wong Pang vé ban hanh mot s6 vin ban
clia cac co quan lanh dao dang cap tinh, thanh pho.

Ngay 04/3/2016, Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Chi thi s6 07-CT/TU
vé viéc ddy manh cai cach hanh chinh trong hé théng chinh tri giai doan 2016-
2020. Chi thi néu rd: “Thuc hién cai cach hanh chinh mdt cach déng bo ¢ cac
co quan Pang, chinh quyén, Mit tran, doan thé cac cap”. Trén co sd d6 cac ban
dang, dang uy truc thudc da xay dung chuong trinh hanh dong, hodc ké hoach,
cong van, quy dinh, quy trinh dé chi dao va trién khai thuc hién cac van ban
ctia Trung wong, cta Tinh uy vé CCHC, cha yéu 13 CCTTHC trong Pang. Pén
nay, CCTTHC trong Pang da dat dugc nhimng két qua budc dau trén cac linh
vuc, ¢ cac ban dang, cac dang bo truc thudoc Tinh Gy nhu: cong tac td chirc can
bd, dang vién; cong tac kiém tra, gidm sat, thi hanh ky lut trong dang; cong
tac xay dung, thadm dinh, ban hanh céc van béan cta bang; t6 chuc hop, hdi nghi,
hoi thao; t6 chirc di cong tac & co s6,... Ngay 29/12/2020, Tinh ty di ban hanh
Pé 4an s6 01-DA/TU vé Cai cach hanh chinh giai doan 2020-2025, tam nhin dén
nam 2030, trong d6 néu rd: Tap trung cai cach TTHC, tao thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghiép; xdy dung moéi truong kinh doanh binh dang, thong thoang,
thudn loi, minh bach nhim giam thiéu chi phi vé thoi gian va kinh phi cua cac
doanh nghiép trong viéc tuan thiu TTHC; dam bao nguyén tic chi duy tri va ban
hanh méi nhitng TTHC that su can thiét, hop ly, hop phéap va tiét kiém ... Thuc
hién dong bo, thong nhét cong tic CCTTHC trong té chirc dang, chinh quyén,
Mt tran T quéc va to chirc chinh tri - xa hdi cac cﬁp.

Mot s6 két qua trong tam (co lién quan dén CCTTHC trong Pang, MTTQ,
cac doan thé) qua 3 nam trién khai thuc hién Chi thi 07-CT/TU cua Ban
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Thudng vu Tinh ty vé viéc ddy manh cai cach hanh chinh trong hé thong chinh

tr1 giai doan 2016-2020.
1.5.1 Mat dwoc

- Cac quy dinh, quy trinh, huéng dan cua Trung wong di dugc cic co quan
bang, Nha nudc, Mat tran, doan thé trong tinh nghiém tuc trién khai thuc hién;
cong tac xay duyng va ban hanh van ban lanh dao cua Pang tirng budc duoc
chuan hoa gép phan cu thé hoa chi truong ctia Pang; cac thu tuc hanh chinh
ngay cang d::iy du, chat ché, dugc cong khai, minh bach, dugc ra soat, stra doi,
b3i bo theo hudng don gian héa, thudn tién cho t6 chic dang, can bo, dang vién;
trong do, c6 van dung cit giam mot s6 noi dung, quy trinh khong phu hop; déng
thoi, ting cudng phdi hop, kiém tra, giam sat chit ché, trach nhiém gitra cac co
quan trong hoat dong, img dung cong ngh¢ thong tin nén gidm dugc van ban
giéy to, rut ngén thoi gian thuc hién, ngdn ngura tinh trang can b, dang vién
gy phién ha ddi véi ngudi dan va doanh nghiép; nang cao vai trd néu guong,
trach nhi€m phuc vu nhan dan, gép phﬁn thuc hién tot cong tdc CCHC trong hé
théng chinh tri.

- P3 bo sung, stra d6i quy ché 1am viéc cua Tinh ty, Ban Thudng vu Tinh
ty va Thuong tryc Tinh Gy khéa X, nhiém ky 2015 - 2020; Quy dinh vé chtc
nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém va mbi quan hé cong tac cua Tinh uy,
Ban Thudng vu Tinh ty; Quy ché vé ban hanh cdc vin ban cta Tinh 0y, Ban
Thudng vu Tinh ay; Quy dinh vé quy trinh thong qua vin ban cta Ban Chip
hanh, Ban Thuong vu va Thuong truc Tinh y; Quy dinh vé to chirc cac chuyén
di cong tac co sé, tham du cac cudc mit-tinh, 1& hoi va don tiép khéach; Quy
dinh vé phan cép quan ly can bd va b6 nhiém, gidi thiéu can bd ung cu; Quy
trinh kiém tra, gidm sat va thi hanh ky luat trong Pang ... Tuy nhién qua thoi
gian thuc hi€n, cac quy trinh, quy dinh nay da boc 10 mot s6 bat cap, can tiép
tuc ra soat chan chinh b6 sung.

- Tinh hinh va két qua ung dung CNTT phuc vu cai cach thil tuc hanh

chinh trong cac co quan dang tinh Bén Tre:



Hoan tat trién khai phdn mém Hé thong thong tin diéu hanh tac nghiép
(Lotus Notes 8.5) giao dién Web tich hop giai phap bao mat ctia Ban Co yéu
Chinh phu cho cac co quan dang trong tinh, cu thé cac don vi nhu: Vian phong
Tinh 0y, cdc ban dang tinh, huyén uy, thanh 1y, dang uy tryc thudc Tinh uy;
Mit tran T6 qubc va cac doan thé; cac Pang ty xa, phudng, thi tran trong tinh
va cac ban tai cac huyén uy, thanh uy.

Trién khai ing dyung chit k¥ s6 cho to chtic va c4 nhan cac co quan Pang
dén cép huyén, hién tai van ban phat hanh qua mang (ké cd mang ndi bg va
mang Internet) da s6 déu st dung chit ky s, tiép tuc dang ky bd sung va trién
khai tng dung chit ky sb hoan tat dén cap xa trong nam 2019.

Trién khai tng dung phin mém Quén 1y vin ban va diéu hanh hoat dong
trén mang Internet cho tit ca cac co quan dang va doan thé tinh dé trao d6i vin
ban khong mat, dap Gmg nhu ciu cung cap thong tin gitip cong tac chi dao, diéu
hanh cac cép uy duoc thuan loi, nhanh chong, két hop ung dung ma dinh danh
cho cac co quan dang trén dia ban tinh theo Quy dinh s6 15- QB/VPTW ngay
30/01/2018 ctia Vin phong Trung wong Pang vé ma dinh danh ciia cac co quan
dang trén mang may tinh.

Két qua: da str dyng phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh iOffice trong
nim 2018 & 698 don vi (trong d6 khéi Pang, doan thé 247 don vi), v6i 8.686
tai khoan ngudi dung (trong d6 khéi Pang, doan thé 1.213 tai khoan). Két ndi
lién thong guri nhan van ban gitta Van phong UBND tinh v&i Van phong Chinh
phu trén tryc lién thong qudc gia; gilta cip tinh voi cap huyén, cap x4 trén truc
lién thong cua tinh. Ty 1é trao doi van ban lién thong gitra cic co quan hanh
chinh Nha nudc dudi dang dién tir dat 74%. Sb lugng can by, cong chirc dugc
cép hdp thu dién tir cép tinh c6 827 nguoi, ty 1€: 100%; cép huyén 846 nguoi,
ty 18: 100%; cap x3 3.278 ngudi, ty 16: 96,3%. Ngoai ra, S& Thong tin va Truyén
thong da cap thém tai khoan thu dién tir theo yéu cau cac co quan thudc khdi

bang, Boan thé, Cong an, Quan sy nham dadm bao an toan



thong tin. Ty 1€ can by, cong chiic, vién chirc sir dung thuong xuyén dat trén
65%; ty 1€ co quan st dung thuong xuyén dat 80%.
1.5.2 Miit chwa dwoc can khdic phuc khi trién khai thwe hién Dé tai

- Cong tdc CCHC, dac biét la CCTTHC chua déng bd trong hé théng
chinh tri. CCTTHC trong Pang, Mat tran, doan thé con cham nén modt vai ndi
dung dat hiéu qua chua cao. Cong tac ra soat quy dinh TTHC & mot sé co quan,
don vi chua thuc su quyét 1i€t, con hinh thirc nén hi¢u qua chua cao, chua kip
thoi kién nghi sira doi, bo sung, bai bé nhitng TTHC khong con phi hop.

- Mot bo phan can by, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong trong cac
co quan, don vi, dia phuong chua nhan thire dﬁy du vé vai tro, tim quan trong,
ndi dung, cong viéc cu thé thyc hién CCTTHC trong cac co quan Pang, Mait
tran, doan thé, dia phuong. Mot sé dong chi ngan ngai cai cach, thiéu tinh than
trach nhiém, 1am viéc theo 161 mon, tac phong, phuong phap cii, chua chu dong
trong cong viéc, dac biét trong viéc ung dung CNTT thuc hi€n nhi¢ém vu
CCTTHC trong hé théng Pang.

- Tha tyc trinh xin ¥ kién Ban Thudng vu Tinh ty vé cong tac td chic
dang, dang vién con kha ruom ra; hoac trinh ky ban hanh mét chu truong phai
1am dén 2-3 to trinh (t& trinh xin cha truong, to trinh xin trinh ky vin ban sau
khi dugc chap thuan cha truong...).

- Viéc tng dung CNTT dé quan 1y co so dit liéu dang vién chua dong
b0, mdt sd cép uy thiéu quan tam trong lanh dao, chi dao cap nhat co s¢ dir liéu
day du theo quy dinh, nén giy kho khin cho viéc khai thac dir liéu dang vién.

- Nghiép vu cong tac dang, trinh dg, nang luc can bd, chuyén vién lam
cong tac hanh chinh & mot s6 co quan Pang hién nay chua dép tmg yéu cau; Vi
vay viéc soan thao van ban, tham dinh, tham muu trinh ky van ban con sai sét
ca hinh thire, thé loai, ndi dung, k¥ thuat trinh bay van ban, nhét la cac quy dinh
vé cau, tir, chit viét hoa, khong hoa. Viéc t6 churc tap huén cho dbi ngi can bo
nay trong nhitng ndm qua chua dugc thudng xuyén, ndi dung tip huin chua cu
thé, thiét thuc, day du.

- Mot sd can bd 1am cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat, giai

quyét khiéu nai, td cdo co lién quan dén dang vién va td chirc dang chua hiéu
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sau, nam chéc, tham muu dtng, du, kip thoi ndi dung, quy trinh giai quyét, nén

hiéu qua giai quyét khong cao, kéo dai. Mot phan do trinh d9, cong tac kiém
nhiém va do ¢é khé nhiéu vin ban quy dinh chuyén sau trong linh vuc ndy can
phai dugc hé thdng, tap huin, trang bi kién thire day du, thudng xuyén.

- Viéc ung dung CNTT phuc vu CCTTHC trong DPang con mot sd han
ché: Nhan thire caa mot bo phéan lanh dao chua sau sdc va déy du, mot sd cép
iy chua thy rd vai trd, tam quan trong ctia viéc tng dung va phat trién CNTT
nén thiéu chu dong, chua kién quyét tmg dung CNTT nham d6i méi 1& 16i lam
viéc, CCTTHC, nang cao chat luong cong tac. Can b k¥ thuat CNTT con thiéu
vé s6 luong va yéu vé chuyén mon, dic biét 1a & cap huyén, xa chua dép tng
duoc yéu cau phat trién, thiéu can bo chuyén trach vé CNTT. Nhiéu co quan
chua tan dung hét ha tﬁng thiét bi CNTT da dugc dau tu dé nang cao hi¢u qua
hoat dong.



CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Phwong phép phan tich

2.2 Phwong phép lich st
2.3 Phwong phép diéu tra, khao sat

Phuong phap nghién ctru nay duoc ding dé thu thap thong tin, sé liéu
thir cip va so cip dé danh gia thuc trang két qua dat duoc cling nhu nhitng han
ché con t6n tai trong viéc cai cach TTHC trong hoat dong ctia cac co quan
Pang trén dia ban tinh Bén Tre. Phuong phap nay gop phan lam rd hon nhiing
van dé cua thuc té, vi dy nhu quan diém vé CCTTHC trong Péang, nhirng kho
khan vudng méac nay trong linh vuc TTHC, nhiing han ché khi thyc hién v.v...
DPong thoi, cung cap thong tin, sb liéu ctia qua trinh trién khai thyc hién cac giai
phap cua dé tai.

+ Cach chon mau khao sat: Phuong phdp chon miu c6 chu dich
(Purposes sampling) két hop voi Phuong phap chon mau ngiu nhién phan ting
(stratified random sampling).

+ C& mau: 400 phiéu.

+PDoi tuong khao sat: Lanh dao (nhém ban hanh chu truong, chinh sach):
BTV Tinh uy; BTV cac huyén ty, Thanh uy; pho cac ban Dang tinh; pho céc
ban Pang huyén, Thanh uy. Cdn bd phu trach truc tiép céng tic CCTTHC:
Chénh, pho VPTU, trudng pho cac phong thuoc VPTU; Chanh, pho van phong
cac huyén uy thanh uy, truéng cic bd phan thudc vin phong; dong chi lanh dao
phu trach hanh chinh, van thu cta cac ban dang tinh, huyén. Chuyén vién lam
cong tac hanh chinh, van thw, leu triz (nguoi truc tiép thuc hién nhiém vu
CCTTHC). Chuyén vién phong HC-LT, cac chuyén vién, nhan vién truc tiép
lam cdng tac hanh chinh, van thu, luu trit cap huyén va cac ban dang; Chuyén
vién Phong Tong hop va cic chuyén vién truc tiép soan thao vin ban cho
VPHU; Chuyén vién Cong nghé - Thong tin; Chuyén vién Phong Tai chinh —

Quan tri.



+ Muc dich, yéu cau: qua khao sat nam tinh hinh thuc té, thu thap théng
tin, s6 liéu, dé xuat, kién nghi, danh gia cac vin dé vé CCTTHC trong dang
2.4 Phwong phap chuyén gia va thuc dia

T6 chuc ldy ¥ kién cac chuyén gia 14 can bo lanh dao cép uy tinh va
huyén; tién hanh phong van cac dbi twong khao sat. T6 chuc kiém tra cc van
ban di ban hanh tir khi trién khai thuc hién dé tai (s6 luong, trinh tu, thé thic,
ky thuat...); két qua ra soat van ban; két qua thyc hién tirng muyc ti€u, nhiém vu
cltia dé tai theo tung linh vuc, dia phuong. Lam vi¢c nhom: trao doi truc tiép
gifra doan kiém tra v&i nhom theo ddi thuc hién CCTTHC cua huyén va céc
don vi.

- S6 lan kiém tra:

+ Tai 05 don vi (2 1an): VPHU Ba Tri, VPThU Bén Tre, BTCTU, Co quan
UBKTTU, VPTU 6 thang/lan.

+ Tai 7 huyén cOn lai: chi kiém tra 1 1an vao thoi diém trude khi két thiic dé
tai dé thu thap, cung cap thém thdng tin gop phan xay dung béo céo tong két.

2.5 Phwong phép thong ké so sanh
2.6 Phwong phap tong hop hé thong



CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU

3.1 Két qua khao sét thwe té va hoc tip kinh nghiém

Trén co s& thyc hién cac ndi1 dung cua Dé tai va 1am rd thém cac luan ct,
dé xuit cac giai phap CCTTHC trong dang tai tinh Bén Tre, VPTU da xay dung
ké hoach s6 121-KH/VPTU ngay 18/02/2020 va Ké hoach sb 98- KH/VPTU
ngay 20/11/2019 vé viéc khao sét thuc té va hoc tap kinh nghiém tai Thanh ty
Thanh phé Can Tho va Thanh phé H6 Chi Minh. Ban chii nhiém D¢ tai da t6

chtrc doan cong tac dén khao sat, hoc tap kinh nghi¢m tai hai don vi trén.

Hinh 1: Ban Chii nhiém dé tai 1am viéc véi Thanh iy thanh phé Can Tho
Tur két qua hoc tap kinh nghiém tai hai don vi, Poan cong tac da nghién
ctru va rat ra moi sb kinh nghiém, cu thé:
Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo Thanh phd, cac Thanh ty da quyét
liét chi dao CCHC trong cac co quan Pang nhu ban hanh Chuong trinh hanh
dong (TP. HO6 Chi Minh) hodc thanh 1ap Ban Chi dao (TP. Can Tho) dé trién

khai nghién ctru va 1anh, chi dao trién khai, quan triét dén cac quan uy,



huyén 1y, cac ban dang, dang doan, ban can su dang, dang Uy truc thudc t0
chtrc thyc hién cac giai phap CCTTHC trong cac co quan Dang. Trén co ban,
cong tac CCTTHC trong cac co quan Dang & cac don vi budc dau dat mot sb
két qua quan trong. Cac quy trinh duoc chuin hoa, cic gidi han thoi gian xir 1y
cong viée duoc tudn thi, gop phan rat ngan thoi gian thuc hién cac quy trinh;
cong tac phan cip, phan quyén thong qua cac quy dinh vé trach nhiém nguoi
ding dau tao ra su chuyén bién o rét; viée ung dung CNTT da gép phﬁn nang
cao chit luong cong tac tham muu cta cic co quan Pang va hiéu qua lanh dao,
diéu hanh cua cép uy.

Tuy nhién, viec CCTTHC trong cac co quan Pang tai Thanh uy Thanh
phé HO Chi Minh va Can Tho van con kho khan, han ché nhét dinh: viéc cu thé
hoa cac vin ban cua Trung wong chua thong nhat; cac quy dinh, quy ché chua
cap nhat kip thoi; cac huéng dan, quy dinh ctia Trung vong chua duoc hé thong
béng bo tha tuc cu thé gdy lung tang cho cac don vi trién khai thuc hién; mét
sb van ban cua Trung wong da hét hiéu luc mét phﬁn hodc dugc diéu chinh, bd

sung trong mot van ban khéac gay kho khan cho cong tac tra ctru, van dung.

Hinh 2: Quang cinh budi 1am vigc ciia Ban Chii nhi¢gm Dé tai véi Thanh
ity Thanh phé Ho Chi Minh



Nhirng bai hoc cho viéc CCTTHC trong cac co quan Péang tai tinh Bén
Tre la:

1) CCTTHC trong hoat dong lanh dao, chi dao cta Tinh ty, BTV Tinh
iy, Thuong tryc Tinh Uy can tap trung ddy manh phan cap, Gy quyén cho cac
cap uy, to chirc dang va cac co quan tham muu giup viéc cua Tinh ty; xac dinh
rd trach nhiém cia cac co quan, tO chirc va ca nhan c6 lién quan trong viéc
chuan bi va trinh Tinh uy, BTV Tinh uy, Thuong truc Tinh ty céc dé an, noi
dung da dugc phan cong.

if) CCTTHC trong cOng tac to chirc, can bd can xay dung quy trinh xir
1y hd so va TTHC vé cong tac to chirc can b theo hudng tinh gian, hiéu qua,
ddng bd dé st dung thong nhat trong toan Pang bd. Pay manh viéc phan cép
iy quyén cho cip ty, to chire dang truc thudc Tinh Gy vé mot, mot s6 hodc toan
bd ndi dung vé cong tic quan 1y can bo dién BTV Tinh ty quan 1y.

iii) CCTTHC trong cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat trong
Dang can stra d6i, bd sung cac quy dinh, quy trinh lién quan dén cong tac kiém
tra, giam sat, giai quyét tb cdo, xem xét thi hanh ky luat, giai quyét khiéu nai
ky ludt theo hudng tinh gidn, hi¢u qua.

iv) CCTTHC trong cong tac xdy dung va ban hanh vin ban cta cip ay
can quy dinh rd thoi gian t6i da hoan thanh viéc xtr 1y, giai quyét dbi véi timg
loai kién nghi, dé xuét, xin chu truong cua cac cép uy, td chirc dang truc thudec.
Cac van ban cua cép uy, t6 churc dang truc thude xin y kién chi dao, huéng dan
ctia cip uy, t6 chitc dang cap trén chi giri ding mét co quan cip trén truc tiép
c6 trach nhiém, tham quyén giai quyét cong viéc; khong giri cung lic hai hodc
nhiéu co quan, khéng gui vuot cip, dudi cip hodc giri cho nhitng co quan, don
vi hoac ca nhan khac.

v) CCTTHC trong linh dao, quan 1y thong nhat cac hoat dong ddi ngoai
nén ban hanh hudng dan thuc hién Quy ché quan Iy thong nhat cac hoat dong
d6i ngoai cho phu hop véi Huéng dan 05 cta Ban Ddi ngoai Trung wong.

Két qud sau hai cudc khdo sdt thuwe té va hoc tdp kinh nghiém di cung
cip nhirng thong tin va bai hoc kinh nghiém gop phan xay dyng cin ¢ va ciing

cO co s¢ dé Ban chu nhiém dé tai khang dinh muc tiéu va dinh huéng nghién
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ctru 1a phu hop thye tién; 1am 1& hon nhitng nhém nodi dung va dinh hinh cac

cau hoi can thiét trong cac bang hoi can cho viée tién hanh khao sat hién trang
thu thap thong tin phuc vu cho nghién ctru.

3.2 Két qua khao sat thuwe trang va két qua thwe hién cé4c giai phap CCTTHC
trong co quan Pang tinh Bén Tre

3.2.1 Khdo sét hién trang cdc TTHC trong c&c co quan Pdng tinh Bén Tre

3.2.1.1 Déi véi cong tac diéu hanh, xdy dwng va ban hanh vin ban hanh chinh

7,8%

B Trung binh
mT6t
R4t T6t

Hinh 3: Pdnh gia ciia UVBTV vé két qud thuc hién quy ché cia cdp iy

Bing 1: Két qua ddnh Qié vé chdt lwong cac vin ban chi dao,
diéu hanh ciia Tinh iy

Thanh phin khao sat Trung binh T6t Rat T6t

Can bo lanh dao 0,8 76,9 22,3

Can bo tham mueu 1,0 65,7 33,3
> 76.9

80
70
60
50
40
30
20

B Can bo Ianh dao

m Can bo tham mwu

10 08 1
0 :

Trung binh T6t Rat T6t

Hinh 4: Mirc d¢ dinh gid chit lwong vin béin diéu hanh ciia Tinh ity
CO6 thé thiy ring cong tac lanh, chi dao thuc hién CCTTHC trong Pang
duoc quan tam thuc hién & cac cap; c6 89,4% dong chi 1a UVBTV cép uy tinh

va huyén danh gia cong tac nay thuc hién tt va rat tot. Tuy nhién, khi danh
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gia vé mirc do 1anh chi dao vé CCTTHC ¢ cap tinh, ¢6 90,5% can bd tham

muu tra 101 tot va rat tét; trong khi d6, & cip huyén dat ty 1& thap hon (85,1%).

Bdng 2: Danh gia mire d 1anh, chi dgo ciia cdp iy tinh va huyén
doi voi cong tac CCTTHC

(BVT:%)
Kém Trung binh Tot Rat Tot  Tot/Rit Tot
Cép ty tinh 0 9.5 66,7 23,9 90,5

Cip uy huyén 2,0 12,9 68,7 16,4 85,1

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00 B cip tinh

30.00 B cip huyén

20.00

10.00 l —

.00 — T T T
Kém Trung binh T6t R4t Tot

Hinh 5: Pdnh gid mirc dp chi dao CCTTHC trong Pdng ciia cdp iy
tinh va huyén

R4t d6ng bd, théng nhat

Kha déng bd, théng nhat

Dong bd, théng nhat

111'

Tuwong dbéi ddng bo, théng nhat
Mbt sb VB chwa ddng bo, théng nhét I

.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Hinh 6: Pdnh gia vé mirc dé dong bo, théng nhdt vé quy trinh, thii tuc ban
hanh cdc van ban cia co quan Ddang



B Chi glri cap Uy cap trén
[ GCP! cung ltic 2 hoac
nhiéu noi

m Dong glti nhiéu ca nhan
khac

Hinh 7: Ddnh gia viéc dong guwi van ban thinh thj y kién hodc hwéng déin
cia cdp iy cdp dwdi dén cdp iy cdp trén

3.2.1.2 Déi véi cdng tac 16 chire, quan ly can bg, dang vién
Tur két qua khao sat cho thay c6 69,2% s6 ngudi dugce hoi danh gia viée sap xep

va to chirc lai cac co quan Pang theo hudng tinh gon, don gian 13 hop 1y va theo
dung chi dao cua Trung wong va c6 dén 11,4% cho rang viéc sap xép, tinh gon bd
may cac co quan Pang khéng chi hop 1y ma can phai tiép tuc day nhanh tién do
hon nita, tranh thue hién sap nhap theo phuong phap cong co hoc ma phai sap xép
dung nguoi, ding viéc, phat huy so truong, ning luc can bo, st dung tét ngudi

tai.

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000

40.000
30.000 m Can bd tham muwu

M Can bd lanh dao

20.000
10.000 +—
000 - , , -:
Chuadat Twongdbdi Hoply, rithoply, Canddy

yéu cu hoply  theoding Kkipthdi nhanh tién
chi dao do

Hinh 8: Pdnh gid vigc sdp xép Va t6 chirc lai cac co quan Ping



11%

7%\
13% >

69%

= Hoplyvardthoply = Motsdé QT,TT rudmra

Nhiéu QT,TT rudmra = Vira thiéu, vira thira

Hinh 9: Biéu ddnh gia quy trinh, thii tuc lién quan cong tac can bé

3.2.1.3 Péi véi cbng tac kiém tra, giam sat, thi hanh ky ludt Pdng va gidi
quyét khiéu nai t6 cdo

160
140
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80 -
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0
Motsd Kharwom  Hoply  Dapdng  Réthoply
rwomra,  ra, bat nhung yéu cau
bathoply  hoply cantinh
gon

m Can bo tham muwu

B Can bd lanh dao

1

Hinh 10: Biéu dé ddnh gi& vé Hé théng cdc b’iéu mdu nghiép vu
_ cong tac kiém tra giam sdt (Dve: phiéu khdo sat)
3.2.1.4 Doi voi viéc ung dung CNTT trong diéu hanh hoat déong cuia Cac co

quan Dang



0 lan/ngay

B Cén bo thuc thi
trén4
lan/ngay

1-2 lan/ngay M Can bo tham muu
Cén bo lanh dao

3-4 [an/ngay

Hinh 11: Két qua ddnh gi& mirc dg truy cdp iOffice ciia cac nhom can bé

V& nguyén nhan han ché st dung hom thu cong vu, ¢6 cac nguyén nhan chinh
la: kho déng b0, cai dit trén thiét bi di dong; chua thong dung, chua cé phﬁn
mém (app) chuyén dung trén thiét bi di dong, giéi han dung lugng tiép dinh

kém va khong duoc tich hop nhiéu tién ich luu trit nhu dich vu mail mién phi.

Hinh 12: Mirc dé truy cdp Trang thong tin dién tir BCH Ddng bo tinh

060

040

>l Il n

i N
0 lan/ngay 1-2 [an/ngay 3-4 lan/ngay trén 4 lan/ngay
m Can b0 tham mwu = Can bo lanh dao Van thw -CNTT

3.2.1.5 Nhdn dinh chung vé két quda khdo sat hién trang
- COng tac 1anh, chi dao thuyc hién CCTTHC trong Pang dugc quan tim

thuc hi€n nhung chua déng bd, chua déu, con mang y thurc “chép hanh”, thiéu
tu duy sang tao trong thuc thi nhi€ém vu va dé xuét thay doi 18 161 1am viéc.

Ngoai ra, con nguyén nhan khach quan la chua c6 tiéu chi rd rang dbi voi hoat



dong hanh chinh trong cac co quan Pang nén viéc CCTTHC chua ¢6 nén tang
cu thé.

- Viéc thyc hién quy ché cua cac co quan khéi Pang trong tinh duogc thuc
hién nghiém tuc tir cap uy tinh dén co sd, c6 duoc cap nhat cho phu hop véi
cac van ban chi dao m&i nhung con thiéu déng bo, mot phan do 16i mon trong
tu duy diéu hanh cta ldnh dao cép ty, ngudi ding dau.

- Hé théng van ban chi dao, diéu hanh cta Tinh uy co chat luong tot nhung
vi€c van dung va cu thé hoa thiéu déng bo. Viéc ban hanh cac van ban cta tung
cap Uy van con nhiéu bat cap, con trudng hop sao chép mang tinh cu thé hoa
theo hinh thirc. Viéc thdng nhét hinh thtrc vin ban cu thé hoa dbi véi nghi quyét,
chi thi ctia Trung uong khi vé Tinh @y, dén cap Gy huyén va co sé van chua cd
quy dinh cu thé; hé thong danh gia chat lugng dang vién, to chic dang dap tng
yéu cau chung nhung can cdp nhat, bd sung phu hop thuc té.

- Chét luong cua d6i ngii can bo, cong chic lam viée trong cic co quan
Pang duoc danh gia dap ing yéu ciu, c6 tinh than trach nhiém cao; tuy nhién
can phai tiép tuc ning cao hon nita ning luc chuyén mén, nghiép vu, nhat 1a &
cac ban dang; viéc sap xép va t6 chuc lai cac co quan Pang theo hudng tinh
gon, don gian 13 hop 1y dd duoc trién khai nhung chua dong b, tién do con
cham, can tiép tuc nghién ctru dé co su théng nhat, déng thuan cao.

- Viéc phan cép, phan quyén quan 1y dang vién va chat luong vé cac quy
dinh quan 1y dang vién dugc danh gia ¢ mic twong d6i, nhung trach nhiém,
phuong phap quan 1y, gido duc dang vién & mot sb chi bd chua cao, chwa that
su tot; mbi quan hé gitra cap ty dang noi c6ng tac va noi ctr tra chua chit chg,
thudng xuyén, can c6 nhirng quy dinh cu thé, 1d rang hon.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét don, thu khiéu nai td cdo ctia nhan dan va
cong tac thi hanh ky luat Pang vién vi pham duge thyc hién tdt, co ban tao
dugc nén nép. Tuy nhién, hé thong va quy trinh kiém tra, giam sat va thi hanh
ky ludt con nhiéu khé, bat cap, mat nhiéu thoi gian; dong thoi, mot s6 biéu mau

thudc linh vuc nay con phuc tap.



- Viéc tiép can st dung thiét bi di dong thong minh va ing dung CNTT da
duoc trién khai thue hién tdt & cac co quan Dang nhét 1a ddi vdi cac can bo tré.
Mitrc d6 sé hoa van ban dan duoc nang lén nhung viéc luu trir déng tho1 van
ban gidy va dién tir 1 giai phap chinh hién nay do d6 muyc tiéu giam vin ban
gidy thuc hién con han ché. Chir ky s duoc danh gia cao nhung tinh phép ly va
quy ché str dung chua cu thé.

- Hé théng thong tin diéu hanh iOffice dugc danh gia cao, tién loi va kip
thoi trong cong tac lanh dao diéu hanh nhung van can tiép tuc cai tién, nhat 13
cong cu tim kiém (thuat toan), quan 1y thong tin, van ban theo chudi, kho 1ap
ho so cong viéc trén hé thong va chua lién két tin nhan mién phi ngoai mang
Vinafone. Ngoai ra, viéc st dung dong thoi hai hé théng Lotus Notes 8.5 va
iOffice cling tao ra bt cap, phién ha.

- Viéc sur dung hom thu cdng vu va mirc d6 truy cap vao Website Tinh uy &
mot s6 can bo, dang vién con rat han ché, nguyén nhan mét phan do thiéu sy tién
loi va chua ¢6 nhiéu tinh ning wu viét hon so véi nhitng hinh thic khac; Website
Tinh Gy ndi dung, hinh anh con ning vé dinh huéng chinh tri, tin nhanh, chua c6
nhirng nghién ctru chuyén su, chwa tao dugce khdng gian trao doi, hoc hoi kinh
nghiém cho c&n bd, nhan vién lam viéc trong cac co quan Dang.

3.2.2 Khdo st két qud thuc hi¢n céc gidi phdp CCTTHC ciia Dé tai
3.2.2.1 Doi voi cobng tac diéu hanh, xay dung va ban hanh van ban hanh

chinh

39.871
30.868
23.473
5.788 l
Mot sb van ban Kip thoi Kha kip thoi R4t kip thoi
chua kip thoi

Hinh 13: Pdnh gia mirc dé kip thoi ciia véin ban diéu hanh ciia Tinh iy



M Trung binh
m Tét

m Rat t6t

Hinh 14: Pdnh gi4 cong tac chi dao trién khai thwe hién cac gidi phap
CCTTHC

Ung dung CNTT
trong phat hanh van
béan

100

50

Phuong thirc trién Ung dung CNTT
khai cac quy trinh thu trong quan ly ho so,
tuc hanh chinh su vu cua dang vién

Quan tri tai chinh, tai
san, trang thiét bi

Hinh 15: Cac linh vye 6 kha nang CCTTHC #gi UBKT va BTC
3.2.2.2 Doi voi cong tac t6 chirc, quan ly can bg, dang vién

Chua dat
60

Can day nhanh tién
d6 hon

op ly, theo dung chi
dao

Hinh 16: Két qua khdo sat vé tinh hop Iy ciia vigc sdp xép cdc phong, ban



90.00
80.00
70.00
60.00
50.00 B UVBTV
40.00 m CBTM
m CBVT-LT

30.00

20.00

10.00

.00
Kém Trung binh T6t R4t t6t

Hinh 17: Két qua khdo st danh gid mirc dp dao tao, boi duing can bp

3.2.2.3 Poi véi cong tdc kiém tra, giam sdt, thi hanh ky ludt Dang va gidi quyét

khiéu nai to cao

4,878 \3.252

\

= Trung binh = T8t = R4t t6t

Hinh 18: Pdnh gié vé higu qua quy trinh thi tuc dang dwec thwe hién

3.2.2.4 Déi véi viéc ting dung CNTT trong diéu hanh hoat dong cia cdc co
quan Dang



90.00 81.915

80.00
70.00

60.00
50.00

® UVBTV
m CBTM

40.00
30.00

20.00

10.00 - 2.4392.128

DT phé thong DT théng minh BT phé théng & DT théng minh
MTB & MTB

Hinh 19: Thong Ké # Ié sir dung thiét bi di dpng thong minh

TL,KT, nhwng str

dung kho
35.00
30

TL,KT nhung can
cai tién

R4t TL,KT, can day
manh

R4t TL,KT, hiéu qua
cao

TL,KT, d& st dung

Hinh 20: Pdnh gi& mirc dp tién lgi, kip thoi ciia H¢ théng i0ffice

3.2.2.5 Nhdn dinh va so sanh két qua khdo sat viéc thie hién cdc gidi phdp
CCTTHC trong cdc co quan Pdng tai tinh Bén Tre
3.3 Két qua ra soat vin ban va chuan hoa cac TTHC
3.3.1 Ra soat vin ban va cac quy trinh thi tuc hanh chinh
3.3.1.1 Linh vire c0ng tac thuéc van phong cap 1y

VPTU da hoan thanh ra soat 24.105 van ban. Trong do, ¢6 118 van ban
ctia Tinh ty lién quan dén quy trinh, quy dinh, quy ché (gdm 103/118 vin ban
con tiép tuc thuc hién; 03/118 van ban can sira d6i, bd sung; 09/118 van ban
can ban hanh méi; 01/118 van ban phai thay thé; 01/118 vin ban phai bai bo;
01/118 van ban sap hét han) va 19 vin ban ciia Van phong Tinh ay lién quan

dén céc quy trinh (gdm 15/19 vin ban con tiép tuc thyuc hién; 04/19 vin ban can



5
ban hanh ma1i). Qua két qua ra soat cho thay:

a) Poi véi quy trinh tiép nhdn va xir 1y vin ban dén va di: True day 02
quy trinh nay ap dung theo Quy dinh 01-QBD/VPTU ngay 05/10/2011 cua VPTU
nhung khi VPTU chuyén sang st dung phan mém iOffice thi khong con phu
hop. Vi cac bude ctia 02 quy trinh ndy déu thuc hién trén may tinh, chi nhiing
vin ban gip, vin ban mat moi st dung gidy va tit ca cac van ban di phat hanh
ndi bd qua phan mém iOffice khong con chuyén vao muc “Tra clru vin ban”
trén mang nd1 by Lotus Notes 8.5.

b) Poi véi c¢ong tic soan thdo, tham dinh, trinh ky, phdt hanh véin ban da
duogc quy dinh cu thé va trién khai thuc hién trong 03 quy dinh cua BTV Tinh
uy', 01 quy ché ctia VPTU? céc cac van ban quy dinh cta cip uy huyén va
twong duong. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, van con mot sb6 don vi, tO
chtrc cham trong vi¢c trinh van ban phuc vu cac cudc hop, hdi nghi theo quy
dinh; trinh ky vin ban gip chua dam bao cac budc quy trinh thong qua vin ban,
mot sd van ban trinh ndi dung chua néu 1o cong viéc va két qua dat duoc cu
thé, chua dap tng yéu cau. Tur thuc té, dé phuc vu kip thoi, dap tng tét yéu cau
cong tac 1anh dao, chi dao cua Tinh ty, BTV Tinh uy trong tho1i gian téi, VPTU
d ban hanh Céng vin s6 3134-CV/VPTU ngay 20/4/2020 vé phéi hop trinh ky
vin ban gip va han ché nhiing sai sot.

¢) Déi véi cong tdc phéi hop chudn bi lich céng tdc va ndi dung cdc cude
hop, hoi nghi, lam viéc cua Thuong truc, BTV cd'p uy duoc quy dinh cu thé
trong 02 quy dinh, 01 quyét dinh cua Tinh uy3, 01 quyét dinh cia BTV Tinh
iy* va cac vin ban quy dinh ciia cap ay huyén. Nhin chung, cac quy dinh, quyét
dinh d3 thé hién déy du cac budc quy trinh, cé quy dinh thoi gian thuce hién cu
thé. Tuy nhién, viéc dang ky, moi Thuong truc du, chu tri mot sb hoi nghi, hoat
dong cua nganh, dia phuong c6 luc con cham hoac khong dang ky trudc theo
quy dinh, gdy anh hudng chung dén lich 1am viéc ctia cac nganh, dia phuong
khac,...Nguyén nhan mot phan do sy thiéu chii dong cta cac don vi, mot phan
do viéc td chirc cac cudc hop, ho1 nghi cua Trung uong.

d) Péi véi cdng tac tiép nhdn VA phoi hop dé xudt xir Iy don, thu khiéu

! Quy dinh S6 01-QB/TU ngay 22/4/2016 ciia Ban Thuong vu Tinh ty “vé quy trinh thong qua van ban
Ban Chép hanh, Ban Thuong vy, Thuong trye Tinh uy”; Quy dinh S6 10-QDB/TU ngay 22/6/2017 cua Ban
Thuong vu Tinh uy “vé ban hanh mot s6 van ban cua Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy”’; Quy dinh S6 1046-
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QB/TU ngay 12/12/2019 cta Ban Thudng vu Tinh ty, “vé ché d6 béo cdo Ban Thuong vu, Thudng truc Tinh
uy”.
2 Quy ché s6 09-QC/VPTU ngay 02/01/2020 ciia Van phong Tinh ity vé cong téc van thu va cong tac luu

™ Quy dinh s6 13-QD/TU ngay 25 thang 7 ndm 2013 ctia Tinh ty “vé t0 chirc c4c chuyén di cong tac co
s0, cac cudc mit-tinh, 1€ hoi va tiép khach ctia cac don vi trén dia bétq tinh”; Quy dinh 800-QB/TU ngay
23/4/2019 cua Tinh Gy “Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyen han va moi quan hé cong tac cua Tinh uy, Ban
Thuong vu Tinh uy”’; Quyét dinh S6 801-Qb/TU ngay 23/4/2019 cua Tinh uy “vé ban hanh quy ché lam viéc
cua Tinh 1:1y, Ban Thu(mg vu, Thuong tryc Tinh uy khoa X, nhiém ky 2015-2020". .

4 Quyét dinh So6 836-QD/TU ngay 5/6/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh uy “Ban hanh quy ché vé quan hé
cong tac gitta Van phong Tinh uy véi cac co quan va dang uy truc thude Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy”.
nai, t6 cdo, VPTU d3 cin ct, thuc hién theo Quy dinh sb 33-Qb/TU ngay
9/9/2019 ctia BTV Tinh uy vé “Céng tac tiép dan va xir 1y don, thu gui dén
Thuong tryc Tinh Gy”’; lam ding chirc ndng, nhi€ém vu. Quy dinh sb 33- Qb/TU
dugc néu cac dau viéc thudc trach nhiém ciia VPTU rat cu thé, nén khong can
diéu chinh, b6 sung thém noi dung,

e) Déi véi cong tdc chudn bi té chire cde chuyén cong tac co so, dw mit-
tinh, hdi nghi ciia Thurong trwec Tinh iy dwoc thiee hién theo Quy ché 1am viéc
ctia Ban Chap hanh Pang b, BTV va Thuong truc Tinh ty va cac huyén uy,
thanh ty°. DAy 1a hoat dong duoc thuc hién ngay sau khi lich, chuong trinh 1lam
viéc cua Thuong truc, BTV cép uy dugc xac dinh; tuy nhién, day l1a hoat dong
gan véi di co sé do d0, cong tac chuan bi doi hoi su phdi hop giira dia phuong,
cac don vi tham muu v&i Vian phong cp Gy va gitta cac don vi, phong chuyén
mon truc thudc Vin phong; dic biét, viéc chuan bi tai liéu, bai phét biéu, y kién
chi dao 13 quan trong, doi hoi kip thoi, dap Gmg yéu cau ngdy cang cao cta lanh
dao cap uy cac cap.

f) Péi véi viée pho”'i hop 16 chirc cdc cude hop, hoi nghi tryc tuyén dwoc
thwe hién theo Quy ché s6 05-QC/VPTU ngay 26/09/2018 ctia VPTU vé hoi
nghi truc tuyén VPTU véi vin phong cac ban dang tinh, huyén ay, thanh uy,
dang uy truc thudc Tinh uy, qua d6 coéng tic chudn bi cho cac cudc hop, hoi
nghi thong subt, thuan loi, dap Gng yéu cau.

Poi véi cong tac quan 1y sik dung tai chinh, tdi san cdc co quan Pang hién nay
dugc diéu chinh bdi rat nhiéu quy dinh cua Pang va phap luat cia Nha nude.
Trong qua trinh 4p dung, cac ché do chinh sach thudng xuyén thay déi, véi
nhiém vu tham muu viéc quan ly, sit dung tai chinh tai san cia Pang, bo phan
Tai chinh — Quan tri cia Van phong cap uy thudng xuyén ra soat cac vin ban

quy dinh vé ché d6 quan 1y, sir dung tai chinh, tai san khéng con phu hop, kip
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thoi kién nghi, dé xuat bo sung, sira doi hodc ban hanh méi dé phl hop voi

quy dinh ctia Pang va Nha nudc va di€u kién kinh té - xa hoi cua dia phuong,

dam bao phuc vu t6t hoat dong cta cap uy.

5 Quy dinh s6 821-QB/TU ngay 24/5/2019 cia Ban Thuong vu Tinh uy vé “T6 churc cac ghuyén di cong
tac co s0, du cac cudc mit-tinh, 1€ ky niém, dai hoi, hoi nghi va tiep khach trong nude cia cac dong chi uy vién
Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh ty”



Qua két qud ra sodt vin ban cho thdy, cic quy dinh, quy ché 1am viéc
clia cip Uy timg lac duoc diéu chinh, bd sung phu hop v6i yéu cau nhiém vu
thuc té. Chuong trinh cong tac toan khoa va hang nam cua Ban Chip hanh Pang
b0, cua BTV va lich lam vi¢c hang tudn cua Thuong truc dam bao khoa hoc,
hop 1y. Céac vin ban cia cip uy, to chirc Pang truc thudce xin y kién chi dao,
huéng dan cua cip uy, to chirc dang cap trén chi giri dung mot co quan cap trén
tryc tiép c6 trach nhiém, thAm quyén giai quyét cong viéc; khong dong giri cung
lac hai hodc nhiéu co quan, khong guri vuot cap, dudi cap. Ngoai ra, BTV cap
Uiy da ban hanh cac vin ban quy dinh vé quy trinh thong qua vin ban Ban Chap
hanh, BTV va Thuong truc cia cip uy, trong d6 quy dinh 16 cac loai vin ban
hanh chinh ctia Pang duoc thong qua Ban Chap hanh, BTV va Thuong truc,
dong thoi quy dinh vé thoi gian toi da hoan thanh viéce xtr 1y, giai quyét d6i voi
tirng loai kién nghi, dé xuét, xin chil truong cta cac cip Uy, to chic Pang truc
thudc®. Viéc sir dung chit ky sb trong gui, nhan van ban dién tur da dugc trién
khai dong thoi tich hop vao hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh dé trao d6i
vin ban trén moi trudng mang giita cac co quan, don vi theo ding quy dinh’.
Hé théng iOffice dugc trién khai tai 100% cac co quan Pang, doan thé tinh,
huyén, thanh phd va dang Gy xa, phuong, thi trin trong tinh. Trang Théng tin
dién to Ban Chép hanh Pang b0 tinh Bén Tre tung budc da thé hién duoc 1a
cau ndi thong tin giira cac cip Gy Pang vdi cac to chirc va cong dan; giao dién
thuong xuyén dugc cap nhat, chinh stra, nham dam béo tinh thaim my, phu hop

v&i cac yéu cau trén mang Internet.

® Ching han sau khi tiép nhan van ban cua cép trén, Thuong trye Huyén uy ¢ y kién chi dao trién khai,
Van phong Huyén 1y co trach nhiém truyén dat y kién chi dao bang van ban (cong van, phiéu chuyén, sao y)
hoic trao ddi truc tiép voi don vi tham muru xir 1y trong thot han khong qua 02 ngay lam viée, nhimg van ban/,
dén c6 dau chi cac muc d6 khan phai xtr ly, giai quyét trude va phat hanh ngay trong ngay...; hay nhu quy dinh
thoi gian gui va nhan lai két qua 14y y kién dong gop tir 03 dén 05 ngay lam viéc, truong hop khan, thoi gian
lay v kién c6 thé tir 01 dén 02 ngay lam viéc hoic phai theo y kién ciia nguoi chi dao.

" Théng tu 185/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 cua Bo Qudc phong vé viée huéng dan viéc cung cép, quan
ly, sir dung dich vu chimg thyc chir ky s6 chuyén ding chinh phu va Quy dinh s6 20-Qdi/TU ngay 02/10/2018
cta Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc quan 1y, sir dung chir ky s6 cac co quan dang tinh.



Tuy nhién, cong tac xay dung va ban hanh vin ban cua cac cip uy co
hién tuong “lam phat vin ban”; rat nhiéu van ban, tir nghi quyét dén chuong
trinh, ké hoach bao trum trén tit ca céac linh vuc nhung nguén luc thuc hién
khong cd, ndi dung trung 1ap, gidi phap, bién phéap dé thuc hién duoc cac muc
tiéu, chi tiéu dé ra khong rd rang, cu thé. Chét lugng tham muu, du thdo van
ban cua mot s6 don vi chua cao, mot s6 déng chi 1 chu thé duoc léy y kién
dong gop thudng phan hoi 13 thdng nhat, khong co gop ¥ kién nén chua phat
huy toi da tri tué tap thé. Hoat dong hanh chinh tai cAc Van phong cap ty
dang duoc thyuc hién trén co sd cic quy dinh, quy ché theo mot quy trinh chua
hoan thién, con phu thudc vao nhan thirc va phuong phap quan tri cong vi¢c
ctia c& nhan, t6 chic nén dodi Ihc con sai sot, cong tac phdi hop ¢ khi chua
chat chg, cong tac tham muu ting vu viée ¢ két qua va chat luong khéac nhau.
Ngoai ra, VPTU nhan théy viéc ban hanh b sung mat sb vin ban dé cu
thé hoa cong tac diéu hanh lanh dao cta cip ty tinh va ctia vin phong 1a can
thiét, dam bao hiéu qua cong tac tham muu ctia cac co quan gidp viéc. Cu thé:
(i) Quy dinh vé cong tac vin thu & VPTU; (ii) Quy dinh vé quan 1y, st dung va
bao vé mang két ndi Internet cia VPTU; (iii) Quy ché vé thi dua, khen thudng
& VPTU; (iii) Quy ché hoat dong ctia Hoi ddng Thi dua - Khen thuong VPTU.
3.3.1.2 Linh vuc t6 chirc, Xy dwng Pdng Va quan ly dang vién
Vé cong tdc xdy dwng va ban hanh cdc van ban: BTCTU va cac huyén uy,
thanh ty di quy dinh cu thé vé thoi gian, quy trinh xt 1y, soan thao, thim dinh
va trinh cac van ban tir chuyén vién dén lanh dao phong va ban linh dao; quy
dinh 16 thoi gian ddi vi ting loai vin ban theo yéu cau. D6i v6i cac van ban
tham muu cho cip uy, sau khi ban linh dao thong nhat, Ban T6 chiic c6 To
trinh ddi voi ting vin ban dé xin y kién cip ty, BTV hodc Thuong truc; sau
khi duoc cip c6 tham quyén théng nhét, Ban co to trinh dé lanh dao ky ban
hanh van ban. Nhin chung, trong thoi gian qua cong tac xay dung va ban hanh

céc van ban da duy tri thuc hién tdt.



Cong tac 16 chirc dang va dang vién: vé thi tuc thuc hién phai dung theo
quy dinh Thi hanh Diéu 1¢ Pang, timg ndi dung cu thé vé t6 chirc Pang, dang
vién duoc quy dinh cu thé, o rang va thyc hi¢n déy du tir Trung uong dén chi
bd, nén kho ¢6 thé cai cach tha tuc & cép tinh. Cac ndi dung theo tham quyén
quyét dinh ctia BTV cép uy cap trén co s& nhung phai xin ¥ kién Ban Thuong
vu, dé giam b6t phién ha va nang cao cht luong tham muu cta co quan to chirc
cap dudi, can b phong chuyén mon s& duogc giao trao doi nghiép vu véi céc
don vi trude, sau khi théng nhét trinh vin ban chinh thirc bdo cdo, xin v kién
BTV cép uy truc tiép.

Vé khen thwong dinh ky hang nam: Trén co s& dé nghi ciia BTV cac don
vi truc thude, Ban T6 chitc cap uy tinh va huyén s& tong hop, thim dinh, 1iy y
kién tham dinh cua cac co quan lién quan, sau d6 trinh BTV cap uy tryc tiép
xem xét quyét dinh; khi c6 ¥ kién ctia BTV cép iy, Ban T6 chirc du thao quyét
dinh khen thuong (kém danh sach) trinh Thudng truc cdp uy ky (qua Vin
phong) khong phai 1am tod trinh dé trinh ky quyét dinh.

Céng tdc can b: Cac bude thyc hién cac quy trinh trong dbi don gian, cu
theé, phuong phap danh gia can bd co do6i méi, khoa hoc, tao duoc khong khi
thoai mai, két qua danh gia c6 sat thuc té hon. Viéc theo ddi can bo di cong tac
nudc ngoai thuc hién cod nén nép do van ban quy dinh cu thé, 1o rang, dé thuc
hién (nhét 1 nhirng vin ban quy dinh ctia Trung uong).

Céng tdc dao tao, boi dudong cin bj: can ctr quy dinh ddi twong, tiéu
chuén, nganh dao tao, boi dudng, Ban T6 chitc thAm dinh, dé xuit chon cir can
bd, cong chire di ddo tao, bdi dudng thong qua Hoi ddng xét duyét dbi voi 16p
cao cép chinh tri h€ tai churc, sau do trinh BTV hodc Thuong truc xem xét quyét
dinh theo phin cdp quan 1y can bo. Nhin chung qua thyc hién cac quy dinh vé
ddo tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc cu thé, o rang dé thyuc hién.

Cong tac bao vé chinh tri noi bo: Cong tac bao v¢ chinh tri ndi bo thuc

hién theo chtrc nang, thim quyén cua cip ty va theo phan cip quan 1y can bo



bao gém viéc ndm tinh hinh chinh trj ndi b, ra soat chinh trj ndi bo, thim dinh
tibu chuan chinh tri két nap dang vién, quy hoach, dao tao, bo nhiém, diéu dong,
bd tri can bd... Cac don vi d3 chu dong xay dung ké hoach ra soat, thim tra,
xac minh trinh BTV phé duyét timg quy trong nam. Ddi voi cdp ay tinh, cin cir
dé an quy hoach Ban Chip hanh Pang b6 tinh, cac chirc danh thudc dién Tinh
iy quan 1y va theo yéu ciu cong tac can bd thuong xuyén dé dua vao dién phai
két luan vé tiéu chuan chinh tri. Nhin chung céc vin ban cua Pang vé cong tac
bao v¢ chinh tri ndi bo quy dinh cu thé, rd rang vé trach nhiém cua cép uy, co
quan, don vi quan ly can b, do d6 cong tac bao v€ chinh tri ndi1 bd dugce thuc
hién kip thoi, hiéu qua.

Qua két qua ra sodt vin bdn cho thidy, BTCTU va cac huyén uy, thanh
iy thudng xuyén ra soat va tham muu cp y ban hanh nhiéu vin ban méi, vin
ban diéu chinh, b6 sung dé hudng din nghiép vu cho cap dudi t6 chirc thuc
hién. Tuy nhién, d6i ngii can bo tir huyén dén co sé con nhiéu ddng chi chua
ngang tdm nhiém vu; can bo chuyén mon thudng xuyén thay d6i nén nim cac
quy dinh chua dﬁy du; thai dg, phong cach phuc vu nhan dan chua dat chuin
muc. Quy dinh vé quy trinh quy hoach, b6 nhiém cén bo, bo khuyét cip uy vién
cap huyén, cap co sé déu theo 5 budc tuy 1a phat huy dan chu nhung ciing con
hinh thtrc va mét nhiéu thoi gian chuan bi. Viéc ung dung CNTT dé quan 1y co
so dir liéu dang vién con chua déng bo, mot sd cdp ty thiéu quan tdm trong
lanh dao, chi dao cap nhat co s¢ dir liéu dﬁy du theo quy dinh, nén gay kho khan
cho viéc khai thac dir liéu dang vién; 1y lich can bd, ké khai tai san tuy duoc
khai day du tir dau va bo sung hang nim nhung khong dugc sé hoa dé theo ddi,
quan 1y thuan tién, phai viét lai tir dau khi 1am hd so quy hoach cap ty nhiém
ky mdi hodc khi duoc bd nhiém chirc vu méi... rit mat thoi gian. Cac van ban
quy dinh, huéng din cta cip trén thuong xuyén diéu chinh nén cip nhat doi
lac thiéu kip thoi.
3.3.1.3 Cong tac kiém tra giam sat, thi hanh ky ludt Pdang



Uy ban Kiém tra cac cdp thuong xuyén quan tim tham muu cho BTV
cap uy kip thoi lanh dao stra di, b sung cac quy dinh, quy trinh lién quan dén
cong tac kiém tra, giam sat, giai quyét to cdo, xem xét thi hanh ky luat, giai
quyét khiéu nai ky ludt cua cap ty, BTV cép ty; xay dung, ban hanh hé thong
biéu mau nghiép vu cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat Pang tir cap
tinh dén co so. Pong thoi, ting cuong tmg dung CNTT trong viéc cap nhat,
theo ddi, xir ly don thu t6 cdo, khiéu nai, phan anh, kién nghi giri dén Uy ban
Kiém tra cac cap; quan 1y thong tin doi ngil can bd lam cong tac kiém tra Pang.
Qua d6 da giup cap uy va UBKT céc cap giai quyét kip thoi, ddm bao quy trinh,
tht tuc va tham quyén, chua c6 trudng hop nao xay ra thiéu sot, nhiéu cudc
kiém tra, giam sat dugc rit ngan vé thoi gian, nhung van dam bao quy trinh va
quy dinh cua Trung wong, cua tinh.

Qua két qua ra sodt van ban cho thdy, cic quy trinh cong tac kiém tra,
giam sat va thi hanh ky luat Bang duoc thyc hién trén co sé cac quy trinh cua
Trung wong, c¢6 van dung ban hanh mét s6 biéu mau doan kiém tra chuyén dé
nham tao thudn loi cho hoat dong cua doan. Cac cép uy, td chirc bang, ty ban
kiém tra cac cAp thuc hién kha tét cac quy trinh trén, gop phan ning cao chat
luong cong tac kiém tra, giam sat. Tuy nhién, mot sé cap ty co so nhan thirc
vé cong tac kiém tra, giam sat con han ché; quy trinh thyc hién cac cudc kiém
tra, giam sat van con nhiéu buéc, nhiéu loai vin ban, trong khi d6 can bd lam
cong tac kiém tra, giam sat cép co sO con kiém nhiém, trinh d§ nang luc con
han ché nén gip kho khin trong viéc xay dung cic vin ban phuc vu cong tic
kiém tra, gidm sat; viéc ban hanh ting quy trinh riéng 1é, gdy kho khin cho can
bd, cong chirc co quan Uy ban kiém tra trong viéc luu triY, tra ctru dé ap dung
thuc hién, nhét 1a sau khi c6 bién dong vé nhan sy uy ban kiém tra sau Pai hoi,
nhiéu truong hop that lac quy trinh, tir d6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong
ctia 0y ban kiém tra cac cap; quyét dinh hudng dan vé quy trinh KT,GS,THKL
Dang duoc ban hanh cu thé dén timg cép uy, t6 chitc dang nhung hd so thu tuc

thue hién kiém tra, gidm sat nhat 13 d6i voi chi b duéi



co so con nhiéu, khé khin cho cac t6 chirc Pang trong qua trinh thuc hién nhiém
vu kiém tra, giam sat; vi¢c thuc hién 6 nhiém vy kiém tra, giam sat chuyén dé
theo chirc nang, nhiém vu cua Cac co quan tham muu giup viéc cho cép uy con
han ché.

3.3.2 Chudn hoéa céac quy trinh TTHC

CCTTHC trong Pang da duoc cac cAp ty Pang nhan thirc va t6 chire thuc
hién dat mot s két qua nhat dinh. Tuy nhién, dén nay da gﬁn 11 nam sau khi
c6 Két luan s6 82-KL/TW, bo TTHC cua Pang van chua duoc Trung wong ban
hanh, trong khi d6 yéu cau cai cach hanh chinh trong Pang nhu Trung wong
nhan dinh 14 ndi dung quan trong, gop phan nang cao chat luong, hiéu qua lanh
dao ctia Pang d6i v6i Nha nude va toan xa hoi trong thoi ky méi. Tur két qua
diéu tra x4 hoi hoc va kinh nghiém cta cac dia phuong dang trién khai thuc
hién céc giai phap CCTTHC trong céc co quan Pang. Tir két qua khao sat va
cong tac ra soat van ban, VPTU, BTCTU va UBKTTU da nghién cuu, chuin
héa cac quy trinh thanh Bo TTHC.

Qua két qua ra soat cac hoat dong nghié€p vu, cadc don vi da cing ¢d céc
quy trinh san ¢, cip nhét cin ct thyc hién, hoan thién quy trinh va cu thé hda
quy dinh thoi gian thyc hién. Trong qua trinh chuan héa cac quy trinh, mot sb
quy trinh dugc thyc hi¢n nhu sau:

D6i v6i quy trinh tiép nhan va xir Iy vin ban dén va di: dé phu hop hé
théng diéu hanh iOffice, VPTU di van dung Quy dinh s6 29-QD/VPTW cua
Vin phong Trung wong Pang ngay 25/12/2013 vé cong tac vin thu trong cic
tinh Gy, thanh uy, t6 chic dang truc thudc Trung wong dé ap dung vao thuc té
trong tiép nhan va xur 1y vin ban dén va di. Qua ap dung cho thiy két qua mang
lai ctia 02 quy trinh nay cac van ban dén va di duoc tiép nhan, phat hanh kip
thoi, chinh x4c; dam bao luu trit c6 hé théng, phuc vu cong tac tra ctru hidu qua.

Ngoai ra, dé nang cao chat lugng phuc vu va chuong trinh lam viéc cua

Thuong truc Tinh ty va BTV Tinh uy, VPTU da tham muu Thuong truc Tinh



Uiy ban hanh Céng vin s6 2197-CV/TU ngay 17/4/2020 vé thuc hién chit ché
quy trinh thdng qua van ban dang ky lich 1am viéc ciia Ban Thuong vu, Thuong
truc Tinh Gy dé dé nghi cac cp ty, cac ban dang, nganh, dia phuwong phdi hop
v61 VPTU thyuc hién nghi€ém mdt s6 noi dung han ché néu trén.

Céc quy trinh lién quan dén linh vyc t6 chtre, xdy dung Dang chu yéu dugc
sép Xép, cu thé héa cac budc dé dé thue hién; trong do, quy dinh rd thoi gian
xu ly, giai quyét cho ting quy trinh tha tuc dam bao hiéu qua thyc hién cua
tirng quy trinh. Ngoai ra, cac vin ban hudng dan, quy dinh ctia Trung wong vé
linh vuc nay nhiéu, c6 mot sd van ban hét hiéu luc, mot sd con hiéu luc mot
phan hodc duoc quy dinh hudng dan & mot vin ban khac. Do d6, hé théng quy
trinh vé cong tac xay dung Pang gitip nguoi thuc hién nhiém vy d& dan tra ctru
co s& phap 1y cho tirng quy trinh.

Uy ban Kiém tra Tinh uy d3 hoan thanh ra soat 28 van ban ctia Trung
wong, 13 van ban ctia Ban Thudng vu Tinh @iy va 10 vin ban cta Uy ban Kiém
tra Tinh Gy ban hanh trong 03 nhiém ky 2005 - 2010, 2010 - 2015 va 2015 -
2020 lién quan dén cong tac kiém tra, gidm sat va thi hanh ky luat trong Pang.
Qua két qua ra soat cho thiy, hau hét cac vin ban ctia Ban Thuong vy Tinh oy
va Uy ban Kiém tra Tinh ay lién quan dén cong tac kiém tra, giam sat va thi
hanh ky luat trong Pang duoc ban hanh déu dam bao ndi dung, cin ctt phap 1y,
ding thé thirc, thAm quyén, dap ung yéu cau lanh dao, chi dao va thuc hién
cong tac kiém tra, giam sat va thi hanh ky luat trong Pang. Dong thoi phat hién
mdt s6 vin ban ban hanh d 1au khéng con pht hop v6i quy dinh hién hanh can
bd sung, sira d6i va mot s6 van ban can diéu chinh budc trong quy trinh kiém
tra, giam sat.
3.3.2.1 Cac quy trinh thui tuc lién quan nghiép vu van phong cdp iy

VPTU va cac van phong cip uy huyén, thanh phd da cap nhat, bo sung dé
cu thé hoa cic quy trinh, cu thé linh vuc vin phong cap ty c6 28 quy trinh.

Trong do,



Tén Ao Tiéu chi danh gia , .
STT | quy -rl;enrt]hl;‘]fu; Cancir | Quy Phamvi Da;]lh gla Ghi chu
trinh | "M ] phaply | tinh | dpdung | MM
* Linh vue tiép nhén, xir ly, tham mwu ndi dung, ban hanh, lwu trir van ban: 15 quy trinh
Quy trinh tiép , Thuc hién Hé thong hoa tir
01 ?/TTI(_)'ll' nhan va xir ly | Dat Pat htllln}é’n ding quy cac quy dinh, co
van ban dén. e trinh bo sung.
QT-02- Quy trinh quan tinh Thuc hién Hé thong hda tir
02 | ST ly va phat hanh | Pat Dat huveq | dingquy c&c quy dinh, c6
van ban di. uye trinh bd sung.
Quy trinh thu ‘A .
03 QT-03- | thap, bd sung tai Pat Pat tinh, gggc hllfm Hé thong hda tir
VTLT | liéu vao luu trix : : huyén e quy cac quy dinh.
co quan trinh
Quy trinh giao
ndp, ti€p nhan tai » . )
04 QT-04- | lidu luu trix vao Pat Pat Xg;l gggc hllfm Hé thong hda tir
VTLT | Luu tr&t lich st : : "IP h g i ﬁ quy cac quy dinh.
cia Dang & cap 1nh uy rin
tinh
Quy trinh chinh , Thyc hién A 1 A L
QT-05- | 1v 18 so. tai licu tinh, L i Hé thong héda tir
05 VTLT | ’ | Dat Dat huyén ?rl::ﬁ q“y cac quy dinh.
Quy trinh cap
ching thyc luu
trr doi voi tai < ‘A
QT-06- | ligu thuc tham Van | Thuchién | ye 600 hoa ti
06 A . .| Dat Pat phong | dang quy . .
VTLT | quyén quan ly Tinh 4 trinh cac quy dinh.
cua Luu trit lich uy
su cua Dang ¢
cap tinh
Quy trinh huy tai )
QT-07- | liéu luu i tai co tinh, | LWCRIEN ey 6hg hoa ti
07 VTLT quan va xet huy Pat Pat huve ding quy , dinh
tai lidu hét gia tri UYen | trinh cac quy dinf.
tai luu trir lich st
Gidi mat, dicu ; ; A A e s
08 | Q08 | chinh do mat wi| Pat | Par | M | Dangap HE thong hoa tir
VTLT lidu Tuu trit huyén dung cac quy dinh.
Quy trinh khai Vin
thac tai li€u luu 0 ié .
QT-09- | 1 ' phong | Thuchién | ye 6o hea tir
09 u Pat Pat Tinhuy, | ding quy \ .
VTLT A X cac quy dinh.
huyén uy, | trinh
thanh ty
Quy trinh soan ‘A .
10 | QT-10- | thao,banhanhva | o | o tinh, dTEI‘-er hllfn Hé théng hoa tir
VTLT | tiép nhan van ban : : huyén 1ng quy cac quy dinh.
mat. trinh
Quy trinh soan .
1 QT-01- | thao, thim dinh, Dat Dat tinh, Pang thyc Hé thong hda tir
TH trinh  ky, phat : : huyén | hién cac quy dinh
hanh vin ban
Quy trinh phoi
hop chuén bi lich
_no. | cong tac va noi ;
12 Q-'II'IE)IZ dung cac cudc | Dat Pat html}, Eé}ng thue Ban hanh maéi
hop, hoi nghi, uyen | ien
lam viéc cua
Thuong truc,




Tén Ao Tiéu chi danh gia , .
STT | quy Z?nrt]h‘;]f‘-‘; Canci | Quy | Phamvi Dar']‘h gla Ghi cha
trinh ann chinf 1 phaply | trinh | a&p dung i
Ban Thuong vy,
Tinh Gy.
Quy trinh tiép
QT-03- | nhén va phéi hop tinh, Dang thuc . ..
13 TH 4 xudt xir Iy Pat Pat huyén hién Ban hanh mai
don, thu.
Quy trinh té chuce
cac chuyen di
cong tac co so, du
QT-04- | cac  cudc mit- tinh, Pang thuc s aZe L2
14 TH fing, 13 ky niém, Pat Pat huyén hién Stra doi, bo sung
dai hoi, hoi nghi
cia Thuong truc
Tinh Gy
Quy trinh t6 chirc
hop giao ban giira
Az | van phong Tinh ,
15 Q-_I;.SS Uy va cac van | Dat Dat htmll’ ?éng thyc Ban hanh mai
phong, ban dang, uyen ten
doan thé
* Linh vire co' yéu va img dung cong nghé thong tin: c6 08 quy trinh
Quy trinh  sira Thuyc hién . ,
QT-01- | chita trang thiét , L i Hé thong héda tir
16 | CYTT |bi cong nehe| Pat | Pat tinh | dingquy | " ginh
tHc“)ng tin . trinh o
Quy trinh mua ‘A .
o | QT2 |sim hing bea | oo | ope | || He théng héati
CYTT | dich vy cong : : i hgq y cac quy dinh.
nghé thong tin rn
Quy trinh  xay Vian Thuc hién
T-03- | dung, trién khai N L i A .
18 %YTT he %héng théng Pat Pat phong | dang quy Xay dyng mai
tin Tinh ay | trinh
Quy trinh tiep
nhan, quan ly, st < ‘A .
19 QT-04- | dung céc trang Dat Dat ?]/grr]l ghuc hién Hé thong hoa tir
CYTT | thié bi, tai fiew | D% ¢ prong | dungquy | 40 quy dinh
k§ thuat mat ma Tinhay | trinh
co yéu
Quy trinh tiép < N )
o0 | QT-05- | nhan va xi Iy | oo | oo Xg;‘ dT?I‘fC D€ | 114 théng hoa tir
CYTT |yeuchulignquan | *° ; prong — dung quy | oy dinh,
dén chit kj s6 Tinh ay | trinh
Quy trinh dang
tin, bai 1én Trang Vin Thue hién
21 %-I;.?fcr_ glgllg Ctiglflilééﬁ Dat Pat phong | dang quy Xay dyng mai
Pang by tinh Tinh ay | trinh
Bén Tre
Quy trinh van = ‘A
QT-07- | hanh hé¢ théng Vvan | Thuchién . ..
22 CYTT | hoi nghi true Dat Dat phong dung quy Xay dyng mai
tliyén o Tinh ay | trinh
QT-08- Quy trinh gui Thuc hién
23 oYTT nhén van ban | Pat Pat tinh ding quy Theo quy dinh.

dién tor trén

trinh




Tén Ao Tiéu chi danh gia , .
STT | quy ZZ%'L‘;}T:; Canci | Quy | Phamvi D;']‘hng'a Ghi cha
trinh phaply | trinh | &p dung ung
mang thong tin
dién rong cula
tinh Gy va mang
internet
* Linh vee Quan tri-Tai chinh Pang: C6 05 quy trinh
Quy trinh lap dy
todn ngan sach, a )
oq | QT-0L- | chip hanh ngin | o | o tinh, dTErLfC hf“ Hé théng héa tir
TCQT |sich va quyét : : huyén | &AWy cac quy dinh.
. A trinh
toan ngan sach
Péang
Quy trinh quan , Thuc hién Ay L s
25 Qr-02- ly va su dung | Pat Pat tm}}, dﬁflg qu.y H,e thong hoa w
TCQT dang phi ) ' huyén trinh cac quy dinh.
Quy trinh mua
sam, quan ly va
sir dung tai san tir i n )
o5 | QT-03- | nguén kinh phi| o | oo | tinh, dTé‘r‘-l"C hl‘f“ H¢ théng hoa tir
TCQT thuong : - huyén mnﬁ qauy céc quy dinh.
xuyén doi véi
cac co quan cua
Déng
Quy trinh quén , Thuc hién A1 A L
27 QT-04- ly va su dung xe | Pat Dat tml}, ding quy H,(? thong .hoa t
TCQT | 56 cong : : huyén trinh cac quy dinh.
Quy trinh thanh .
25 | Q05 | e d | Da | Ba || dinquy | HEtngnta
TCQT | i cic co quan huyén | oS ¢éc quy dinh.
DPang tinh

3.3.2.2 C&c quy trinh thui tuc lién quan linh viec t6 chire, X8y dung dding Va

quan ly dang vién

Qua két qua ra soat, tong hop, Ban T6 chirc Tinh ty dd chuan héa 22 quy

trinh, gom:

(i)  Quy trinh danh gié can bg;

(if)
(iii)
(iv)
(v)
tinh Uy quan
(vi)

nudc ngoai;

ly;

Quy trinh dao tao, boi dudng cén bé;

Quy trinh bé nhiém, gidi thiéu can bo tng ci;

Quy trinh quy hoach can b thudc dién BTV Tinh ty quan ly;

Tiép nhan va quyét dinh diéu dong can bd khong thudc dién BTV

Cho ¥ kién di nuc ngoai hodc tham gia cac hoat dong co yéu td




(vii) Quy trinh tiép nhan dic biét trong tuyén dung cong chic;

(viii) Quy trinh thu tuc thi tuyén céng chirc;

(ix) Quy trinh thu tuc thi nAng ngach céng chac tir chuyén vién 1én
chuyén vién chinh hodc tir can sy 1€n chuyén vién;

(x)  Quy trinh thu tuc Xét chuyén cén bo, cong chirc x& thanh cong
chtrc huyén tré 1€n;

(xi)  Quy trinh thu tuc Xét tuyén vién chic;

(xii) Quy trinh thu tuc tiép nhan dic biét vao vién chic;

(xiii) Quy trinh xét thing hang chirc danh nghé nghiép vién chirc tir hang
[T Ién hang II;

(xiv) Quy trinh thi tuc chuyén ngach lwong tir chuyén vién (chuyén vién
chinh) sang kiém tra vién (kiém tra vién chinh), gidng vién (giang vién chinh)
va nguoc lai;

(xv) Quy trinh thu tuc xét hudng phu cap tham nién nghé (kiém tra dang,
nha gi4o) 1an dau;

(xvi) Quy trinh tha tuc nang luong trudc thoi han;

(xvii) Quy trinh thu tuc nghi huu dung tudi va thdi viéc;

(xviii) Quy trinh két nap quan ching 14 chirc sic, chiic viée trong ton giao
vao dang;

(xix) Quy trinh thu tuc cho dang vién tham gia giit chuc sic, chirc viée
ton giao;

(xx)  Quy trinh thu tuc két nap lai nguoi vao dang;

(xxi) Quy trinh thu tuc xét tang huy hiéu;

(xxii) Quy trinh tht tuc dé nghi xét khen thudng to chic dang va dang
vién dinh ky.
3.3.2.3 Céac quy trinh thu tuc lién quan nghiép vu KT, GS, THKL Ddng

Tir két qua ra soat, Uy ban Kiém tra Tinh @y d3 chudn héa 5 quy trinh
thudc tham quyén cua BTV Tinh oy va 14 quy trinh do UBKTTU thuc hién
lién quan dén cong tac KT,GS,THKL Pang, bao gom:



(i) Quy trinh Ban Chép hanh Pang bo tinh xem xét, thi hanh ky luat
d6i v6i dang vién 1a Uy vién Ban Chap hanh Dang b tinh.

(i) Quy trinh kiém tra, chuyén dé cua BTV Tinh uy

(iii) Quy trinh gidm sat chuyén dé ctia BTV Tinh uy.

(iv) Quy trinh kiém tra cap ty vién cling cap chap hanh.

(v) Quy trinh giai quyét khiéu nai khiéu nai ky luat Pang ctia Ban Chap
hanh DBang b tinh, BTV Tinh uy.

(vi) Quy trinh giam sat chuyén dé dbi véi to chirc dang va dang vién cta
UBKTTU;

(vii) Quy trinh kiém tra dang vién khi c6 dau hiéu vi pham;

(viii) Quy trinh kiém tra t6 chitc dang cap dudi khi ¢d diu hiéu vi pham;

(iX) Quy trinh giai quyét t6 cdo dbi v6i dang vién 1a can bo thudce dién
BTV Tinh uy quan ly;

(xX) Quy trinh giai quyét t6 cao dbi véi to chirc dang truc thude Tinh uy;

(xi) Quy trinh giai quyét khiéu nai ky ludt dang d6i voi dang vién;

(xii) Quy trinh kiém tra t6 chtrc dang cip duéi thyc hién nhiém vu kiém
tra, giam sat;

(xiii) Quy trinh kiém tra viéc thi hanh ky luat dang;

(xiv) Quy trinh kiém tra tai chinh cua cap ty cip dudi;

(xv) Quy trinh kiém tra tai chinh cua co quan tai chinh cap uy clng cap;

(xvi) Quy trinh kiém tra tai chinh d6i vdi cac co quan, don vi su nghiép va
doanh nghiép truc thudc co quan tai chinh dang ctia Tinh uy;

(xvil)  Quy trinh xem xét, thi hanh ky luat dang vién thudc dién BTV
Tinh Gy quan 1y hodc cp uy vién cap dudi truc thudc Tinh ty theo két luan
kiém tra;

(xviii) Quy trinh kiém tra, d& nghi thi hanh ky luat dang vién thuoc thim
quyén ctia BTV Tinh uy do cip uy truc thudc Tinh ty dé nghi;

(Xix) Quy trinh xem xét, thi hanh ky luat dang vién thudc dién BTV Tinh

iy quan Iy va cip uy vién cap duéi truc thudc Tinh uy theo dé nghi thi hanh



ky luat;

DPdi voi cép uy huyén, trén co so trién khai thuc hién cac quy trinh cua
UBKTTU va cac huéng dan nghiép vu lién quan trén linh vuc kiém tra, giam
sat, thi hanh ky luat Pang, giai quyét khiéu nai, t6 céo lién quan dén dang vién
va to chirc dang, UBKT cac huyén uy, thanh uy di xay dung va tham muu
BTVHU chi dao t6 chirc thuc hién 13 quy trinh.

3.4 Két qua thwe hién c4c muc tiéu ciia dé tai
3.4.1 Két qud thi diém thuwc hién B TTHC trong cdc co quan ding tai tinh

Beéen Tre

Kinh gui: -Cac ban dang tinh,
-Cac huyén uy, thanh uy, dang uy tryc thuge Tinh uy,

Can cir két qua thuc hién Giai doan | cua Peé tai khoa hoc “Nghién ciru dé
xudt cdc giai phdp cai edch thi tuc hanh chinh trong cdc co quan Pang tinh Bén
Tre”, Thuong truc Tinh uy dé nghi cac ban dang tinh, cac huyén uy, thanh uy,
dang uy trye thuge Tinh uy van dung, trien khai thuc hién Bo thu tuc hanh chinh
trong cac co quan Pang tinh Bén Tre da dugc Ban chu nhiém Dé tai nghién ctru dé
xudt. Trong qua trinh thye hién, dé nghj cac don vi 6 nghién ciru, gop v dé tiép tuc
hoan thién B0 thu tuc. Thoi gian bao cdo, danh gia ket qua thue hién sé duge thong

bao sau./.

Hinh 21: Ngi dung chinh vén bdn chi dao trién khai thi diém
B¢ TTHC trong cdc co quan Ding tinh Bén Tre



3.4.1.1 Péi véi viéc 1anh dao t6 chire thue hién:

Bing 3: Téng hop hinh thikc chi dao thwe hi¢n By TTHC trong Pdng

STT Pon vi CA4ch thire trién khai

1 | Thanh phd Bén Tre | Cdng vin chi dao sb 54-CV/ThU ngay 10/9/2020
2 | Huyén Ba Tri Thuong truc Huyén ty chu tri hop chi dao thuc hién
3 | Huyén Binh Dai Cong van chi dao s6 131-CV/HU

4 | Huyén Chau Thanh | Cong vin chi dao s6 96-CV/HU

5 | Huyén Giong Trom | Cong van chi dao s6 237-CV/HU

6 | Huyén M6 Cay Nam | Cong vin chi dao s6 79-CV/HU

7 | Huyén Mo Cay Bac | Cong van chi dao s 156-CV/HU

8 | Huyén Cho Lach Cong vin chi dao s6 20-CV/HU

9 | Huyén Thanh Phii | Chuyén tiép dé to chirc thyc hién

3.4.1.2 Déi véi viéc niém yét cong khai va 6 chite thye hién:

theo tung linh vuc va ndi dung huéng dan.

?.DANG VIEN RUYEN Uy pA 1py
T TAM THUC WiEN N) DUNG:
KHONG, BA NEN, BA CAN
KHONG

19 94y phidn ha voi din

Hinh 22: Kiém tra két qud niém yét cong khai B¢ TTHC

, trong cdc co quan dang tgi Huyén iiy Ba Tri
3.4.1.3 Poi vdi viéc trién Khai thue hién va cdp nhdt hoan thién Bo TTHC
Mot so quy trinh, qua trién khai thuc té va tiép thu gop y cta cac don vi




dia phuong, Ban Chu nhiém Dé tai cip nhat, diéu chinh nhu sau:

- B§ thii tuc hanh chinh vé linh vwe vin phong cdp iiy: da cap nhat, bo
sung luan ct 4 quy trinh: Quy trinh soan thao, ban hanh va tiép nhan vin ban
mat; Quy trinh phéi hop chuén bi lich cong tac va ndi dung cac cudc hop, hoi
nghi, 1am vi¢c cua Thuong truc, Ban Thuong vy, Tinh uy; Quy trinh td chirc
cac chuyén di cong tac co s, du cac cude mit-ting, 1€ ky niém, dai hoi, hoi nghi
ctia Thuong tryc Tinh ty; Quy trinh t6 chirc hop giao ban gitta van phong Tinh
Uy va cac van phong, ban dang, doan thé. Ngoai ra, Vin phong Tinh uy da
nghién ctru, dé xuat ban Thudng vu Tinh iy ban hanh Quy trinh chuan bi va to
chtrc Phong hop khong gidy dé trién khai thyc hién.

- B¢ TTHC vé cong tac can bg:

+ Quy trinh 7: Tiép nhdn ddc biét trong tuyén dung céng chirc; Quy trinh
8: Thii tuc thi tuyén cong chirc; Quy trinh 9: Thui tuc thi ndng ngach céng chirc
tir chuyén vién lén chuyén vién chinh hodc tir can sw lén chuyén vién, Quy trinh
10: Thui tuc xét chuyén cdn bj, c¢éng chikc xd thanh céng chike huyén tré 1én
cap nhat va thay ddi cic vin ban ctia Trung wong phan cin ct phép 1y, cu thé:
Chinh phti d3 ban hanh Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 quy
dinh vé tuyén dung, s dung va qudn 1y céng chire, c6 hiéu lyc ngay
01/12/2020; d6ng thoi bdi béo cidc Nghi dinh: Nghi dinh sb24/2010/ND-
CP ngay 15/3/2010 ctia Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, sir dung va qudn 1y
céng chirc; Nghi dinh s6 93/2010/ND-CP ngay 31/8/2010 ciia Chinh phu stra
d6i mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 ctia Chinh
pht quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan Iy céng chire. Vi vy, phan cin
ctr phap Iy p dung Nghi dinh s6 24/2010/ND- CP ngay 15/3/2010 ctia Chinh
pha quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y céng chirc; Nghi dinh s6
93/2010/ND-CP ngay 31/8/2010 ctia Chinh phu stra d6i mot sé diéu ctia Nghi
dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 ctia Chinh phit quy dinh vé tuyén dung,
st dung va qudn Iy céng chire 1a khong phu hop, nén thay thé bang Nghi dinh
s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-24-2010-nd-cp-tuyen-dung-su-dung-quan-ly-cong-chuc-102412.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-24-2010-nd-cp-tuyen-dung-su-dung-quan-ly-cong-chuc-102412.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-93-2010-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-24-2010-nd-cp-111140.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-24-2010-nd-cp-tuyen-dung-su-dung-quan-ly-cong-chuc-102412.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-24-2010-nd-cp-tuyen-dung-su-dung-quan-ly-cong-chuc-102412.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-24-2010-nd-cp-tuyen-dung-su-dung-quan-ly-cong-chuc-102412.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-93-2010-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-24-2010-nd-cp-111140.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-24-2010-nd-cp-tuyen-dung-su-dung-quan-ly-cong-chuc-102412.aspx

ctia Chinh phu quy dink vé tuyén dung, sir dung Va quan |y cdng chite.

+ Quy trinh 17: Thii tuc nghi hwu diing tuéi va théi viéc bd sung thém Nghi
dinh s6 135/2020/ND-CP ngay 18/11/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé tuéi nghi
hieu & phan can ct phap 1y.

- Bo TTHC vé cong tac kiém tra, giam sat va thi hanh ky ludt Pding,
trong qua trinh nghién ctru thyc hién, mot sb cap nhat, diéu chinh nhu sau: Theo

khoan 1.2, Piéu 38, Quy dinh s6 30-QD/TW ngay 26 thang 7 nam
2016 cua Ban Chap hanh Trung uong thi hanh Chwong VII, Chuong VIII Diéu
1¢ Pang vé cong tac kiém tra, gidam sat va ky luat cua Pang c6 néu: “Truong
hop két qua biéu quyét quyét dinh cdc hinh thire ky ludt cu thé ma khéng c6
hinh thirc ky ludt nao di da sé phiéu theo quy dinh, thi cong don sé phiéu tir
hinh thire ky ludt cao nhdt xuéng dén hinh thirc ky ludt lién ké thap hon dén
hinh thire ky ludt nao ma két qud cé dit da sé phiéu theo quy dinh thi ldy hinh
thire ky ludt d6 dé quyét dinh". D6i chiéu véi Quy trinh 1 trong B6 TTHC: Quy
trinh Ban chdp hanh Pang bo tinh xem xét, thi hanh ky luat di véi dang vién
13 Uy vién Ban chap hanh Pang bo tinh néu: “Truong hop Ban Chdp hanh
Pdng bé tinh biéu quyét thi hanh ky ludt c6 qud nita sé phiéu biéu quyét cé ky
ludt, nhung khéng c6 hinh thirc ndo qud bdn thi BTV Tinh ity bdo cdo ddy di
bang vin bdan két qud biéu quyét dé t6 chire dang cdp trén (Uy ban Kiém tra
Trung wong, Ban Bi thir Trung wong Ddng) c¢é tham quyén xem xét, quyét dinh”
thi khong tién hanh cong don phiéu nhu Quy dinh 30- QB/TW di néu. Do do,
da diéu chinh cho phu hop.

Tai Quy trinh 2 trong Bo TTHC: Quy trinh gidi quyét khiéu nai ky ludt
ddng ciia Ban Chdp hanh DPdng bé Tinh, cb néu tai Budc 1- Budc chuan bi
“UBKTTU phéi hop véi VPTU, cdc ban dang cé lién quan tham mueu, gitip
BTV Tinh 1ty hodc Ban chdp hanh Pdng bé tinh ban hanh quyét dinh quyét
dinh, ké hoach giai quyét khiéu nai ky luat dang (goi la doan kiém tra). Truong
doan kiém tra la dong chi UVBTV Tinh 1y, thanh vién UBKTTU hodc lanh
dao VPTU, ldanh dao cac ban dang ciua Tinh uy. Quy trinh 3 va quy



trinh 4 ciing néu: “BTV Tinh 1ty quyét dinh ké hoach kiém tra, thanh lgp doan
kiém tra, phan cong dong chi trong Thirong triee Tinh ity, UVBTV Tinh iy 1am
Truong doan kiém tra, giam sat”. D6i chibu véi Coéng vin sb 2567-
CV/UBKTTU ngay 21/3/2019 ctia UBKTTU, trong d6 c6 néu dé nghi thuong
truc Huyén ty, Thanh uy, Pang uy truc thudc Tinh ay (nhdt la dong chi Bi thir)
tham gia 1am truong doan kiém tra, giam sat ctia cip ty cip minh tir nim 2019
va nhitng nam tiép sau nhung chua cé sy thong nhat trong phan cong dong chi
1am truong doan kiém tra, giam sat cta cap uy. Do d6, diéu chinh dé dong bd,
thong nhat.
Theo Quy dinh s6 66-QB/TW quy dinh, thim quyén ban hanh vin ban ctia
Chi bd co s¢ va chi bd truc thudc dang uy co sd, Pang uy bd phan khong co
“Théng b&o”, tuy nhién theo quy trinh céng tac kiém tra, giam sat va thi hanh
ky luat trong Pang do Uy ban Kiém tra Trung uong ban hanh thi sau mdi cudc
kiém tra, giam sat déu c6 thong bao két luan kiém tra hodc thong bao két qua
giam sat. Do d6, ddi chiéu voi Quy dinh 66-QB/TW thi quy trinh ctia Nganh
Kiém tra chua théng nhat. Mic khac, Uy ban Kiém tra Trung wong ciing chua
c6 huéng dan cu thé cho viée thay d6i vin ban nay cho phu hop. Do d6, dé xuét
sir dung thé thirc Cong vin dé "Thong bao” nodi dung kiém tra, giam sat. Uy ban
Kiém tra bang uy co s& dugc thanh 1ap va thuc hién cac nhi€ém vu nhu ij ban
Kiém tra cac cip, dugc quy dinh trong Diéu 18 Pang va cac quy dinh, hudng
dan cta Trung wong, Uy ban Kiém tra Trung wong. Tuy nhién, khi thuc hién
cac cudc kiém tra, giam sat, Uy ban Kiém tra Dang uy khong c6 co con diu
riéng dé dong dau cac vian ban ctia Uy ban Kiém tra Dang y, lai khong dugc
dung con dau cua Pang ty, nhu vy tinh phép 1y cac vin ban cta Uy ban Kiém
tra Pang ty ban hanh it nhiéu ciing bi anh huong.
Nhin chung, qua trién khai thuc hién Bo TTHC cho théiy, Thuong truc
cAp Uy rat quan tdm chi dao thuc hién cac giai phap CCTTHC trong cac co quan
dang; cac co quan, don vi khoi dang tirng budc nghién ctru, cap nhat luan cu

clia cap uy tryc tiép dé trién khai; hau hét can bo, cdng chirc, nguoi



lao dong c6 lién quan déu ap dung thyuc hién cac quy trinh. Két qua budc dau
dat duoc: rat ngan thoi gian ra soat cac quy trinh va cac van ban lam cin ci
thuc hi¢n cac quy trinh; trinh tu cac budc trong tung quy trinh dugc dam bao
thuc hién chit chg, ddy du dap tng né nép, tiéu chuin chung; hiéu qua, chét
lwong cdng tac tham muu nang 1én. Tuy nhién, & mot sé don vi cong tac niém
yét, cong khai BoO TTHC con han ché; viéc thuc hién mot sb quy trinh, TTHC
chua day du cac budc thuc hién trong quy trinh, nhu: quy trinh soan thao vin
ban; ky s6 vin ban c4 nhan vao van ban dién tir, nguyén nhan chu yéu do céc
ddng chi 1anh dao cong viéc nhiéu.

3.4.2 Két qua cdng tac ban hanh cac vian bdn hanh chinh

Bing 4: Théong Ké sé lwong vin ban phat hanh ciia cac nhom don vi

Nam Loai VB Cap uy Vin phong | Ban Té chirc | UBKT
Thuong 15.857 3.247 2.046 3.252
2018 Mat 1.053 64 3.606 559
Téng 16.914 3.311 5.652 3.811
Thuong 17.169 3.011 2.595 2.430
2019 Mat 2.465 61 4.841 666
Téng 19.634 3.072 7.436 3.038
Thuong 18.111 2.348 2.679 2.332
2020 Mat 3.375 286 3.831 666
Téng 21.486 2.634 6.510 2.998
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
T T (T T
Thuwong Mat Téng Thuong Mat Téng Thuong Mat Téng
2018 2019 2020
HCipQy MV3inphong Ban T6 chirc M UBKT

Hinh 23: Biéu dé 1y Ié loai viin bin dwoc cac nhom don vi phat hanh



Bdng 5: Ty I¢ phat hanh van bdn dién tii ciia cac nhom don vi

Loai Cip uay Vin phong Ban To chirc UBKT
Nim | vinban SL | Tyl¢ | SL | Tyl | SL | TyR SL Ty 1§
VB gidy | 7.722 320 911 2.535
2018 | VB diéntir | 8.135 | 51,3% | 2.691 | 82,8% | 698 | 434% | 871 | 256%
Tdong 15.857 3.251 1.609 3.406
VB gidy | 3.104 320 849 1.740
2019 | VB diéntir | 14.094 | 82,1% | 2.691 | 89,4% | 1.746 | 67,3% | 1.141 | 47,0%
Tong 17.169 3.011 2.595 2.340
VB gidy | 1.337 32 414 735
2020 | VB diéntir | 16.774 | 92,6% | 2.316 | 98,6% | 2.205 | 82,3% | 1.597 | 68,5%
Tong 18.111 2.348 2.679 2.332
Pon vi:%
120.00
100.00 92.618 98637 82,307
80.00 68.482
60.00
40.00 I I
20.00
Il &
Cap ay V&n phong Ban T6 chirc UBKT
m 2018 m2019 2020

Hinh 24: Ty I¢ phat hanh véin bdn dién tir ciia cac don vi qua tirng nam

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

.00

98.637
. 82.090 84.192
67.283 59.656
51.302
39.604
B
— DE 0y == Vin phong 2019 Ban T8 chite e (127020

Hinh 25: Mirc dj phét hanh vin bén sé ciia cac nhom don vi

Bing 6: Théng ké # I¢ phat hanh vén béin dién tir

PVT:%)
Tinh iy Ba Tri Bén Tre
Tinh Gy | Van phong | Huyén uy | Van phong | Thanhay | Van phong




2018 | 911 98,6 70,0 50.0 20.0 79
2019 | 96,2 99,4 97,0 97,6 97,0 98,2
2020 | 99,6 99,5 98,5 97,6 99,3 99,4

Bing 7: Ty I¢ phat hanh véin bdn di¢n tir phan theo nhom Ban T4 chire va
UBKT (BVT: %)

Tinh uy Thanh iy Ba Tri
Ni Z X X
am Ban’To UBKT Ban,To UBKT Baano UBKT
chirc chirc chirc
2018 43,4 30,9 100,0 80,0 4,0 0,0
2019 67,3 33,1 100,0 85,3 22,7 35,3
2020 84,2 40,9 100,0 86,0 47,4 64,3
3.4.3 Keét quda giam so lan to chirc hgi nghi, hop, lam vigc
3.4.3.1 Poi véi cdp iy tinh
Bing 8: Théong Ké sé lin hop ciia Tinh iy
Cudc hop Ban
Thwong truc Tinh by
Thwong vu
Nim Léky | Potxuit | Léky | Dot xuat Lé ky Dot xuit
2018 38 0 12 12 4 10
9 14
2019 37 0 12 (PH:14) 4 (DH:8)
23 17
2020 34 0 12 | bHIg) 4 (BH:13)
2021 12 0 4 2 1 1

Bing 9: 86 lwong, thanh phan dai biéu dw héi nghi truyén hinh truee tuyén

2018 2019 2020 T4/2021  Téng

S6 cudc hop, hoi nghi 2 8 12 5 27
Pai biéu cap huyén 1.125  1.490 441 1565 4.621
Dai biéu cp xa 540  1.694 2.856 1980  7.070




Bing 10: Cac cudc hop giao ban, Pdang uy, Cong dean VPTU

uge hop c?gﬁi?%{’ﬁ‘;;ﬁﬁg c Hop giao ban Hop Dang ty Hop %%;Cong
Tinh ay
Nam c c ‘ .
Léky | Dotxuit | Léky | Potxudt | Léky | Potxuit | Léky | Dot xudt
2018 38 0 12 0 12 5 4 2
2019 37 0 12 0 12 3 4 1
2020 34 0 12 0 12 1 4 0
2021 12 0 4 0 4 0 1 0
3.4.3.2 Huyén uy Ba Tri
Bing 11: S6 lwong cac cudc hop ciia Huyén iy Ba Tri
Ban 2
. . Thuong Van Ban To
Huyén iy | Thudng . i UBKT
truc phong chire
vu
Lé | bot | Le | bot | Le | bot | Le | bot | Lé | bot | Lé | bt
ky | xuat | ky | xuat | ky | xuat | ky | xuat | ky | xuat | ky | xuat
2018 4 0 12 0 12 0 45 0 12 3 14 0
2019 4 2 12 3 24 0 46 0 12 2 14 0
2020 4 6 12 8 12 0 0 0 12 2 14 0
ATVl ol a|l 2| alol2]o0o]al1]|alo
2021

3.4.3.3 Thanh sy thanh pho Bén Tre

Bing 12: 86 lan cac cudc hop ciia Thanh iy thanh phé Bén Tre

Ban .

. . Thwong Vian Ban To
Huyén uy | Thudng . i UBKT

truc phong chirc

vu

Lé | Dot | Le | Dot | Le | bot | Le | Dot | Le | Dot | Le | Dot
ky | xudt | ky | xuat | ky | xudt | ky | xudt | ky | xudt | ky | xuat
2018 4 0 12 6 48 0 24 0 12 4 12 | 10
2019 4 0 12 2 48 0 24 0 12 3 12 9
2020 4 3 12 4 40 5 20 0 12 3 12 7

AT Vol o | 1] o8| o|a| o0 |a|ol|1] 3
2021

Poi véi Ban Té chire Thanh iy: Nho (mg dung hé thong phan mém




1
10fficeva group Zalo ma tan suat hgi nghi, giao ban co quan dugc rit ngan va

giam bét, hién nay co quan duy tri hop giao ban 01 lan/thang (so vé6i trudc day
la 02 lﬁn/théng). Viéc chi dao, diéu hanh, trao doi cong viéc duoc duy tri qua
mang 10ffice, gop phﬁn nang cao chét lugng cong vige, kip thoi, nhanh chong,
hiéu qua hon, dam bao thoi gian yéu cau.

Poéi véi Uy ban Kiém tra Thanh uy: duy tri hop mbi thang 01 1an, cac vu
viéc dot xuat can xin y kién tap thé Uy ban Kiém tra néu khéng roi vao cac ky
hop sé& t6 chirc léy v kién béng véan ban, han ché t6 chirc cac cudc hop dot Xuét
khi khong that su can thiét. Hop bao Uy ban Kiém tra co so tir thang chuyén
sang qui, cu thé mdi qui hop 01 lan, gin vdi so, tong két qui, 6 thang, 9 thang
va nam vé két qua thyc hién nhi¢m vu kiém tra, giam sat va thi hanh ky luat
trong Pang dé giam ché d6 hoi hop cho Uy ban Kiém tra co so.

3.4.4 Mirc dj vwng dung CNTT
Bing 13: Théng ké s6 lwong ngwoi ding VNPT-iOffice

2018 2019 2020
Co quan ding 1.118 1.759 1.761
MTTQ va doan thé 144 433 436
Téong 1.262 2192 2192

Bing 14: Théng ké tai ligu Phong hop khong gidy

S6 vian ban Sétrang  S6 nguoi du
Hop Thuong truc Tinh uy 42 271 22
Héinghi BTV Tinh uy 58 924 27
Hoéi nghi Tinh uy 16 211 130
TONG 116 1.406 170

3.4.5 Diéu chinh, bé sung, ban hanh cdc quy dinh, quy ché vé viéc to chirc
hi nghi, di cong tdc co so

bé théng nhét hoat dong diéu hanh, 1anh dao cta cua cép uy sau dai hoi,
Ban Chap hanh Pang b tinh va huyén déu ban hanh Quy ché lam viéc ctia Ban

Chap hanh, BTV va Thudng truc. Nhin chung tir cap iy tinh dén huyén déu co



1
ban hanh Quy ché méi dé dap tng yéu cau lanh chi dao, diéu hanh hoat dong

clia cap uy hiéu qua.
3.4.6 B¢ tiéu chi ddnh gia két qud thwe hién muc tiéu Pé tai
TIEU CHi PANH GIA

Két qua thye hién cac giai phap Cai cach thi tuc hanh chinh trong Pang
Pon vi:

Newdi dege phin cong ddnh g16: ... cociviiswiavavsimavmimawiwme s

Tiéu P < .z Mirc d§ danh gia Két
chi NoOi dung danh gia Tét | Kha | TB | Yéu | luin

100% van ban dwgc ban hanh thuc hién
1. theo Quy dinh 66-QD/TW, Huéng din
36-HD/VPTW.

1.1 | - Bang co s phap ly (Luat, phap Iénh...) |

- Pang quy dinh cua Pang (Piéu 1¢, Nghi
quyét, Chuong trinh...)

1.3 | - Pung thim quyén ban hanh

1.4 | - Noi dung (chit ché, ngin gon, dé hiéu)

1.5 | - Pung trinh ty, thu tuc, thé thirc

1.6 | - Ky thuat trinh bay dang quy dinh.

2. Giam ty 1¢ phit hanh vin ban gidy.

Giam ty 1€ héi hop so véi nam 2018.

Ung dung céng nghé thong tin dong bj,
siu ryng, an toan, bio mit trong:

4.1 | - Co quan Pang:

4.2 | - Mt tran T6 qudc;
4.3 | - Cac doan thé;

4.4 | - Lién thong véi co quan nha nudc;

Két qua thyuc hién cic quy dinh, quy
5. trinh thi tuc hanh chinh va viéc to chirc
hdi nghi, di cong tac co so.

Panh gia chung

Hinh 26: B¢ tiéu chi ddnh gia két qua thwe hién cac giai phap CCTTHC
ciia tung don vi
3.5 Pé xuit c4c giai phap CCTTHC trong cac co quan Pang tinh Bén Tre

trong thoi gian toi

Trén co so Iy luan (trinh bay tai Chuwong I) va két qua thyc hién cac nhiém
vu ctia dé tai (trinh bay tai Chuong III), chuong nay sé trinh bay cac giai phap
can thiét, hiéu qua dé tién hanh CCTTHC trong hoat dong clia cac co quan
Pang trén dia ban tinh Bén Tre hién nay theo hudng nang cao hiéu qua, hiéu
luc 1anh chi dao cua cép uy trén cac mat: xay dung va ban hanh van kién ctua
cip Uy cac cp; cong tac can bd va quan 1y dang vién; cong tac kiém tra, gidm
sat, thi hanh ky luit trong Pang va diy manh tmg dung cong nghé thong tin gop
phan cai cach cac tha tuc hanh chinh trong Pang. Ngoai ra, viéc diy manh cai
cach hanh chinh trong hé thdng cac co quan Pang cta tinh Bén Tre thuc hién

theo chi trwong 13 “... cdi cdch hanh chinh mét cdch dong bé &



cac co quan Pdng, chinh quyén, Mdt trdn, dodn thé cac cdp...” v6i nhirng yéu
cau chung:

- P61 mai, nang cao chat luong cong tac xay dyng va ban hanh vin kién
clia cac cAp Uy, gop phan diéu chinh cach thire ldnh dao, diéu hanh cua cp ty
dbi véi hé théng chinh tri.

-Pam bao tinh thdng nhit, chinh x4c trong ting TTHC va trong B
TTHC;

- bam béo tinh chit ché, hop ly, khoa hoc cua TTHC dé TTHC dugc tuan
thu, thuc thi dung phap luat va phi hop vé6i diéu kién, hoan canh, méi truong,
diéu kién cu thé.

- Pam bao tinh cong khai, minh bach, rd rang va don gian, d& hiéu, dé tiép
can ctia TTHC dé can bo, dang vién va nguoi dan biét, o rang, dé thuc hién.

- Bao dam tinh On dinh ctia TTHC lau dai, tranh viéc thay ddi nhiéu, gay
su bat 6n nhat dinh trong doi sdng xa hoi).

Thu tuc hanh chinh va thyc hién TTHC trong cac co quan Pang tai tinh
Bén Tre lién quan dén hang ngan can bd, dang vién trén dia ban toan tinh. Noi
dung nay co lién quan truc tiép dén dén viéc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Pé an s6 01-DA/TU ngay 29 thang 12 ndm 2020 cua Tinh Gy vé Cdi cdch hanh
chinh giai doan 2020-2025, tam nhin dén nam 2030.

3.5.1 Vé cong tac 1anh, chi dao thwe hién CCTTHC trong Pdng

Tir két qua nghién ctru, van dé dat ra dbi véi cap uy trong cong tac lanh
chi dao thyc hién CCTTHC 14 su quyét liét, triét dé va ddng bo. Trén co s két
qua khao sat hién trang cho thay cong tac lanh, chi dao thuc hién CCTTHC
trong Pang tai tinh Bén Tre van con han ché, con 10,6% céc déng chi la
UVBTYV cho rﬁng cong tac nay chua that su tbt, dic biét 1a & cép uy huyén va
tuong duong (c6 dén 14,9% can bd tham muu cho ring viée lanh, chi dao
CCTTHC & cip huyén la chua tét, thiéu thuong xuyén). Trong dot khdo sat lan
2, con dén 10,6% cac dong chi UVBTYV cho rang viée trién khai



thuc hién B6 TTHC & cac co quan, don vi chi dat mirc trung binh; két qua nay
tuong ddi pht hop voi két qua kiém tra cac huyén ty, thanh uy vé viéc trién
khai thuc hién cac muc tiéu ctia Dé tai. Bén canh d6, viéc thuc hién cac giai
phap CCTTHC trong cac co quan dang ciing khong dong diéu, boi vi theo danh
gia, con dén 31,7% nhan xét 1a chi thinh thoang nén cai cadch hanh chinh thudc
linh vuc ctia Ban T6 chirc va Uy ban kiém tra cip ty do dit thu vé tinh chat
mat trong nghi¢p vu cua cac don vi nay.
Bén canh d6, cong tac xy dung va ban hanh vin ban cua cic cap uy c6
hién tuwong “lam phat vin ban”; rat nhiéu vin ban, tir nghi quyét dén chuong
trinh, ké hoach bao trum trén tit ca cac linh vuc nhung nguén luc thuc hién
khong cd, ndi dung trung 1ap, gidi phap, bién phap dé thuc hién duoc cac muc
tiéu, chi tiéu dé ra khong rd rang, cu thé. Chat lugng tham muu, dy thao van
ban ctia mot sd don vi chua cao. Mot sb déng chi 1a cha thé duogc léy v kién
dong gop thudng phan hdi 13 thdng nhat, khong co gop ¥ kién nén chua phat
huy toi da tri tué tap thé. Hoat dong hanh chinh tai c4c Vin phong cap uy
dang duoc thuc hién trén co sé cac quy dinh, quy ché theo mét quy trinh chwa
hoan thién, con phu thudc vao nhan thirc va phuong phap quan tri cong vi¢c
ctia ¢4 nhan, to chic nén doi ldc con sai sot, céng tac phéi hop cd khi chua
chat chg, cong tac tham muu ting vu viée ¢ két qua va chat lugng khéc nhau.
Ngoai ra, viéc ban hanh bo sung mot s van ban dé cu thé hoa cong tac
diéu hanh lanh dao cta cap oy va quan hé phdi hop gifta cac dang ty, ban can
su dang, dang doan 13 can thiét. Pbi véi Vian phong tinh y di cu jtheer hoa
thuc hién Quy dinh vé cong tac vin thu & VPTU theo Quy dinh cua Vin phong
Trung wong; Quy ché hoat dong ctua Hoi déng Thi dua - Khen thuong tai Vin
phong tinh ty da dugc nghién ctru va phat hanh ngay 04/12/2020. Riéng Quy
dinh vé quan ly, st dung va bao vé mang két ndi Internet dang duc nghién ctru
thuc hién.
Tt thuc trang cho thdy van con mot s cip ty, bd phan can bo, cong chiic,

Vién chirc, nguoi lao dong trong cac co quan, don vi, dia phuong chua



nhan thirc dﬁy du vé vai tro, tAm quan trong, ndi dung, cong vi¢c cu thé thuc
hién CCTTHC; con trudng hop ngan ngai cai cach, lam viéc theo 161 mon, tac
phong, phuong phap cii; chua san sang tng dung CNTT vao thuc thi cong vu;
cac quy dinh, quy ché vé hoat dong va cong tac phdi hop giira cac ban dang va
cac dang uy tryc thudc Tinh Gy chua hoan thién.

Pé xuit: Tiép tuc ting cudng cong tac lanh chi dao thuc hién CCTTHC
toan di€n trong cac co quan dang; nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia CB, bV
trong viéc thuc hién cac giai phdp CCTTHC trong Pang. Trong do,

Chu trong cong tac tuyén truyén, gido duc tu tudng nham ning cao nhin
thirc va ¥ thitc chap hanh ky luat, ky cuong cua to chirc dang, dang vién, can
bo trong hé théng chinh tri vé thuc hién CCTTHC trong Dang, dac biét 1a nang
cao trach nhiém cong vu va CCTTHC trong cong tac Dang. Tang cuong trach
nhiém ciia cip Uy, ngudi dimg dau cap uy trong viée lanh dao, chi dao va néu
guong thuc hién cong tdic CCTTHC trong hoat dong cac co quan Dang.

Céc cip Uy, cac co quan tham muu, gitp viée Tinh uy x4y dung chuong
trinh thiét thyc, cu thé vé CCTTHC trong Dang; tap trung chi dao thuc hién co
trong tam, trong diém va c6 so két danh gia nhitng vu diém, chan chinh, khic
phuc nhirng mat han ché theo timg thoi diém, bao dam cho cong tic CCTTHC
trong Pang that sy 13 mot khau dot pha trong doi méi phuong thic hoat dong
cua Dang.

Ra soat bd sung, stra d6i quy ché lam viéce cua cip uy cac cip, cic co quan
gitip viéc cua Pang cho phu hop véi thuc tién va yéu cdu phat trién; lam rd
trach nhiém, quyén han cua tap thé, ngudi ding dau cip ty; mbi quan hé cong
tac. Thuong Xuyén cip nhat va bo sung Bo TTHC trong cac linh vyc ctia van
phong cap uy; to chirc, xay dung dang, quan 1y dang vién; KT,GS, THKL Pang;
cac quy trinh thu tuc cua cong tac tuyén gido, dan van va ndi chinh.

Nang cao viéc kiém tra, kiém soat tién do hoan thanh cong viéc ciia can

bd, cdng chirc, nguoi lao dong thuc hién cac bd thu tuc (da dugc xay dung



moi) thong qua viée danh gia, kiém tra chéo giita cac co quan, don vi, viéc danh
gi4 cua ¢4 nhan, t6 chirc, cong dan dén lién hé cong tac (xu 1y don thu, khiéu
nai td cao). Viéc kiém tra, danh gia chat luong cong tac phai mang tinh thuong
Xuyén.

3.5.2 Vé chit liwong ddi ngii can bg, ding Vién Va sdp xép té chirc

CCTTHC trong Pang khong chi d6i mdi cach thic lam viée, ndng cao
chat luong nghiép vu va k¥ ning clia nguoi can bd, cong chirc, vién chirc ma
con doi hoi kha nang tiép can va tmg dung CNTT, cap nhat thudng xuyén kién
thirc m&i. Do d6, chat lugng cua do1 ngli can by, cong chirc 1a yéu td co ban,
quyét dinh téi hiéu qua CCTTHC céc co quan Pang. Két qua thuc té cho thay,
can bd cong chirc 1am cong tac tham muu tai vin phong cap Gy va cac ban dang
c6 trinh do chuyén mon va k¥ nang tdt, tuy nhién nhan xét nay ddi véi can bo,
cong chirc & cac ban dang thip hon so v6i can bo, cong chire tai van phong cap
uy. Pac biét, 1an khao sat hién trang, van con 8,9% danh gia niang luc clia can
b0, cong churc cua cac ban dang & mirc d trung binh. Cong tac dao tao, boi
dudng can bd hién nay mic du nhin chung duoc danh gia tét nhung van con
17,1% UVTBTV va 6,5% can by tham muu danh gid chua that su tdt va dap
rmg yéu cau nhiém vu moi.

Nghién ctru cho théy, viéc t chirc tap huén, dao tao cho doi ngi can bd
trong nhitng ndm qua tuy c6 tot nhung chua dugc thudng xuyén, ndi dung tap
huén chua cu thé, thiét thuc, dﬁy du. Vivay, co thé théy viéc soan thao van ban,
tham dinh, trinh Ky van ban, tham muu nghiép vu con sai sot. Mot sb can bo
1am cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat, giai quyét khiéu nai, to cdo c6
lién quan dén dang vién va t6 chirc dang chua hiéu sau, ndm chic, tham muu
dung, du, kip thoi ndi dung, quy trinh giai quyét, nén hiéu qua giai quyét khong
cao, keo dai.

Pé xuat: Tiép tuc dao tao, bdi dudng can bd 1am coéng tac chuyén mén
cac cip dam bao dap ing yéu cau, c6 tinh thin trach nhiém cao; sip xép va to

chtre lai cac co quan Pang déng b0, théng nhét, tao su déng thuan cao.



Xay dung doi ngii can by, cong chirc, vién chirc co phém chit dao duc tét,
c6 nang lyc chuyén mon dép rng tinh hinh méi. Chu trong nang cao nang luc,
trinh d§ do1 ngti cdn bd, cong churc lam cong tac CCHC. Tang cuong cong tac
tap huan nghiép vu, chuyén mén lién quan dén k¥ ning giao tiép, xir Iy tinh
hudng, vin hoa tmg xtr noi céng s& nhim nang cao vin hoa cong so, cai thién
tinh than thai d6 cua can b, cong churc, vién chirc tai don vi trong cong tac
phuc vu Nhan dan.

3.5.3 Vé phén cép, phin quyén qudn ly ding vién va chit lwong quan Iy ding
vién

Tir két qua hoc tap kinh nghiép tai Thanh uy TP. H6 Chi minh va TP. Can
Tho cho théy CCTTHC trong hoat dong lanh dao, chi dao cua Tinh uy, BTV
Tinh uy, Thuong truc Tinh Gy can tdp trung diy manh phan cap, ty quyén cho
cac cap Uy, t6 chirc dang va cac co quan tham muu gitp viée cta Tinh Gy; xac
dinh 10 trach nhi€ém ctia cac co quan, td chitc va c4 nhan c6 lién quan trong vi¢c
chuan bi va trinh Tinh uy, BTV Tinh uy, Thuong truc Tinh 1y cac dé 4an, noi
dung di duoc phan cong. Trong 1in khao sat thtr nhat, khi dugc hoi vé viée
phan cip, phan quyén quan ly Pang vién, c6 18% can bo duoc khio sat cho
rang murc 46 phan cip, phan quyén va chat luong cac quy dinh vé quan 1y dang
vién chi & mirc do tam dap Gmg yéu cau.

Pé xuit: Day manh phan cip, phan quyén quan Iy dang vién va nang cao
chat luong vé cac quy dinh quan 1y dang vién; d6i méi phuong phap quan 1y,
gido duc dang vién ¢ chi bo. Trong do,

Tiép tuc quan triét siu sic, nghiém thc trong cac cip uy, to chirc dang
nhirng quy dinh, huéng dan lién quan dén cong tic dang vién. Thyc hién chit
ché, ddng bo cac quy dinh, nhiém vy vé cong tac quan 1y dang vién, nang cao
chat luong dang vién; ting cudng mdi quan hé gitta cip Gy dang noi cong tac
va noi cu tra chit ché, thuong xuyén. Thuc hién nghiém Quy ché d6i thoai gitra
ngudi dung dau cap ty voi nhan dan dé giai quyét kip thoi nhitng van dé phat

sinh & co so.



Cai tién phong cach, 1& 16i 1am viéc cua thu trudng, nguoi ding dau cip
iy va cac dong chi ty vién Ban Chap hanh cac cap theo hudng khoa hoc, siu
sat co s&, gan giii nhan dan; phan cong timg thanh vién trong Ban Chip hanh,
BTV phu trach co s&, phu trach nganh, don vi; tiép tuc thuc hién chu truong
“tinh nam dén xd,; huyén nam dén dp, khu phé, xd nam dén hg gia dinh”; chi
dao co quan tham muru, gitp viéc Tinh uy, Mat trdn va cac doan thé tham gia
sinh hoat v&i cac td chirc co sé.

3.5.4 Hoan thién quy trinh gidi quyét cic TTHC; nghién civu xdy dung, dé
xudt ban hanh cdc quy trinh, quy dinh vé CCTTHC trén tit cd cdc linh vuc
cong tac Ddang

Quy trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh 14 nhitng quy dinh, hudéng dan
vé mit thi tuc ¢6 lién quan nham giai quyét cong viéc theo mot trinh ty nhat
dinh, dang thoi han, dung thAm quyén; dong thoi, phai bao dam tinh rd rang,
cong khai, minh bach

Viéc xdy dyng quy trinh chung thdng nhat giai quyét cac thu tuc hanh
chinh ¢ ¥ nghia thiét thyc, giup can bo chuyén trach ciing nhu ¢4 nhan, t6 chirc
giai quyét cong viée thuan loi, dat két qua mong mudn, tiét kiém thoi gian.

Cai tién quy trinh cong tic theo huéng phai khoa hoc hoa cac mit cong
tac dang, nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua t6 chirc dang, giam thoi
gian cho doi, xtr Iy cong van di, dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va tra
101 chat van trong PBang, hoan thi€n quy trinh, thu tuc trén tung linh vuc, hoan
chinh hé thdng hd so, vin ban, biéu miu cong tiac dang, xay dung phong cach
lam viéc chuyén nghi¢p, van hod ing xir cia can bg, dang vién.

Ban hanh bo thu tuc hanh chinh di xay dung; tiép tuc nghién ctru, xay
dung, dé xuat ban hanh nhitng quy trinh CCTTHC méi va trién khai thuc hién
trén tat ca cac linh vuc cong tac dang ciia Dang bo tinh.

Dé xudt: Giao cac cip uy, co quan, don vi thuoc Pang b tinh co trach

nhiém tiép tuc nghién ctru, phét hién nhitng budc thuc hién quy trinh c6 thé



ci tién, nhitng biéu mau chua hop 1y, thoi gian thuc hién chua phu hop (hodc
c6 thé rit ngin) dé phan anh, kién nghi chinh sira, b sung kip thoi. Nhitng quy
trinh nay s€ dugc cap nhat tung luc theo chu truong maéi ban hanh ctia Trung
wong trong ting thoi diém

3.5.5 Vé cOng tac kiém tra giam sat va thi hanh ky ludt Péing

Tt thuc té danh gia raing mot sb cip ty co so nhan thire vé cdng tac kiém
tra, gidm sat con han ché; quy trinh thuc hién cac cudc kiém tra, giam sat van
con nhiéu budce, nhiéu loai vin ban, trong khi d6 can b 1am cong tac kiém tra,
giam sat cép co s¢ con kiém nhi€m, trinh d6 nang lyc con han ché nén gap kho
khan trong viéc xdy dung cac van ban phuc vu cong tac kiém tra, giam sat. Tir
két qua khao sat vé mirc do bat hop 1y cua quy trinh va cac biéu mau thudc linh
vuc kiém tra, giam sat thi c¢6 trén 36% v kién cho rang hé théng biéu miu nay
c6 phan hop 1y nhung can tiép tuc nghién ctru va tinh gon hon. Cu thé 13 viéc
ban hanh tirng quy trinh riéng 1¢, gdy kho khan cho can bg, cong chirc co quan
uy ban kiém tra trong viéc luu trit, tra ctru dé ap dung thuc hi¢n, nhét 13 sau khi
6 bién dong vé nhén sy uy ban kiém tra sau Pai hoi, nhiéu truong hop that lac
quy trinh, tir 46 anh huong dén hiéu qua hoat dong cua ty ban kiém tra céc cip;
quyét dinh huéng dan vé quy trinh KT,GS,THKL Pang dugc ban hanh cu thé
dén ting cap ty, to chitc dang nhung ho so thi tuc thue hién kiém tra, gidm sat
nhat 13 d6i voi chi bd dudi co sd con nhiéu, kho khin cho céac to chirc dang
trong qua trinh thuc hi€n nhiém vu kiém tra, giam sat.

Pé xuat: Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac kiém tra giam sat va thi
hanh ky luat Pang; tiép tuc ra soat, didu chinh, b sung hé théng va quy trinh
kiém tra, gidm sét va thi hanh ky luat Dang theo hudng tinh gon, dé thuc hién,
rut ngén thoi gian, nhét 13 cac biéu mau, bd hd so su vu, su viée. Cu thé:

Tang cudng su chi dao, hudng dan nghiép vu ctia UBKT cap trén ddi vdi
UBKT cép dudi, nhat 1a trong cac vu viéc nghiém trong, phuc tap, linh vuc

nhay cam, quan trong. Tap trung thuc hién cac nhiém vu kiém tra, giam sat



v6i tinh than quyét tam, quyét ligt, "chu dong, chién déu, gido duc, hi¢u qua";
giam sat "md rong", kiém tra "c6 trong tm, trong diém".

Can bo kiém tra phai c6 phim chit dao dirc cach mang, ¢6 ban linh chinh
tri, tinh chién d4u cao, c6 kinh nghiém cong tac xay dung Pang, k¥ ning nghiép
vu thun thuc, phuong phap cong tac khoa hoc, dan chu, than trong, chat ché;
nam virng va thyc hién dang cac nguyén tic, thim quyén, quy trinh, thi tuc, co
ché, chinh sach, quy dinh cta Pang va Nha nudc nham xay duyng Pang trong
sach, virng manh; khong lgi dung chtic vu, quyén han dugc giao dé truc loi.
3.5.6 Vé irng dung cong nghé thong tin

Thot gian qua, cong tac ing dung Cong nghé thong tin trong hoat dong
clia C4C co quan dang, chinh quyén cac cap trén dia ban tinh dugc quan tam, chi
dao thuong xuyén, tirng co quan, don vi da tich cuc ung dung CNTT trong thuc
thi céng vu. Pén nay, Bén Tre da dong bd hoa viéc tng dung CNTT trong toan
tinh, bao gdm khdi Pang, chinh quyén, Mit train T6 qudc va céac t6 chirc chinh
tri - xa hoi cac cip, gop phan ning cao hiéu qua cong tac chi dao diéu hanh cta
hé théng chinh tri. Hé théng hdi nghi truc tuyén duge dau tu, lién thong tu
Trung wong dén dia phuong, phuong thirc hdi nghi truc tuyén két nbi 3 cép tur
trung vong dén huyén duoc st dung va phat huy hiéu qua.

Hé théng quan ly van ban diéu hanh duoc trién khai dén tit ca céac so, ban,
nganh va lién théng tir Trung wong dén co so gin véi viée sir dung hop thu
cong vu va chit ky sd. Tuy nhién, qua két qua khao sat 1an 1, c6 dén 13,9%
nguodi dugc khao sat cho biét chi sir dung dién thoai phé thong. Mac du, dén
nay ty 1€ sir dung di€n thoai thong minh va may tinh bang c6 ting 1én nhung
van con dén 7,3% dc UVBTV dugc khao sét st dung dién thoai di dong phé
thong khong c6 chic ning két ndi dir liéu di dong va Internet. Ngoai ra, két
qua khat sat 1an 2 ciing cho thay c6 21,1% nguoi duge khao sat 1a UVBTV cho
biét khong truy cap do khong biét dén Trang thong tin dién tir Ban Chap hanh
tinh.



Bén canh d0, viéc tmg dung CNTT dé quan Iy co so dit liéu dang vién con
chua déng bo, mot sé cap uy thiéu quan tm trong ldnh dao, chi dao cap nhat
co so dit liéu dy du theo quy dinh, nén gy khé khin cho viée khai thac dit liéu
dang vién; 1y lich can bo, ké khai tai san tuy duoc khai ddy du tir dau va bd
sung hang nim nhung khong duoc s hoa dé theo ddi, quan 1y thudn tién, phai
viét lai tir dau khi lam hd so quy hoach cip ty nhiém ky méi hodc khi dugc bd
nhiém chirc vu méi... rat mat thoi gian. K§ ning thao tac trén cic tng dung
cong nghé thong tin c6 khac nhau phu thudc vao do tudi va linh vuc cong tic
do d6 con xay ra sai sot vé k¥ thudt trinh bay vin ban, viéc khai thac va str dung
thiét b cong nghé thong tin chua dat hi€u qua cao.

Pé xuit: Tiép tuc déy manh tng dung CNTT trong hoat dong lanh dao,
diéu hanh cua cip uy; xem viéc tng dung CNTT trong hoat dong cua cic co
quan dang 13 mot khau quan trong trong tién trinh cai cach hanh chinh trong
Pang; diy manh viéc xay dung va st dung cac phdn mém dung chung, co s
dir liéu, bao dam tinh twong thich, dong bd va thong sudt dé nang cao hiéu qua
chi dao, diéu hanh cua nguoi ding dau cap uy.

Thudng xuyén cip nhat Hé thong thong tin diéu hanh iOffice; tiép tuc
cai tién, nhét 1a cong cu tim kiém (thuat toan), quan 1y thong tin, vin ban; day
nhanh tién do dong bd dir liéu hai hé théng Lotus Note va VNPT-iOffice. Nang
cao chip luong va sy da dang cua Trang Théng tin dién tir Ban Chap hanh Pang
b tinh, dién dan nham tao duoc khong gian trao doi nghiép vu, hoc hoi kinh
nghi¢m cho can bd, nhan vién lam viéc trong cac co quan Bang. Khuyén khich
can bg, cong chuc tu trang bi thiét bi di dong thong minh dé hd tro cong viéc;
tang cuong giao tiép trén khong gian mang.

Co quan Uy ban kiém tra va Ban T6 chuc cip ty can diy manh viéc tng
dung CNTT trong cong tac quan Iy can bo dang vién, trién khai thuc hién céc
phan mém quan 1y, cap nhat thuong xuyén Iy lich, ké khai tai san cta dang vién

va c4c van dé lién quan dén cong tac bao vé chinh tri ndi bo; han ché



thip nhit cac yéu cau cap nhat 1y lich, ké khai tai san trude cac ky quy hoach,
b6 nhiém cén b9, ...

Tap trung xay dung ngudn nhan luc chat luong cao phuc vu quan tri, van
hanh, khai thac cac hé théng thong tin da duoc dau tu, dic biét 1a can bd quan
tri cho Trung tdm tich hgp dir liéu tinh, quan tri mang tai CAc dia phuong.
Diéu chinh co ché dau tu dic thu cho CNTT, tang cuong xa hoi hoa dé phat
huy hiéu qua hop tac cong — tu trong cong tac nay. Hang nim, cin doi thém
nguon lyc cho chuong trinh phat trién va tmg dung CNTT dé hién dai hoa cong
tac hanh chinh dang cia dia phuong; ting cwong mo rong hé thong hoi nghi
truyén hinh tryc tuyén dén cap xa.

3.5.7 Vé an toan, bdo mdt thong tin trong hoat déng cong vu

Ngay nay, khong gian mang tré thanh “khéng gian chién lugc méi”, viee
tmg dung sau rong cong nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh cta chinh
quyén, 13nh dao cua cip ty gan lién véian toan, an ninh théng tin va ¢am bao sy
xuyén subt, kip thoi ctia hé thong chinh tri. Viéc xay dung mang ludi dam bao
an toan, an ninh mang phai duogc thuc hién trén co s& nang cao chuyén mon,
nghiép vu cua can bd chuyén trach; dam bao cac yéu cau vé quan 1y an ninh
mang, bao mat théng tin va an toan dir liéu; phong chéng hiéu qua cac hoat dong
gian diép, thAm nhap hé thong quan ly, diéu hanh chinh quyén dién tu.

Pé xuat: Tang cudng bao mat thong tin trong hoat dong céng vu trén moi
truong mang Internet; trién khai manh mé viéc st dung hom thu cong vu va cac
tmg dung OTT (Over-the-Top) dé trao d6i thong tin dam bao kip thdi, an toan,
hiéu qua.

Quan triét va chi dao can bg, cong chure, vién chire thuc hién nghiém thc
Luat Bao v¢ bi mat Nha nudc, Luat An toan thong tin mang, Luat An an ninh
mang, Luat Co yéu, Chi thi s6 28-CT/TW ngay 16/9/2013 ctia Ban Bi thu vé
taing cudng cong tac bao dam an toan thong tin mang, Chi thi s6 15/CT-TTg
ngay 17/6/2014 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong cong tac bao dam an

ninh va an toan thong tin mang trong tinh hinh méi.



Tuyén truyén, nang cao nhan thirc, trach nhiém cua can bg, cong chure,
vién chtic vé cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin mang; chu dong phong
tranh 10 lot bi mat nha nudc. Khong luu trir co s& dit 1i€u, tai liu c6 chira thong
tin thudc pham vi bi mat nha nudc trén may tinh két néi mang Internet, mang
ndi bg; khong soan thdo, in an tai liéu mat trén may tinh co két ndi mang, dién
thoai thong minh, may tinh bang; bd tri may tinh doc lap, khong két ndi mang
dé soan théo, in 4n tai liéu mat.

Tb chuc kiém tra, ra soat, danh gia bdo dam an toan, an ninh cac hé théng
thong tin, may chu, may tram, thiét bi mang, phan cing, phan mém hé thong,
phan mém tng dung...; kip thoi phat hién va xir 1y cac su cb, 16 hong vé mat
k¥ thuat ctia hé thong thong tin, ngin chin, boc gd mi doc tin cong vao hé
théng mang cua co quan, don vi.

3.5.8 Vé kiém tra, ddnh gia viéc thwe hién CCTTHC

CCTTHC trong hoat dong cua cac co quan Pang 1a ndi dung quan trong,
13 qua trinh lién tuc, dat trong tong thé CCHC ctia hé théng chinh tri nham gop
phan tiép tuc d6i méi phuong thire 1anh dao ctia Pang, nang cao chat lugng,
hiéu qua 1anh dao ctia Bang dbi voi Nha nudce va toan x3 hoi. CCTTHC tai cac
co quan khdi Nha nuée da duge trién khai nhung trong cic co quan Pang con
moi mé. Do d6, viéc trién khai cac giai phdp CCTTHC trong Pang doi hoi lién
tuc, thudng Xuyén gan véi kiém tra, gidm séat qué trinh t6 chirc thuc hién.

Pé xuit: Thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc thuc hién CCHC dé kip
thoi chin chinh nhitng han ché, yéu kém; khen thudng, biéu duong nhirng mé
hinh méi, cach lam sang tao, dot pha. Hoan thién B0 tiéu chi danh gia két qua
CCTTHC. Quy dinh két qua thuc hién CCHC Ia tiéu chi dé danh gia cong tac
thi dua, khen thuéng va bd nhiém can bo, cong chtrc, vién chure.

Xay dung B0 tiéu chi danh gia két qua trién khai cac muc tiéu thyc hién

CCTTHC trong céc co quan Pang, gin voi danh gid, xép loai can bo, dang



vién hang nam; thanh 1ap cac Hoi dong sat hach trong co quan Pang, MTTQ

va cac doan thé dé danh gia cac tiéu chi nay theo quy ché.



CHUONG 4: KET LUAN — KIEN NGHI
4.1 Két luan

Dé tai khoa hoc “Nghién ctru dé xuit cac giai phap CCTTHC trong cac co
quan Pang tai tinh Bén Tre” dat ra muc tiéu la nghién ctu hién trang TTHC
trong c4c co quan Pang tinh Bén Tre dé dé xuat va trién khai tmg dung mot sd
giai phap CCTTHC trong cic co quan Pang nhim goép phan d6i moi phuong
thire 1anh dao cua cép uy, ban thuong vy, thuong truc cép uy tinh, huyén, thanh
phé va thuce hién tot cong tac xay dung Pang theo yéu cau doi méi, sap xép to
chtrc bd may cua h¢ théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua.

Sau qua trinh nghién ctru va trién khai thuc hién, dén nay, cac giai phap
CCTTHC trong cé4c co quan Pang tinh Bén Tre do dé tai dé xuat budc dau dat
dugc nhitng két qua nhat dinh, cu thé:

Céng tac lanh dao thie hién cdi cach TTHC cia cac cap uy Pang duoc
tap trung; nhan thic, trdch nhiém cua CB, BV tung budc nang Ién; tu duy doi
mai, sang tao trong thuc thi cong vu dugc khuyén khich. Kip thoi diéu chinh,
bd sung cac quy dinh, quy ché 1am viéc ctia Tinh Gy, Ban Thuong vu Tinh uy,
dic biét 1a diéu chinh Quy dinh s6 821-QB/TU ngay 24/5/2019 ctia Tinh ty vé
td chirc cac chuyén di cong tac co so, du cac cudc mit tinh, 1& ky niém, dai hoi,
hoi nghi va tiép khach trong nudc cta cac dong chi UVBTV Tinh uy, Thudng
truc Tinh 1y.

Chdt lwong céng tic xdy dwng va ban hanh vin ban cua Tinh uy, Ban
Thuong vu, Thuong truc Tinh Uy; cac ban dang va cac huyén uy, Thanh uy
duoc nang 1én. Hau hét cac van ban duge cac don vi ban hanh déu dam béo
dung co s¢ phap 1y, dung quy dinh cua Pang, dang thim quyén ban hanh, ndi
dung chat chg, ngrfm gon, dé hiéu; ding thé thuc va k¥ thuat trinh bay theo Quy
dinh s6 66-QD/TW va Hudéng dan 36-HD/VPTW. Noi dung vin ban bao dam

Cac yéu cau vé chu truong, dudng 16i chi dao, phi hop véi tén loai vin



ban, cach thirc dién dat chinh xéc, rd rang, dé hiéu. Tuy nhién, con mot s noi,
& mot sd van ban con 161 vé cau chit, chinh ta khong dang ké.

Bé TTHC vé cong tac tiép nhan, xtr Iy, tham muu ndi dung, ban hanh,
Iwu trit van ban (15 quy trinh), quan tri tai chinh Pang (5 quy trinh), Co yéu-
CNTT (8 quy trinh), to chirc, can bd (22 quy trinh) va kiém tra, giam sat, thi
hanh ky luat, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong Pang (19 quy trinh) cua tinh da
duoc trién khai thuc hién thi diém. Qua trién khai thuc hién, cac co quan, don
vi khdi Pang timg budc nghién ciru, cip nhat ludn ct cia cap uy truc tiép dé
trién khai; hau hét can bo, cong churc, nguoi lao dong c6 li€én quan déu ap dung
thie hién cac quy trinh. Két qua 1 rat ngan thoi gian ra soat cac quy trinh va
cac van ban lam can ctr thyc hién cac quy trinh; trinh tu cac budc trong tung
quy trinh dugc dam bao thyuc hién chit ché, diy du dap tng né nép, tiéu chuin
chung; hiéu qua, chat lugng cong tic tham muu nang 1én. Tuy nhién, & mot s6
don vi cong tac ni€ém yét, cong khai Bo TTHC con han ché; viéc thuc hién mot
s6 quy trinh, TTHC chua dy du cac budce thyc hién trong quy trinh, nhu: quy
trinh soan thdo van ban; ky s6 van ban c4 nhan vao van ban dién tu, nguyén
nhan chtl yéu do cac dong chi lanh dao céng viéc nhiéu.

Céng tdc chuyén doi sé trong thyc hién cac TTHC ngdy cang triét dé; viec
trién khai tng dung phin mém Quén 1y vin ban va diéu hanh hoat dong trén
mang Internet (iOffice) cho tit ca cac co quan Pang va doan thé tinh dé trao
d6i van ban khong mat, da gop phan sé hoa cong tac van thu, giam nhiéu van
ban gidy dugc phat hanh. Bén cubi nim 2020, 89,9% vin ban (khong mat) cua
cac don vi duoc ban hanh dudi dang vin ban dién tir va duoc gin chir ky sb
chuyén dung dam bao gia tri phap 1y, 10,1% sb vin ban con lai vira dugc phat
hanh dang vin ban dién tir va vin ban gidy 1a cac vin ban bat budc phai giri ban
gidy theo yéu cau. V& mat kinh té d tiét kiém duogc tir 6.951 triéu dong chi phi
phat hanh vin ban gidy, chua bao gdm chi phi nhan cong cho hoat dong vin

thu lién quan; ngoai ra, viéc chuyén phat van ban tic thoi



vira dam bao vé thoi gian va hiéu qua lanh dao cta cip Gy va chat lugng tham
muu cua cic co quan.

Viéc ig dung CNTT ngay cang sau rong, dap tmg tot nhu ciu cung cap
thong tin, phuc vu 1anh, chi dao; hoan thanh dau tu cac hang muc trang thiét bi,
Trung tam tich hop dit li€u ctia cac co quan dang tinh va dua vao st dung, véi
téng chi phi dau tu trong ndm 2020 1a trén 3.134 triéu ddng. Viéc t6 chirc hoi
nghi theo hinh thuc truc tuyén da phuc vu hi¢u qua cong tac diéu hanh, lanh
dao trong tinh hinh ma1, dudi tdc dong cua dich Covid -19; tiét kiém duogc thoi
gian di chuyén ciia CB, PV va bao cdo vién tir co so vé tinh va tir tinh vé co
s&; tiét kiém duoc kinh phi td chirc hoi nghi. Thong qua hinh thirc hoi nghi truc
tuyén, chat lugng, hiéu qua hoc tip chi thi, nghi quyét ctia Pang timg budc
duoc nang 1én. S6 lugng dang vién tham gia hoc tdp ngdy cang cao, ty 18 ting
dan qua tirng nim. Chuong trinh Quan 1y Co sé dit liéu dang vién phién ban
3.0 duoc trién khai thong nhat tai cap tinh, cAp huyén va cac dang ty truc thudc
Tinh Gy, CSDL dang vién duoc cip nhat thudng xuyén; Phan mém ké toan dang
IMAS va phin mém Quan 1y tai san dugc ing dung thudng xuyén dap tng yéu
cau theo ddi, quan 1y tai chinh, tai san tai cic co quan Pang tinh. Phin mém
Téng hop ¥ kién hoi nghi, phan mém Theo ddi ¥ kién chi dao di giup co quan
tham muu kip thoi cip nhat thong tin, phuc vu cong tac diéu hanh, 1anh dao cta
cap uy. Cong tac trién khai va to chitc Phong hop khong gidy da mang lai hiéu
qua rd rét trong cong tic chuan bi trude, trong va sau cac cudc hop gop phan
day nhanh hiéu qua lam viéc, tiét kiém thoi gian, chi phi, gitip lanh dao dua ra
quyét dinh kip thoi, chinh xac, nang cao hiéu lyc hiéu qua cong tac chi dao diéu
hanh ctia cap ty, phll hop véi muc tiéu chuyén do6i sé cua tinh.

4.2 Panh gia chung két qua thue hién
4.2.1 Mat dwoc
- Viéc trién khai cac giai phap CCTTHC va thi diém thyc hién Bo TTHC

trong cac co quan Pang tinh Bén Tre duoc cac co quan, don vi quan tdm lanh,



chi dao thuc hién® hau hét tai cac don vi, b6 TTHC duge niém yét cong khai;
tat ca cac don vi déu nghiém tic té chirc quan triét, chi dao cén bo, cdng chirc,
nguoi lao dong cua co quan thuc hién, néu guong trong vi¢c chép hanh, thuc
hién nghiém cac quy trinh, TTHC tai co quan.

- Cong tac tham muu ban hanh van ban dugc ddm bao ding Quy dinh 66-
QP/TW ctia Ban Bi thu va Huéng dan s6 36-QB/VPTW ctia Vian phong Trung
wong Pang, hau hét cac vin ban duoc ban hanh déu dam bao dung co s¢ phap
ly, ding quy dinh®®; c4c van ban gidy phat hanh ngay cang giam, ting ty 1¢ van
ban phat hanh qua mang; cac cudc hop, hoi nghi nam sau c6 gidm hon so voi
nam trudc; viée trién khai st dung phong hop khong gidy di gop phan giam
hon 80% luong vin ban gidy trong cac cudc hop, hdi nghi.

- Viéc tng dung CNTT ngay cang sau rong, dap (mg tot nhu cau cung cap
thong tin, phuc vu lanh, chi dao kip thoi, moi luc moi noill; ting cudng tng
dung chir ky sd trong phat hanh vin ban dién tir, giam bét thu tuc, gidy to,
CCTTHC trong Dang?2.

- Cac co quan Pang, vin phong cdp ty luén quan tdm cép nhat, bd sung
quy ché, quy dinh dam bao yéu cau thyc hién chirc ning nhiém vy ctia don vi'.
VPTU va Vin phong cac huyén ay, thanh ty kip thoi tham muu diéu chinh, bd
sung cac quy dinh, quy ché 1am viéc cua cap uy, thuong truc, BTV cip ty vé
td chirc cac chuyén di cong tac co so, du cac cudc mit tinh, 1€ ky niém, dai hoi,

hoi nghi va tiép khach trong nudc,

° Cong van s6 2594-CV/TU ngay 08/9/2020 dé trién khai thyuc hién thi diém Bo TTHC trong cac co
quan Dang tinh Bén Tre.

10 Quy ché s6 09-QC/VPTU ngay 02/01/2020 ciia Van phong Tinh ty vé cong tac van thu va cong tac luu
trit.

1 Quyét dinh s6 39-QB/VPTU ngay 15/12/2020 cia VPTU vé viéc phé duyét két qua Iwa chon nha
thiu goi thau mua sdm thiét bi cong nghé thong tin dé khai thac cac tai liéu trén mang phuc vu cac
cugc hop Thuong tryc, Ban Thuong vu Tinh uy

12 K & hoach s6 04-KH/VPTU ngay 04/12/2020 ctia VPTU vé tap huan cong tac van thu, luu trit va
ung dung cong nghé thong tin.

3. Cong van s6 2197-CV/TU ngay 17/4/2020 vé thuc hién chit ché quy trinh thdng qua vin ban
dang ky lich lam viéc cua Ban Thuong vy, Thuong truc Tinh uy.

¥ Quy dinh sé 174-QB/TU, ngay 19/5/2021 vé t6 chirc cic chuyén di cong tac co sd, du cac cude
mit-tinh, 1& ky niém, dai hoi, hoi nghi va tiép khach trong nudc cua cac déng chi UVBTV Tinh uy,
Thuong truc Tinh uy.



- Nhin chung viéc trién khai cac giai phap CCTTHC dugc nghién ciru dé
xuét da mang lai gia tri cy thé, o rang vé kinh té, chinh trj va xa hoi gop phﬁn
nang cao hiéu qua diéu hanh, hiéu luc 14nh dao cuia cac cap uy Pang; sir dung toi
wu ngudn tai nguyén, co sd vét chat va trinh do, ning luc ctia can bo, dang vién.
4.2.1 Han ché

- Viéc diéu chinh, kién toan nhan sy Ban Chu nhiém, cong tac chuin bi
Dai hoi Bang bo céac cép da anh hudng dén tién d6 thyuc hién cua dé tai; viéc to
chtrc Hoi thao gop v vé céac giai phap CCTTHC trong Pang khong thé thuc hién
dugc do tinh hinh dich bénh Covid-19 phitc tap nén phai chuyén sang lay y kién
chuyén gia.

- Két qua trién khai CCTTHC trong Pang con khiém tén, chua ddng bo so
v6i CCTTHC trong khéi chinh quyén; mdt s cha truong, nghi quyét cia Pang
ban hanh da lau, qua nhiéu nhiém ky, gia tri thuc hién khong con phu hop voi
diéu kién va tinh hinh thyc té nhung cham dugc thay thé, cap nhat.

- Chua c6 quy trinh, thu tuc thong nhat, ddng bd vé tiép nhan, xir Iy ban
hanh van ban trong toan h¢ théng; viéc xu ly van ban qua mang chua that su
mang lai hiéu qua tvong tng so véi mic dd dau tu trang thiét bi, méi dung lai
O vi¢c gui nhan, con han ché trong viéc xur 1y van ban truc tiép trén mang; viéc
ban hanh cic van ban con sai sot cac 16i nhu chinh ta, dan trang, bd cuc trinh
bay; qua trinh nhap liéu con sai sot cac trudng trong phan mém quan 1y van ban
di, dén; mot sd don vi con guri nhan déng thot van ban giéy va van ban dién tu;
cap uy Pang & co s chua duoc trang bi hé théng may tinh nén viéc tiép can tai
liéu s6 con han ché.

- Cac TTHC trong Pang chua dugc trng dung lién thong qua mang trén
toan hé théng nham gitip cac td chirc, ¢4 nhan c6 thé d& dang tra ctru, thyc hién
dam bao vé mat thii tuc, thoi gian theo quy dinh ddi véi nhitng ddu viéc mang
tinh thuong xuyén, thuong nién. Mot s6 quy trinh, TTHC duoc thuc hién cach
nay kha lau va qua trinh chuyén tiép gitta nhiém ky cii va nhiém ky méi can

phai cap nhat mai theo cac quy dinh hién hanh.



- C4c quy trinh vé cong tac to chirc xay dung Pang, quan 1y dang vién va
kiém tra, giam sat va thi hanh ky luat Pang duogc thyc hién trén co so cic quy
trinh cta Trung wong, nén c6 mot s6 ndi dung chua phil hop voi dic diém tinh
hinh dia phuong, qua trinh thyc hién doi lic con may mdc, mang tinh rap khuon
nén anh huong dén tién do xir 1y cong viéc.

- Ha tang CNTT dau tu twong ddi 10n nhung viéc khai thac, st dung chua
thuc su hi€u qua; mot sb déng chi lanh dao, ding dau co quan ngai xu ly, giai
quyét cong vi¢c trén may tinh, chua thuc sy khai thac, ing dung tin hoc mot
cach hiéu qua trong cong viéc nham thay doi thoi quen xir 1y cong viée trén
gidy. M6 hinh “mang trong”, “mang ngodi” 1am ting dau tu thiét bi cling nhur
chua c6 giai phap triét dé cho viéc sao chép dir liéu giita 02 mang. Giai phap
két nbi hé thong mang giita khdi Pang véi khéi chinh quyén chua dong bo nén
chua phét huy duoc hiéu qua chi dao, diéu hanh cua cac cap uy Pang ddi voi
khéi nha nuéc ciing nhu viée trao doi théng tin gitta hai khdi vai nhau.

- Viée t chirc cac cudc hop, ho1 nghi, lam viéc c6 giam nhung chua nhiéu.
4.2.3 Nguyén nhan

Nhitng han ché trong cong tic CCTTHC trong Pang c6 nhiéu nguyén nhan
khac nhau ca khach quan va cht quan, nhung cht yéu 13 do mot s nguyén nhan
sau day:

- Két luan s6 82-KL/TW ngay 16/8/2010 cua Bo Chinh trj vé Cai cach cac
thi tuc hanh chinh trong Pang da gan 11 niam, Trung uong van chua cé nhitng
hudng dan cy thé, chua ban hanh bo TTHC sir dung thong nhat trong Pang nén
khé khin trong viéc trién khai. Tinh 4y chua cO nghién ctru tong thé vé
CCTTHC trong cac co quan Pang thudc Dang b tinh.

- Nhan thtre ctia mot sé cdp uy dang, co quan tham muu, gitp viée cac cap
uy Dang, nhat 13 ngudi ding dau vé cong tac CCTTHC chua sdu, chua duoc

quan tam dung mirc, chua danh ngudn luc dau tu thich dang cho cong



tac cai cach hanh chinh trong Pang; chua thiy 13 vai tro, tam quan trong cia
viéc tng dung va phat trién CNTT, chua thuc su kién quyét gan viéc tng dung
CNTT dé d6i méi 1€ 161 1am viéc, phuong phap lanh dao, nang cao chit luong,
hiéu qua cong tac; chua c6 phuong an trién khai hé thong tac nghiép diéu hanh
chung cho khéi Pang va khéi chinh quyén. Viéc tng dung phong hop khong
gidy chua duoc tién khai rong rai dén cp ty xa.

- Trinh d¢ ctia mot s6 can bo chua dap ing yéu cau trong tinh hinh moéi,
cong tac boi dudng nghiép vu, cap nhat kién thirc chuyén mén vé CCTTHC
trong cac co quan Pang it dugc to chirc; ngudn luc dau tu cho cai cach hanh
chinh trong Pang chua duoc quan tim nhiéu.

- Su phéi hop giita cac co quan tham muu, gitp viée, gitta cip Uy cac cap,
giita cac phong, ban trong ndi bd cac co quan Pang trong viée giai quyét cac
TTHC chua d@)ng bd, chua duoc chat ché, tinh phéi hop chua cao.

4.3. Kién nghi
4.3.1 Péi véi Trung wong:

- B Chinh tri, Ban Bi thu t6 chirc danh gia téng két viée thuc hién Két
ludn s6 82-KL/TW va sém ban hanh B4 TTHC trong Pang thong nhat thuc
hién trong toan quéc.

-Ban T6 chtic Trung wong sém hudng dan thuc hién Quy dinh sé 105-
QB/TW ngay 19/12/2017 ciia Ban Chap hanh Trung uong Pang vé phan cap
quan 1y can bd va b6 nhém, gi6i thidu can bo tng ctr, trong d6 hudng dan thuc
hién quy trinh 5 budc: (1) dbi voi cap ty x&, phuong, thi trin do ¢ cap xa cong
tac can bo 1a ctia cap iy chir khong 1a ctia BTV (vi BTV cap xa chi ¢6 3 hoic 5
nguoi) thi khong quyét dinh duge ma phai do tap thé Pang uy quyét dinh nhu
vay thi budc 1, 2, 3, 5 trung nhau vé thanh phan gidi thiéu va biéu quyét; (2)
d6i vai cac co quan, don vi khong co cap uy chi c¢6 bi thu va pho bi thu, tring
v6i ban lanh dao (do bi thu 14 thu trudng co quan) thi chi can 3 budc 1a phi hop
dé tranh hinh thrc.

- Uy ban kiém tra Trung wong sém stra chira dé trién khai thuc hién phan



mém théng ké cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat Pang; thong nhat
cho Ban Thuong vu Tinh ay, Uy ban Kiém tra Tinh iy Bén Tre van dung ban
hanh cac quy trinh cong tac kiém tra, giam sat, thi hanh ky luat Pang phu hop
voi dic diém tinh hinh cta dia phuong.

4.3.2 Ban Thwong vu Tinh iiy:

- Ban hanh quy ché cung cép théng tin phuc vu cdp tiy nhdm cung cip
thong tin nhanh, linh hoat, chinh xac, kip thoi dép tng sy 1anh dao cta cap ty
va quy ché phong hop khong gidy nham (mg dung cong nghé théng tin dé giam
gidy t0, tai liéu, ning cao ning suat, chat lwong, hiéu qua cong viée; phét huy
co s& vat cht; ting cudng phdi hop trong cong tac tham muu chuan bi cac cude
hop, hdi nghi cia Tinh uy, Ban Thudng vu Tinh ty va Thuong truc Tinh ty.

- Pay manh phan cap, phan quyén quan Iy dang vién va nang cao chat
luong vé cac quy dinh quan 1y dang vién; doi méi phuong phap quan 1y, gido
duc dang vién ¢ chi bo.

- Chi dao viéc déng bo hoa Lotus Note 8.5 va iOffice; tiép tuc nang cép
chat luong Hé thdng iOffice (tién ich tim kiém, diéu hanh céng viéc...) co giai
phap lién thong cac hé théng quan 1y diéu hanh sé d6i véi cac dong chi gitr
nhiéu chirc vu dé thuan tién hon trong vi¢c chuyén va xu ly van ban; xay dung
tmg dung (App) dé gitp nguoi dung dé sir dung; cip kinh phi trang bi may tinh
bang cho can bo, cong chirc cac co quan Pang dé thuc hién chuyén doi sb; phan
bd ngudn von dau tu hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén dén cip xa.

- Ban hanh K& hoach thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh trong Bang
bd tinh Bén Tre giai doan 2021-2025; dong thoi, xay dung Bo tiéu chi danh gia
két qua trién khai cac muc tiéu thuc hién CCTTHC trong cac co quan Pang,
gin v&i danh gid, xép loai can bo, dang vién hang nam; thanh 1ap cac Hoi dong
sat hach trong co quan Pang, MTTQ va céc doan thé dé danh gid cac tiéu chi

nay theo quy ché.



- Chi dao nghién ctru giai phap luu trir thong tin, hd so can bo dang
blockchain dé truy cap, trich xuat dir liéu phuc vu cong tac quan 1y can bo, dang
vién va thuan loi trong viée cap nhat, diéu chinh théng tin ctia dang vién.

- Co quan Uy ban kiém tra va Ban T6 chirc cip Uy can day manh viéc
tmg dung CNTT trong cong tac quan 1y can bd dang vién, trién khai thuc hién
cac phin mém quan 1y, cap nhat thuong xuyén 1y lich, ké khai tai san cua dang
vién va cac van dé lién quan dén cong tac bao v¢ chinh tri nd1 bg; han ché thép
nhét cac yéu cau cap nhat 1y lich, ké khai tai san trudc cac ky quy hoach, bo
nhiém can bo,...

- Cho phép giam thii tyc lam to trinh ddi véi vige:

+ Xin trinh ky ban hanh van ban trong truong hop khong phai xin chu
truong méi: Cac bao céo so, tong két chuyén dé theo yéu cau cta Trung uwong
ma Ban Thuong vu Tinh uy ky ban hanh, Thuong tryc Tinh ty da chi dao co
quan tham muu dy thao bao céo, dy thao xong co quan tham muu chuyén dy
thao bao cdo qua Vin phong Tinh Gy thAim dinh, chan chinh, trinh Thudng truc
ky ban hanh, co quan tham muu khong phai lam to trinh xin Thuong tryc Tinh
iy ky ban hanh bao céo, vi sy viéc ndy Thuong tryc Tinh Gy da biét va di chi
dao co quan do6 thuc hién.

+ Cac ndi1 dung vu vi¢c phai thuc hién theo quy trinh ma Thuong truc
Tinh ty d3 chi dao lién quan dén viéc xin chi truong méi: nhirng vu viée thuc
hién theo quy trinh, can ctr chirc nang, nhi€ém vu co quan tham muu dé xuét rd
quan diém chi 1am 01 t& trinh xin cha truong Ban Thuong vu Tinh uy, néu duoc
Ban Thuong vu Tinh @iy dong ¥ thi co quan tham muu tiép tuc thuc hién cac
budc tiép theo, khong phai 1am to trinh xin ky ban hanh vin ban.

- Chi dao co quan c6 thAim quyén huéng dan viéc st dung con dau dbi
v6i Uy ban Kiém tra Tinh ty va co quan Uy ban Kiém tra Tinh ty dé tach bach

va dong bg hoat dong cua hai co quan.

*kk*k
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