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TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU

Véi muc tiéu danh gia thyuc trang quan tri doanh nghiép va dé xuat cac
giai phép, chinh sach quan tri doanh nghiép ciia tinh Bén Tre, nhém thyc hién dé
tai d4 duoc Uy ban nhan déan tinh Bén Tre cho phép trién khai thuc hién Dé tai:
“Nang cao nang lyc quan tri doanh nghiép va xay dung gidi phép, chinh sach
phat trién doanh nghiép cua tinh Bén Tre” tai Quyét dinh sé 1445/QD-UBND
ngay 09 thang 7 nam 2019.

Dua trén céc Iy thuyét vé ning luc quan tri, quan tri doanh nghiép vira va
nhd, cac cong trinh da nghién ctru nhom da danh gid nang luc quan tri va thuc
trang quan tri doanh nghiép nho va vira tinh Bén Tre thong qua cac sé liéu bao
céo, két qua khao sat, két qua phong van chuyén gia, phong van cac hiép hoi
doanh nghiép trén nén tang 1y thuyét da trinh bay. Piém nhan cua dé tai duoc
nhom thyc hién thong qua két qua dinh luong cac nhén t6 tac dong dén quan tri
doanh nghiép nho va vira va mé hinh SWOC dénh gia diém manh, diém yéu, co

hoi va thir thach trong quan tri doanh nghiép nho va vira tinh Bén Tre.

Két qua nghién ctru: c6 2 nhém yéu té tic dong dén quan tri doanh
nghiép nho va vira Bén Tre. Thr nhat: nhom céc yéu t bén trong doanh nghiép,
gém: Qui md ngudn von ctia doanh nghiép; T6 chirc nhan su; Cac hoat dong
marketing ndi bo cta doanh nghiép nhu: Mai truong 1am viée, ché do dai ngo,
lwong; Do tudi nha quan ly; Gidi tinh ciia nha quan 1y. Thit hai: nhém cac yéu to
bén trong doanh nghiép, gdbm: Hé thdng Luét phap va cac chinh sach quan ly
Nha Nudc tir trung wong dén dia phuong; Cac yéu t6 vé kinh té; Muc do canh
tranh v6i nudc ngoai; Mirc d6 hoi nhap kinh té thé gioi.

Tir 46 nhoém dé xudt 3 nhoém giai phap va 1 kién nghi d6i v6i doanh
nghiép nho va vira tinh Bén Tre. Nhom giai phap tht nhat lién quan céc yéu to
bén trong doanh nghiép:lién quan ting quy mo ngudn von cia doanh nghiép; lién

quan nang cao chat luong nhan sy; lién quan d6 tudi nha quan ly. Nhom giai



phap thir 2 lién quan céc yéu t6 bén ngoai doanh nghiép:lién quan hé thong luat
phap va cac chinh sach; lién quan cac yéu td kinh té; lién quan muc d6 canh
tranh v6i nudc ngoai;lién quan mirc d6 hoi nhap kinh té thé gi¢i. Nhoém giai phap
thi 3 lién quan chinh sach kién tao va nang cao nang luc quan tri doanh nghiép
nho va vira trén dia ban tinh Bén Tre:vé t6 chirc va quan tri doanh nghiép;veé tiép
can, ung dung va ddi mai cong nghé san xuit; vé hiéu qua san xuét, kinh
doanh;vé tiép can tai chinh; vé lién két, hop tac va hoi nhap qudc té;vé thuong
hiéu, marketing; vé nghién ctru, cai tién va phat trién san pham, dich vu;vé tiép

can, mé rong thi truong; vé phat trién dich vu hd trg doanh nghiép.



DANH MUC CHU VIET TAT

CHU VIET TAT CUM TU VIET TAT
DNNVV Doanh nghi¢p nho va vira
NLQT Nang luc quan tri
SWOC S: Strengths: Diém manh; W: Weaknesses: Diém yéu;
O: Opportunities: Co hoi; C: Challenges: Thach thirc.
SXKD San xuét kinh doanh
bvT Don vi tinh
DBSCL Pong bang song Ctru Long
NHTM Ngan hang thuong mai
NSNN Ngan sach Nha nudc
CP Chinh phu
KTTN Kinh té tu nhan
GTGT Gi4 tri gia tdng
NLDb Nguoi lao dong
ODA HJ tro phat trién chinh thirc
FDI Dau tu truc tiép nudc ngoai
UBND Uy ban nhan dan
TNHH Trach nhiém hiru han
KTQT Kinh té Qudc té
XTTM Xuc tién throng mai
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THONG TIN CHUNG VE DE TAI

1- Tén nhiém vu: N%ng cao nang luc quan tri dolanh nghiép va xay dung
giai phap, chinh sach phat trién doanh nghi¢p cua tinh Bén Tre.
2- Thoi gian thue hién: 05/8/2019 dén 15/9/2020.
3- Chii nhiém d@é tai: Ths Lé Xuén Vinh.
A- Tén t6 chirc chi tri: S& K& hoach va Pau tu tinh Bén Tre.
, - Dia chi,: S6 06, dudng Cach Mang Thang 8, phuong An Hoi, thanh phd
Bén Tre, tinh Bén Tre.
- Pién thoai: 0275 3 825 340.
5- Co quan chii quan ciia don vi chi tri: UBND tinh Bén Tre
6- Tong kinh phi thwe hién:314.244.000 dong.

+ Trong d6: ngan sach nha nudc: 314.244.000 dong,

+ Kinh phi khac: 0 dong.

7- Danh sach cac ca nhan tham gia thyc hién nhiém vu

Chirc danh
Stt Ho va tén khoa hoc, Co quan cong tac
hoc vi
1 | Lé Xuan Vinh Thacsi | S& Ké hoach va Pau tu Bén Tre
2 | Bui Ngoc Yén Cirnhan | S¢ Ké hoach va Pau tu Bén Tre
3 | Chau Vian Binh Ct nhan | S¢ Cong thuong
4 | Lé Trudong Han Thacsi | S0 Ké hoach va Pau tu Bén Tre
5 | Tran Thi Xuan Duyén Thacsi | S& Ké hoach va Pau tu Bén Tre
6 | Nguyén Phudc Kinh Kha Tiénsi | Truong Pai hoc Ngan hang TP.HCM
7 | Phan Dién Vy Tién Si | Trudong Pai hoc Ngan hang TP.HCM
8 | Nguyén Thé Binh Tién ST | Trudong Pai hoc Ngan hang TP.HCM
9 | Phan Thi Linh Tién Si | Trudng Pai hoc Ngan hang TP.HCM
10 | Van Nguyén Minh Triét Thacsi | Chi cuc Hai quan Bén Tre
11 | Nguyén Hiru Nhat Thac si | Chi cuc Hai quan Bén Tre
12 | Nguyén Yén Tuyét KV su S¢ Khoa hoc va Cong nghé Bén Tre
13 | Vo6 Thi Thanh Tric Cunhan | SO Ké hoach va Pau tu Bén Tre
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PHAN MO DAU

1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Panh gia thuc trang quan tr1 doanh nghiép nhé va vira va
dé xuét cac giai phap, chinh sach quan tri doanh nghiép nho va vira cta tinh Bén Tre.

Muc tiéu cu thé:

1) Panh gia thuc trang vé quan trj doanh nghiép nho va vira ctia tinh Bén Tre.

2) Phan tich thyc trang quan tri doanh nghiép nho va vira ctia tinh Bén Tre.

3) Xay dung, dé xuit giai phap kién tao va phat trién quan tri doanh nghiép
nho va viratrén dia ban tinh Bén Tre.

Cdc nhi¢m vu cu thé bao gom:

1) Luén giai co s¢ ly ludn cia mé hinh quan tri doanh nghié¢p hién dai, hi¢u
qua. Xay dung khung 1y thuyét, cac gia thuyét va dé xuat phuong phap nghién ctru;

2) Phan tich thuc trang kinh té - x4 hoi tai Bén Tre;

3) Phan tich thyuc trang tinh hinh quan tr1 doanh nghiép tai cdc doanh nghiép
vira va nho trén dia ban tinh Bén Tre;

4) Phan tich, danh gia nhirng thuan loi, kho khan tdn tai trong quan tr1 doanh
nghiép cta cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Bén Tre;

5) Xay dyng md hinh va dé xuat mot sd giai phap quan tri hiéu qua phu hop
vai tinh hinh, thuc trang phat trién cua Bén Tre. Pao tao, tap huin nang cao nang luc
quan tri cho cac doanh nghiép vira va nho tinh Bén Tre.

2. Cau héi nghién ciru

1) Thuc trang phat trién doanh nghiépnhé va vira tinh Bén Tre nhu thé nao?

2) Nhitng diéu kién thuén loi, kho khan, thach thirc, co hdi nao cho phat trién
doanh nghi¢p nho va vura tinh Bén Tre?

3) Thyc trang ning luc quan tri doanh nghiép nho va vira tinh Bén Tre hién
nay nhu thé nao?

4) Nhitng nhan t6 nao anh huéng dén nang luc quéan tri doanh nghiép nhé va
vua Bén Tre?

5) Nhitng giai phap, chinh sach quan tri doanh nghiép nhé va vira nao can
thiét dé nang cao nang lyc quan tri doanh nghiép nho va vira tai Bén Tre trong thoi
gian to1?

3. Déi twong nghién ctru va pham vi nghién ciru
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3.1 Poi twong nghién ciru: Quan tri doanh nghiép nho va vira tinh Bén Tre.

5.2 Pham vi nghién ciru:

- Pham vi khéng gian: Cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Bén
Tre.

- Pham vi thoi gian:

o Dit liéu thu cap: Giai doan 2015 - 2019.

o Dit liéu so cap: Thang 02/2020-04/2020.

5.Nhitng déng gép 1y luin va thuc tién ciia nghién ciru

Noi dung d¢ tai khi nghién ciru sé hudng dén viéc dua ra nhimng giai phap va
mo hinh quan tri hiéu qua dé thiuc day phat trién quan tri DNNVV trén dia ban tinh
Bén Tre thong qua danh gia tong quat moi trudng kinh doanh tai Bén Tre; danh gia
diém manh, diém yéu hién nay trong quan tri DNNVV tai Bén Tre;... tir d6 dé ra
huéng phat trién cong tac quan tri doanh nghiép nho va vira tai dia ban tinh Bén Tre.
Viéc nghién ctru cua dé tai s& cung cdp nhimg co s cho tinh Bén Tre trong cong tac
dé ra cac chinh sach phu hop thiic day hoat dong va phat trién quan tri DNNVV. Bén
canh do, thong qua dé tai, cac to chirc, don vi, doanh nghi€p, nguoi dan tai tinh Bén
Tre s& c6 duoc nhitng cai nhin 16 rang hon vé quéan tri DNNVV ciing nhu hiéu duoc
cac budc di can thiét dé dua DNNVV phat trién bén viing trong bbi canh hoi nhép
hién nay.

Két qua nghién ctru cua dé tai 1a co so dé khoi day tinh than 1am cha va sang
tao trong hoat dong quan tri doanh nghiép. Pé xuat mé hinh quan tri doanh nghiép
hiéu qua cling nham muc dich thiic day phat trién kinh té xd hoi cua tinh Bén Tre.
Boi dudng, dao tao, ting cuong nang luc quan 1y cho cac t6 chiic, ca nhan trong tinh;
day manh thuong mai hoa cic san pham mang tinh thé manh cta cac doanh nghiép
trén dja ban tinh Bén Tre nham 1am co s& va nén tang dé phat trién cho cc san pham
khac. M6 hinh quan tri doanh nghiép hiéu qua s& 1a nhan t6 quan trong dé thuc day
viéc phat trién kinh té - xd hoi ¢ tinh Bén Tre thong qua viéc hd trg cac doanh nghiép
vé tu van thong tin, cong nghé, quy trinh san xuat, thi truong, quan 1y san xuat; quan
tri doanh nghiép,... gop phan tao duyng mdt méi trudng dau tu, kinh doanh ning
dong hon.

6. Két cAu ciia dé tai

Bén canh 10i mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéao, danh muc phu
luc. Két cau cua dé tai gdbm c6 3 chuong:

Chuwong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru vé quan tri doanh nghiép va
nang luc quan tri doanh nghiép nhé va vira.
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Chuong 2. Phuong phap nghién cuu.
Chuwong 3. Két qua nghién ctru
Chuwong 4. Két luan va kién nghi
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Chuong 1

TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU VE QUAN TRI DOANH NGHIEP
VA NANG LUC QUAN TRI DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1.Tong quan nghién ciru

Nghién ctru vé mot s6 mo hinh, phwong phéap quan tri hién dai ap dung trong
hoat dong lanh dao doanh nghiép:

1. Mo hinh phan tich SWOC

2. Nguyén ly 80/20

3. Ban do tw duy (BDTD)

4. Chi sé hodan thanh nhiém vu (Key Performance Indicators - KPI)

5. Thé diém cdn bang (Balanced Scorecard - BSC)

6. Mé hinh hoach dinh va qudn tri (OGSM gdém: Objectives (muc tiéu),
Goals (chi tiéu/cac dich nham téi), Strategies (chién lugc/ké hoach hanh dong) va
Measures (thudc do).

7. 14 nguyén tic trong qudn Iy

1.2.NHUNG VAN PE CO BAN VE DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.2.1.Cac quan diem vé DNNVYV trén the gidi

Pinh nghia vé DNNVV dugc hiéu va quy dinh khac nhau tiy theo timg noi,
nén cac ti€u chi phan loai cling dugc ap dung theo nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién,
nhin chung, cac ti€u chi phan loai DNNVV dugc phan thanh hai nhém chinh: Cac
ti€u chi dinh tinh va tiéu chi dinh lugng.

1.2.2.Quan diém vé DNNVV & Viét Nam

Mot sé dic diém chung nhit ctia cac DNNVV d6 la:

- Vé vén: DNNVV c¢6 nguén vOn han ché, viéc khéi sy va mo rong quy mo
dau tu, d6i moi cong nghe, thiét bi dugc thuc hién chi yéu bang mdt phan von tu
cO. Tur do cling dan dén nhitng han ché vé cong nghé va may moc thiét bi, do chi
phi dau tu cong nghé¢ mdéi va ky thuat hién dai cao, vugt qua kha nang cua cac
doanh nghiép

- Vé lao dong: DNNVYV st dung sb lao dong han ché, cac lao dong cua
DNNVYV c¢6 trinh d§ chuyén mon khac nhau.

1.2.3.Vai tro caia DNNVV
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Cac DNNVV di phan diu phat huy céc thé manh ctia minh, dam nhan
nhiing vai tro sau:

- Mét la, déong gop quan trong vao GDP va tdc do ting truong kinh té.
DNNVYV ngay cang dong gép nhiéu hon vao tong GDP do sé lugng doanh nghiép
ngay cang 16n va phan bo rong khap trong hau hét cac nganh, linh vyc. Ngoai ra,
tdc d ting trudng san xuit ctia khu vec DNNVV ciing thudng cao hon so véi cac
khu vuc doanh nghiép khac.

- Hai la, gép phan lam chuyén dich co ciu kinh té. Viéc nhiéu doanh
nghiép, chu yéu 1a DNNVV duogc thanh lap tai cac ving ndng thon, ving nui,
vung sau vung xa s€ lam giam ty trong nganh nong nghiép va tang ty trong nganh
cong nghiép va dich vu. Piéu nay gitp cho viéc chuyén dich co ciu cia toan bod
nén kinh té theo hudéng giam ty trong nganh nong nghiép, ting ty trong nganh
cong nghiép va dich vu.

- Ba la, lam tang hi¢u quda va nang lyc canh tranh cua nén kinh té. Sy ra
do1 ctia cdc DNNVV da lam tang tinh canh tranh cua nén kinh té, vi su ton tai
ctia nhiéu doanh nghiép hoat déng trong cting mot nganh, linh vuc s& 1am giam
tinh doc quyén va budc cac doanh nghiép phai chap nhan canh tranh, phai lién tuc
ddi mai dé co thé ton tai va phat trién. V§i tinh linh hoat ctia minh cac DNNVV
cling tao ra nhirng ap luc canh tranh tham chi vo6i ca cac doanh nghiép 16n, céc tap
doan xuyén qudc gia. Pong thoi, do c6 quy md nhod nén cac DNNVV d& dang
diéu chinh hoat dong, tir d6 1am cho nén kinh té ning dong hon.

- Bén la, cung cap cho xa hoi mot khodi luong hang hoa dang ké vé ca chat
luong, sb luong va chung loai. Cac DNNVV thu hit mdt lugng 16n lao dong va tai
nguyén cua xi hoi dé san xuat ra hang hoa. Pé co thém suc canh tranh tryuc tiép
vo1 cac doanh nghiép va tap doan 16n, hang hda cia cac doanh nghi€p nay nodi
chung thién vé su da dang vé chat lugng va chiing loai, tao cho ngudi tiéu dung c6
nhiéu co hoi duoc chon lya. DNNVV con ¢6 vai trd quan trong trong qué trinh
san xuat, luu thong hang hoa, cung tng dich vu,... trong nén kinh té.

- Nam la, dong gép vao ngan sach nha nudc: Voi mot luc lugng doanh
nghi¢p hung hau hoat dong san xuét kinh doanh, gia tri ma ndé mang lao cho nén
kinh té 1a rat 16n, 1a ngudn thu quan trong cho Ngan sach nha nudc. So véi ngan
sach Trung wong, thi dong gop cua cac hé thong doanh nghiép ndy trong ngudn
thu ctia ngan sach dia phuong con 16n hon nhiéu.

- Sdu la, cac DNNVV giir vai tro 6n dinh nén kinh té: Cac DNNVV tham
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gia vao qua trinh san xuit, giam tai cho cac doanh nghiép 16n, day hiéu qua dén
mirc cao nhd kha kha ning tip trung hoa. Pién kin vao nhitng khe hé thi truong
ma cac doanh nghiép 16n con bo ngd, sin sang tham gia thé chd khi c6 mang thi
truong dugc nhuong lai. Vi thé, DNNVV con dugc vi 1a “thanh giam sdc¢” cho
nén kinh té.

Nhiéu DNNVV con déng vai tro 1a vé tinh cho cac doanh nghiép 16n, thiic
day qua trinh chuyén mén héa va phan cong lao dong trong nganh san xuat, lam
tang hi¢u qua cua chinh cac DNNVV ciing nhu cua cadc doanh nghiép hop tac. Tur
d6, tao nén nganh cong nghiép va dich vu hod trg quan trong thong qua viéc cac
DNNVV tap trung chuyén mon hoéa vao san xuat cac linh kién trong chudi san
pham.

- Bdy la, dong gop vao xuét khau. Mot phan khong nho cac DNNVV tham
gia vao cac nganh nghé c6 kha ning xuit khau cao nhu dét may, thuy san, thu
cong my nghé,... vi vay, caic DNNVV la luc luong rt quan trong trong viéc ting
cudong xuat khau. Mot s nganh nghé, dic biét 1a nganh nghé thi cong, nganh
nghé truyén thdng, san pham xuét khau chii yéu do cac DNNVV dam nhiém.

- Tam 14, tao ra nhiéu viéc lam méi, gidm bét ap luc vé viéc lam va that
nghiép. Su xuat hién ngdy cang nhiéu cac DNNVV & cac thanh phd, dia phuong,
cac ving noéng thon gop phan giai quyét van dé lao dong doi du, nhan rdi trong xa
hoi gitp on dinh kinh té - x hoi.

- Chin la, ddng gbp vao qua trinh ting toc do ap dung cong nghé mai. Vi
su linh hoat ctia minh, cac DNNVV la nguoi di tién phong trong viéc ap dung cac
phat minh médi vé cong nghé ciing nhu cac sang kién vé k¥ thuat. Do 4p luc canh
tranh nén cac DNNVV thudng xuyén phai cai tién cong nghé, tao su khac biét dé
c6 thé canh tranh thanh cong.

- Muoi la, DNNVV 1a try cot cia kinh té dia phuwong. Néu nhu doanh
nghiép 16n thudng dit co s& & nhiing trung tdm kinh té cua dat nudc, thi DNNVV
lai c6 mit & khap cac dia phuong va 1a chu thé dong gop quan trong vao thu ngan
sach, vao san lugng va tao cong an viéc lam & dia phuong. Ngoai ra, cac DNNVV
con 1a tién dé dé tao ra mot mdi truong van hoa kinh doanh mang tinh kinh té thi
truong, tao ra nhitng nha kinh doanh gioi.

1.3. Tong quan vé quan tri doanh nghiép

1.3.1. Khdi nigm, dic diém va vai tré ciia quan tri doanh nghiép

1.3.1.1. Khai niém:
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Dinh nghia theo Ronald J. Gilson 2018 va theo Bizen Viét Nam 2019

Theo quan diém vé quan tri doanh nghiép trong dé tai “Qudn tri doanh
nghiép la nhitng co ché, quy dinh théng qua dé doanh nghiép dwoc diéu hanh va
kiém sodt. Co cau quan tri doanh nghiép xdc dinh quyén han va trach nhiém giita
nhitng thanh vién khdc nhau trong doanh nghiép, bao gom cic Cé dong, Hoi dong
qudn tri, Ban diéu hanh, Ban kiém sodt va nhitng nguwoi lién quan khdc cia doanh
nghiép”.

1.3.1.2. Ddc diém

1.3.1.3. Vai tro

Su can thiét khach quan va vai trd cta quan tri xuat phat tir nhitng nguyén
nhan sau day:

- Ttr tinh chét x hdi hoa cua lao dong va san Xut.

- Ttr tiém nang sang tao to 16n ctia quan tri.

- TUr nhimng yéu t6 1am ting vai trd ciia quan tri trong nén san xuat va kinh té
hién dai.

- Tir nhitng yéu cau xay dung va phat trién kinh té va xa hoi trong qué trinh
d6i moi chuyén sang nén kinh té thi trudng va tién hanh cong nghiép hoa, hién dai
héa dat nude & Viét Nam.

1.3.2. Cac moé hinh qudn tri doanh nghiép

1.3.2.1. M6 hinh quan tri Holacracy

1.3.2.2. M6 hinh quan tri 7S cua McKinsey

1.3.2.3. M6 hinh 8 Budc cua Kotter

1.3.3. Cac chi tiéu danh gia quan tri doanh nghiép

1.3.3.1. Nhom chi tiéu danh gid chung

Chi tiéu vé tinh khoa hoc, chuin x4c va hién thuc cua viéc xac dinh muc
tiéu, chién lugc kinh doanh va ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép: Pay 1a chi
tiéu phan anh kha nang xac dinh huéng di quan trong nhét ctia doanh nghiép, phan
anh tam tri tué cia nha quan tr1 doanh nghi¢p, dac biét 1a cac nha quan tri cép cao.

Chi tiéu vé hiéu qua twong ddi ctia bd may quan tri: Py 1a chi tiéu phan
anh két qua hoat dong truc tiép do lao dong quan tri sang tao ra trong qué trinh
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

Chi tiéu vé tinh thdng nhat trong hoat dong quan tri: Chi tiéu nay phan anh
tinh thong nhét trong viéc ra quyét dinh thuc hién phuong an.
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1.3.3.2. Nhom chi tiéu danh gia riéng

Chi tiéu phan anh muc sang tao hang nam ctia nha quan tri: Noi dung cua
chi tiéu nay bao gdm nhitng van dé: Cai tién vé to chuc lao dong khoa hoc trong
pham vi t chtrc ctia minh c6 két qua tét; Ra nhitng quyét dinh kinh doanh va
quyét dinh dong luc c6 anh hudng t6i nguoi lao dong.

Chi tiéu vé hiéu luc cua cac quyét dinh quan tri: Hiéu luc vé thoi gian,
pham vi anh huong.

1.3.4. Cdc nhén té anh hwéng quan tri doanh nghiép

1.3.4.1. Hinh thirc phdp Iy ciia t6 chirc doanh nghiép

1.3.4.2 Kha nang du bao va 16 chirc thuc hién

1.3.4.3. Kha nang lanh dao, chi dao, kiém tra, kiém sodt va ra quyét dinh
diéu chinh trong qud trinh kinh doanh

1.3.4.4 Méi trwong kinh doanh gém: sw én dinh cia nén kinh té; anh
hwéng vé gid ca thi trwong, 1di sudt va tién thué, sw canh tranh trén thi truong va
s tién b ky thudt, cong nghé.

1.4. Tong quan vé ning luc quan tri doanh nghiép

1.4.1. Quan diém vé ning lwe qudn tri doanh nghiép

Nang luc hoat dong cua quan tr1 duoc hiéu va can thiét phai lam 10 trén mot
sb van dé sau: Kha nang tu nhién, kha nang diéu kién, huong dén hoat dong co6 hi¢u
qua.

- Mot la: kha nang ty nhién cua nha quan tri: Kha ndng phan dnh dac tinh dac
biét trong mdi con ngui.

- Hai la: Kha nang diéu kién: Kha ning nay cta con nguoi duoc hinh thanh
qua su rén luyén, kinh nghiém cling nhu qua dao tao, dao tao lai va boi dudng. Kha
nang nay anh hudéng béi chu quan cua con ngudi va tac dong ctia moi trudong.

- Ba la: Huéng dén hoat dong c6 hiéu qua: Noi dung nay trong ning luc hoat
dong ciia nha quan tri phan 4nh dic trung nghé nghiép cua lao dong quan 1y trong
thdng nhat cac myc tiéu dinh hudng cua t6 chic.

1.4.2. Vai tro cua viéc ndng cao nang luc qudn tri doanh nghiép

- Nang cao nang luc hoat dong ctia nha quan tri va yéu td han ché thiét hai va
tang kha ndng tich lily cho doanh nghi¢p va xa hdi.

- Nang cao nang luc hoat dong ctia cac nha quan tri 1a nang cao hiéu lyc cua
quan 1y nha nudc.
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- Nang cao ning lyc quan tri 1a bao dam su cong bang.

- Nang cao nang luc quan tri 1a tao diéu kién dé canh tranh va nang cao vi tri
ctia dan tdc trong quan hé qudc té.

1.4.3. Cac mé hinh ddanh gida nang luc quan tri doanh nghiép

1.4.3.1. M6 hinh Nang lyc dong

1.4.3.2. M6 hinh ASK:

1.4.3.3. M6 hinh phdn tich SWOC

1.4.4. Cdc nhén té anh hwong dén ning luc quan tri doanh nghiép

1.4.4.1. Nhém nhén té thudc vé ban than quan Iy DNNVV

- Kha nang tw nhién. Nhin chung, con ngudi 1a mot co ché luén hoan chinh
va phat trién, viéc khong thira nhan su giong nhau vé thé luc, sinh 1y, tdm 1y tao nén
c4 tinh hay tinh cach cta timg ngudi va viéc chip nhan sy khac nhau giira ca nhan da
lam cho yéu t6 tu nhién ctia con ngudi c6 tim quan trong trong moi hoat dong cia
minh.

- Kha nang diéu kién: Anh hudng cua dao tao; Anh huong do rén luyén va
kinh nghiém; Xu hudéng van dong ca nhan.

1.4.4.2. Nhém nhén té thudc vé méi truong bén trong DNNVV

- Cdc nhdn té dnh hwéng ciia t6 chire, quan 1y: Co ché quan 1y kinh té; Qui
mo doanh nghiép; T6 chirc nhéan su

- Anh huong do méi trwong hoat dong: Van hoa to chirc ciia doanh nghiép,
dao tao ctia doanh nghiép...

1.4.4.3. Nhém nhén té thudc vé méi truong bén ngoai DNNVV

- Hé thong Ludt phdp va cdc chinh sdach quén 1) Nha Nude tir trung wong dén
dia phuong

- Cdc yéu t6 vé kinh té - vin héa - xd hji

- Mirc d@6 canh tranh va héi nhdp kinh té

- Hé thong cac Héi, Hiép Hoi DNNVV

1.5. Kinh nghiém quéc té va va bai hoc kinh nghiém

1.5.1.Kinh nghiém quéc té vé phat trién DNNVV

1.5.1.1.Kinh nghiém tir Han Quéc

1.5.1.2. Kinh nghi¢m cua Pai Loan

1.5.1.3.Kinh nghiém cua Nhdt Ban

1.5.2.Bai hoc kinh nghiém cho DNNVV tinh Bén Tre
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Nghién ctru kinh nghiém vé phat trién DNNVV cia cac qubc gia nhu Han
Quéc, bai Loan, Nhat Ban ma nghién ctru phan tich ¢ phﬁn trén dugc xét trong boi
canh nén kinh té cta cac qudc gia ndy c6 nhitng nét tuong dong véi bdi canh hién nay
ctia Viét Nam noi chung va tinh Bén Tre néi riéng trong phét trién hé thong doanh
nghiép nay. Mot sd kinh nghiém ma trong 16 trinh nang cao ning luc quan tri cho cac
DNNVYV tinh Bén Tre can tham khao gom:

— Ho tro doanh nghiép thuan loi trong qué trinh khai nghiép, cu thé: hoan
thién khung phap ly; don gidn, thuan tién va minh bach trong cac thu tuc hanh chinh.

— Tro gitip ngudn luc cho doanh nghiép trong qua trinh phat trién, cu thé trong
cac linh vuc: von va kha nang tiép can von; ngué)n nhan lyc; chinh sach dau tu; mit
bang san xuat; khoa hoc cong nghé; co ché chinh sach.

— Xc tién thi truong; thong tin kinh doanh; dinh hudng phat trién; lam cau
nbi trong lién két giita cac doanh nghiép trong hé thong va véi cac doanh nghiép khac.

Tuy nhién, cic chinh sach hd trg nay can duoc thuc hién dong bd, thong nhat
va minh bach. Liéu luong, thoi diém thuc hién cac chinh sach hd trg can tinh toan tiy
thudc vao thuc trang ctia cac doanh nghiép. Co nhu vay, cac chinh sach hd tro méi
thue sy phat huy hiéu qua, qua d6, gop phan nang cao ning luc quan tri ciia hé théng
doanh nghiép nay trong qué trinh phat trién.

1.6. Gi6i thiéu vé kinh té - xa hoi tinh Bén Tre

Trong nhiém ky qua, Pang bo va Nhan déan tinh nha trién khai, thuc hién
Nghi quyét Pai hoi Pang b tinh lan tht X, bén canh nhiing thuan loi thi cling c6
nhiéu kho khian, thach thirc, 1am anh huéng dén qua trinh t6 chtc thuc hién Nghi
quyét Pai hoi nhu: tinh hinh bién d6i khi hau dién bién phirc tap, xAm nhap min siu,
kéo dai; dich bénh trén cdy trong, vat nudi, nhat 1a dich ta heo Chau Phi, dich SARS-
CoV-2, gia ca néng san khong 6n dinh,... Song véi su nd luc, quyét tim chinh tri cao
va tinh than thi dua “Pdng khéi méi”, phuong cham “Dan chil - Ky cuong - Poan
két - Nang dong - DPoi méi”, bang bo va Nhan dan Bén Tre d3 to chtrc thuc hién
Nghi quyét Pai hoi Pang b tinh Bén Tre 1an thir X (nhiém ky 2015-2020) dat nhiéu
thanh tyu quan trong trén tat ca cac linh vuc.

1.6.1.Nhirng két qua dat dwoc

- Kinh té dat téc do tang trudng kha; mot s6 linh vuc phat trién nhanh

- Gido duc, dao tao va day nghé, cham soc suc khoé nhan dan, van hoa, khoa
hoc va cong nghé co budc chuyén bién tich cuc, doi séng tinh than ctia nhan dan
dugc nang lén
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- Cong tac cai cach hanh chinh dugc quan tam lanh dao thuc hién va dat két
qua tot.

1.6.2.Nhirng miit han ché

- Kinh té duy tri tbc d6 tang truong kha nhung tinh bén vimg chua cao; stc
canh tranh ctia mot sb san phdm con thap

- Lanh dao thuc hién nhiém vu phat trién van hod, xa hoi con mot sd mit
chua toan dién, hi¢u qua chua cao

Chuong 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuwong phap nghién ciru
- Phuong phép théng ké mo ta tir cac nguon dir lieu, sb liéu thu thap trong
qué trinh nghién cttu, gom: So liéu thur cap va So li¢u so cap.
- Phuong phap phong van chuyén gia
- Nghién ctru d6i chiéu

- Cach tiép can cia d¢é tai tir phan tich - tong hop
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Chuong 3
KET QUA NGHIEN CU'U

3.1. Két qua nghién ciru danh gia chinh sach tic dong dén hoat dong
doanh nghiép, quan tri doanh nghiép trén dia ban ciia tinh Bén Tre.

3.1.1.Tong quan mdt s6 chinh sach dnh hwéng dén doanh nghiép

- Céc chinh sach, quyét dinh cta Chinh phu

- Céc chinh sach, van ban cua cac B9, Nganh

- Panh gia tac dong cta chinh sach ctia Chinh phu, B nganh dén doanh
nghiép.

Cac chu truong 16n ctia Pang, Chinh phu da tao dugc moi truong thuan loi
dé doanh nghiép phat trién, xac dinh r& tm quan trong cta phét trién doanh nghiép
va chi tiéu phét trién doanh nghiép. Cac chinh sach ctia Chinh phu va cac Bo nganh
d3 bo sung va hoan thién khung phap luat va chinh sach khuyén khich phat trién
doanh nghiép, cong tac trién khai cic chinh sach ciing dat két qua dang khich 1é
thong qua qua trinh cai cach thu tuc hanh chinh, 4p dung cong nghé vao quan ly nha
nude.va tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép nang cao nang lyc quan tri va dinh
huéng bé tri, to chitc quan tri doanh nghiép phu hop theo xu thé va tinh hinh hién
nay. Cac chinh sach, vu dai vé hd tro, phat trién doanh nghi¢p dugc dat biét chu
trong trong thoi gian gan ddy; mot phan chi phi kinh doanh duoc cit giam, nhiéu
khoan phi duoc giam xubng thong qua viéc trién khai chinh sach cua Trung uong,
giam ganh ning vé tai chinh cho doanh nghiép, gitp ting nguén luc cho doanh
nghiép nang cao cong tac quan tri, phat trién san xuét, kinh doanh hiéu qua hon.

Bén canh cac chinh sach phat trién doanh nghiép, thi cic chwong trinh, chinh
sach hd tro khoi nghiép tiép tuc duoc trién khai, dic biét 1a chinh sach lién quan dén
hinh thanh hé sinh thai khoi nghiép va phat trién khai nghiép ddi méi sang tao; gop
phan dang ké vao sy phét trién manh mé cta cong dong doanh nghiép vé sb luong
va ca chit luong.

Cac chinh sach dugc cac co quan Trung wong thudng xuyén ra soat dé kip
thoi nam bat va tranh cic quy dinh chong chéo trong qué trinh trién khai hd trg
doanh nghiép, dam bao hd trg “nhanh nhét” va “hiéu qua nhat”

Tuy nhién, bén canh cac thuan loi thi viéc trién khai cac chinh sach Trung
wong con gip mot sd han ché nhu sau: s6 lugng cac quy dinh, huéng dan & cap
thong tu, dac biét 1a cdc van ban huong dan, chi dao diéu hanh con rat 16n. Binh
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quan nhimg nim gan dy van c6 gan 5.000 thong tu va khoang 2.000-4.000 vin ban
chi dao diéu hanh duoc ban hanh, diéu ndy anh hudng khong it dén viéc ap dung va
tuan thu cua doanh nghiép, gia tdng thém chi phi cho bd phan nhan sy phu trach
phap ché trong doanh nghiép. Cai cach tha tuc hanh chinh, don gian ho4, cét giam
diéu kién kinh doanh, kiém tra chuyén nganh dé cai thién moéi truong kinh doanh
chua duoc thuc hién déng bd ¢ cac Bo, nganh, dia phuong nén hi¢u qua chua cao.
Viéc ing dung cong nghé thong tin, tin hoc hoa cac quy trinh tiép nhan, chuyén giao
thu tuc hanh chinh, xay dung co s¢ dir li€u st dung chung giira cac bonganh, mac
du da duoc cai thién xong van chua dap ung duoc yéu cau thuc té. Bén canh do, tu
duy quan 1y nha nuéc con cham doi méi nén chua tao ra nhitng thay doi thuc su
thiét thuc, dap tmg duoc mong mudn cua cong dong kinh doanh. Cach thirc quéan Iy
nha nudc & cac BO, nganh va dia phuong c6 su thay doi, cai cach, nhung khong
déng déu va con cham. Khong it cac quy dinh cua phap ludt van chua cu thé,
thiéunhat quan, chua tién liéu trude nén hiéu lyc thuc thi thap. Van con xay ra tinh
trang can bd, cong chirc van cd tinh gay kho khan, phién ha cho doanh nghiép, ngudi
dan trong kiém tra, thanh tra va thuc hién cac thu tuc hanh chinh. Rui ro d6i véi hoat
dong dau tu, kinh doanh van con cao; chi phi khong chinh thirc van con, giy ton
kém vé thoi gian, tién bac va lam anh hudéng dén co hoi kinh doanh cta doanh
nghiép. Viéc cu thé hoa nhiém vu, ndi dung cac chu truong ctia Pang, nghi quyét
ctia Chinh phi thanh nhitng quy dinh, chinh sach cu thé doi hoi thoi gian va su phdi
hop, tham gia ctua nhiéu nganh, nhiéu cép dd dan dén mot sd van ban phap luat,
hudng dan thi hanh va chinh sach cham dugc ban hanh, nhiéu quy dinh chua dam
bao tinh dong b, thdng nhat, tinh kha thi thap.
3.1.1.4.Céc chii trwong, chwong trinh, chinh sich ciia tinh BénTre.
3.1.1.4.1.Cac van ban cua Tinhuy

- Tinh Uy ban hanh chuong trinh s6 10-CTr/TU ngay 28/4/2016 vé Dong
Khoi khai nghiép va phat trién doanh nghiép tinh Bén Tre.
3.1.1.4.2.Cdc Nghi quyét ciia Hpi dong nhén dén tinh
- Hoi dong nhéan dan tinh Bén Tre da ban hanh Nghi quyét 17/2015/NQ-
HDND ngay 04/12/2015 vé chinh sach hd trg phat trién hop tac, lién két san xuat
gan véi tiéu thu nong san, xay dung canh dong 16n trén dia ban tinh Bén Tre; Nghi
quyét 07/2016/NQ-HDND ngay 03/8/2016 vé chinh sach dic thu khuyén khich
doanh nghiép dau tu vao ndng nghiép, néng thon trén dia ban tinh Bén Tre; Nghi
quyét 08/2016/NQ-HDND ngay 3/8/2016 vé Chinh sach hd tro t6 hop tac lién két
san xuat va tiéu thy nong san gan v4i doanh nghiép trén dia ban tinh Bén Tre. Nghi
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quyét 04/2017/NQ-HPND ngay 17/07/2017 vé chinh sach khuyén khich doanh
nghiép khdi nghiép trén dia ban tinh Bén Tre; Nghi quyét 15/2018/NQ-HPND ngay
07/12/2018 vé chinh sach thiic day tap trung dét dai, tao quy dat dé thu hat doanh
nghiép dau tu vao nong nghiép, nong thon trén dia ban tinh Bén Tre; Nghi quyét s6
03/2018/NQ-ngay 06/7/2018 vé mdt s6 chinh sach khuyén khich phat trién hop tac
x4 trén dia ban tinh Bén Tre.

3.1.1.4.3.Cdc quyét dinh, chwong trinh ciia UBNDtinh

-UBND tinh d ban hanh Quyét dinh 15/2013/QD-UBND ngay 12/6/2013, vé
Quy ché phdi hop hd trg phat trién doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Bén
Tre; Quyét dinh 22/2014/QD-UBND ngay 30/7/2014, vé Quy ché quan 1y va dinh
muc hd tro cac nodi dung thudc Dy 4n “Nang cao ning suét va chat luong san phém,
hang hod cia DNNVV tinh Bén Tre giai doan 2013-2020”; Quyét dinh
03/2015/QD-UBND ngay 29/1/2015, vé Quy dinh chinh sach hd trg phat trién kinh
té trang trai trén dia ban tinh Bén Tre; UBND tinh ban hanh chuong trinh hanh dong
4179/CTr-UBND ngay 15/8/2016 thuc hién Nghi quyét s6 35/NQ-CP vé hd tro phat
trién doanh nghiép dén nam 2020; Ké hoach s6 1041/KH-UBND ngay 20/3/2017 vé
hop tac véi cac t chirc, dia phuong trién khai chuong trinh Pong Khéi, khoi nghiép
va phat trién doanh nghiép tinh Bén Tre giai doan 2017 — 2020; Ké hoach s
1537/KH-UBND ngay 17/4/2017 vé chuyén ddi ho kinh doanh ca thé 1én doanh
nghiép tinh Bén Tre giai doan 2017 — 2020; Quyét dinh s6 39/2017/QD-UBND
ngay 19/7/2017 vé viéc quy dinh chinh sach wu dii dau tu xay dung va kinh doanh
két cAu ha ting KCN trén dia ban tinh Bén Tre; Quyét dinh s6 23/2018/QD-UBND
ngay 15/5/2018 vé viéc quy dinh chinh sach wu dii dau tu xay dung va kinh doanh
ha tﬁng ky thuat cum cong nghi€p trén dia ban tinh Bén Tre; Quyét dinh s
20/2020/QD-UBND ngay 3/1/2020 vé viéc phé duyét Dé an HS trg DNNVV tinh
Bén Tre giai doan 2020 — 2025.

3.1.2.Tac dong chwong trinh, chinh sich do tinh ban hanh dén doanh
nghiép tinh Bén Tre

3.1.2.1. H§ tro phat trién doanh nghiép trong Chwong trinh Pong Khéi
khéi nghiép va phat trién doanh nghiép tinh Bén Tre giai doan 2016-2020.

Ngay 28/4/2016, Ban Thuong vu Tinh iy Bén Tre ban hanh Chuong trinh so
10-CT/TU vé Péng Khai khoi nghiép va Phat trién doanh nghiép dén nam 2020
(Chuong trinh). Muc tiéu cua Chuong trinh 13 khoi day va hun dtc tinh than khai
nghiép, tinh than doanh nhan trong moi nguoi dan, doanh nghi¢p Bén Tre; tao niém
tin, tam 1y khong ngai that bai, khoi day tinh sang tao, ning dong trong san xuat, lao
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dong va tinh san sang, dam nghi, ddm lam dé lam giau va thoat ngheo, cai thién,
nang chat moi truong dau tu kinh doanh dé tao co hoi, diéu kién thuan loi cho moi
nguoi dan, doanh nhan tu tin, yén tdm phat trién san xut, kinh doanh 1au dai, biét
tan dung co hdi tao ra dé khoi nghiép; kién tao mot moi truong khdi nghiép thuc chét
dé moi nguoi dan tu tin, 1ap nghiép, lam giau chinh dang; phéin d4u dén nam 2020,
tang gap doi s6 ho kinh doanh, phat trién nang tong s6 doanh nghiép trén dja ban dat
5.500 doanh nghiép, hd tro phat trién sinh ké giam nghéo bén vimg 15.858 ho nghéo,
giam ty 1& ho nghéo xubng dudi 5,5%.

3.1.2.2.Cac chinh sich dién hinh anh hwéng dén phat trién doanh
nghiép.

- Nghi quyét s6 04/2017/NQ-HPND ngay 18 thang 7 nam 2017 cua Hoi
d6ng nhan dan tinh vé ban hanh chinh sach khuyén khich doanh nghiép khai nghiép
trén dia ban tinh Bén Tre.

- Nghi quyét s6 25/NQ-HPND ngay 05 thang 12 nim 2017 cta Hoi dong nhan
dan tinh vé két qua giam sat tinh hinh thuc hién Nghi quyét s 35/NQ-CP ngay 16
thang 5 nam 2016 cta Chinh pha vé hd tro va phat trién doanh nghiép dén nam 2020

- Nghi quyét s6 03/2018/NQ-HPND cua Hoi dong nhan dan tinh vé mot sb
chinh sach khuyén khich phat trién hop tac x4 trén dia ban tinh Bén Tre

3.1.3. Panh gia chung cac chinh sich ciia tinh Bén Tre

3.1.3.1.Uu diém

- Chuong trinh 10-CTr/TU dugc Tinh Uy ban hanh kip thoi, lam co sé dé
ban hanh nhiéu chinh sach cu thé khac gitp cong dong doanh nghiép va khai nghiép
duogc hd tro, tiép stc kip thoi.

- Pbi tuong dugc hd tro tir cac chinh sach da dang, tao diéu kién thuan loi
cho nhiéu loai hinh kinh doanh c6 thé tiép can, tir hoc sinh, sinh vién, dén nguoi
dan, ho kinh doanh, dén céc to hop tac, hop tac xa.

- S6 luong cac chinh sach uwu dii, cac ndi dung hd trg cia tinh da dang va
bao quat rong khip cac ndi dung ma cac doanh nghiép can cho su phat trién trén co
sO cac van ban cap trén di ban hanh.

- Su linh hoat trong phuong thtic tiép can doanh nghiép giup doanh nghiép
phan nao théo g& dugc nhitng kho khin, vudng mic trong qué trinh hoat dong.

- Céc chinh sach wu dii dugc ban hanh kha phong pht, hd tro cho doanh
nghiép tir khi dang ky thanh lap, dé hoan thién san pham; gidi thiéu, quang ba hinh
anh; két ndi thi truong; xay dung thuong hiéu,....
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- Thoéng qua cac chinh sach hd tro, nang cao ning luc doanh nghiép gitip
doanh nghi€p thuong xuyén dugc hoc hoi, gap go véi chuyén gia, cap nhat tinh
hinh, xu hudng hién tai, qua d6 bd tri, xdy dung mé hinh quan tri doanh nghiép phu
hop hon.

3.1.3.2.Nhitng han ché

- Chinh sach ban hanh 1a kha nhiéu do vdy mét s6 ndi dung ciing c6 phan
trung lép, khong cé nhiéu khac biét gifta cac chinh sach.

- Cong tac tuyén truyén con chua dat nhiéu hiéu qua nén mic du cac chinh
sach wu dai va ndi dung hd tro 1a kha da dang va phong phu. Song nhiéu nguoi dén,
t6 hop tac, hop tac xa va ca doanh nghiép chua tiép can duoc

- Thu tuc hanh chinh dé duogc thu huong cac chinh sach con kha nhiéu khé,
gay mat thoi gian cho nguoi dan va doanh nghiép.

3.2. Két qua diéu tra, khio sat thuc trang quan tri doanh nghiép tinh
Bén Tre.

3.2.1. Tong quan vé hé thong doanh nghiép nhé va vira tai tinh Bén Tre

3.2.1.1. 86 li¢u doanh nghigp nhé va viea tinh Bén Tre

S6 doanh nghiép thanh 1ap mdi c¢6 xu huéng ting 1én trong giai doan 2015-
2018, nam 2015 ¢6 216 doanh nghiép thanh 14p mdi, dén nam 2018 c6 500 doanh
nghi€ép thanh 1ap maéi. Tuy nhién, tinh dén cudi nam 2019, s6 doanh nghi¢p thanh 1ap
méi 1a 419 doanh nghiép, c6 xu huéng giam so v6i nim 2018. Song song vai sb
doanh nghiép thanh 1ap mdi, thi s6 doanh nghiép lam thu tuc giai thé cling tang lén
trong giai doan 2015-2018. Pic biét 1a nim 2018 sé doanh nghiép giai thé 1a 307
doanh nghiép. Sb liéu trén cho théy, doanh nghi¢p thanh 13p méi cao, s doanh
nghi¢p lam thu tuc giai thé cling cao trong nam 2018. Doanh nghiép tam ngung kinh
doanh trong giai doan 2015 - 2019 ¢6 xu hudng tang 1én, nam 2019 1a 170 doanh
nghiép.

Ho kinh doanh thanh 1ap méi theo tung dia phuong cta tinh Bén Tre ¢ xu
huéng bién dong kha nhiéu, ty 18 bién dong tir 54,42% dén 86,74%. Theo ké hoach,
tai cac dia phuong c6 hd kinh doanh thanh 1ap méi 1a tur 2.240 dén 4.705 ho kinh
doanh, nhung ké hoach thuc hién khong dat dugc 100%. Huyén Cho Lach co6 ty 1€
dat duoc thap nhat 1a 54,42% va cao nhét 1a Thanh phd Bén Tre co ty 1& 86,74%.
Tinh Bén Tre dua ra chi tiéu thuc hién dén cudi nam 2020 1a 6.239 ho kinh doanh
thanh 1ap moi. Tuy nhién, dé dat duoc chi tiéu nay, tinh Bén Tre can c6 nhiéu chinh
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sach nham thich hop va di vao thuc tién dé khuyén khich thanh 1ap hé kinh doanh
moi.

Trong giai doan 2015 - 2019, doanh nghi€p thanh 1ap mai c6 xu hudng tang
lén va gﬁn voi ké hoach dit ra, ty 1€ thuc hién dat duoc tur 74,05% dén 92,78%.
Thanh phé) Bén Tre co ty 1€ thuc hi¢n so véi ké hoach cao nhét 1a 92,78%, tiép dén 1a
Huyén Chau Thanh dat ty 1€ thuc hién so véi ké hoach 13 85,00%. Bang s6 liéu trén
thé hién s6 ho kinh doanh chuyén 1én doanh nghiép chiém ty 1¢ kha cao, c6 tong
cong 341 ho kinh doanh chuyén 1én doanh nghiép trong thoi gian qua.

3.2.1.2. M{t 56 chi tiéu chii yéu ciia DNNVYV tinh Bén Tre

Trong giai doan 2015 - 2019, s6 doanh nghiép thanh 1ap méi c6 xu huéng
tang 1én, von ding ky va von ding ky binh quin ciing ting 1én trong thoi gian qua.
Trong d6 doanh nghiép khéi nghiép c6 von ding ky kinh doanh tang cao hon so véi
Ho6 chuyén d6i 1én doanh nghiép va doanh nghiép khoa hoc cong nghé. Hoat dong
ctia doanh nghiép trén dia ban tinh Bén Tre tao viéc lam cho ngudi lao dong trong
tinh trong thoi gian qua. Pé nang cao ning luc lam viéc cia lanh dao va ngudi lao
dong, trong thoi gian qua, tinh Bén Tre d4 t6 chiic cac 16p dao tao, nang cao ning luc
cho doanh nghiép va can bo, sb lugng hoc vién tham du tang tir 900 nguoi trong nim
2016 1én 1.156 nguoi trong nam 2019. Bén canh d6, tinh Bén Tre da thuc day cac
hoat dong truyén thong, ding tin, bai truyén thong nham quang ba cac hoat dong cua
doanh nghiép trén dia ban tinh.

Giai doan 2015 - 2019, dong gbp vao ngan sach tinh Bén Tre ctia doanh
nghiép khong ngimg ting 1én. Nam 2015 dat 1.590 ty dong, ndm 2016 ting 1én 325,2
ty dong so véi nam 2015, nam 2017 ting 1.357,9 ty dong so voi nam 2016, nim
2019 ting 1.382,5 ty dong so voi nam 2018. Mirc déng gop vao ngan sach trong giai
doan 2015 - 2019 cho thdy hoat dong ctia doanh nghiép ¢ hiéu qua cao.

3.2.2. Thuec trang vé quan tri doanh nghiép nhé va vira tinh Bén Tre

-Vé hoach dinh nguén nhan luc

-Vé phan tich cong viéc

-Vé tuyén dung nhan su

-Vé danh gia thanh tich

-Vé ddo tao, nang cao ky ning, tay nghé cho ngudi lao dong

3.2.3.Thue trang vé ning lwe quan tri DNNVYV tinh Bén Tre

- Cac ngudn luc trong doanh nghiép: Ngudn vén tai tro hoat dong san xudt
kinh doanh; Ngué)n nhan sy trong hoat dong san xuét va van hanh t6 chire.



- Nang luc canh tranh trén thi truong

3.3. Phén tich, danh gia thuc trang quén tri doanh nghiép cia tinh Bén

Tre theo m6 hinh SWOC.

Diém manh

S1: Tan dung loi thé vé vi tri, dia
hinh, tai nguyén thién nhién va diéu kién
sinh thai, néng san phong phi va hap
dan; nhiéu doanh nghi¢p dugc thanh lap
lién tuc qua cac nam tu 2015 - 2019, dac
bi¢t doanh nghi¢p trong nganh thuong
mai va dich vy, nganh néng, 1am nghiép
va thuy san nhim nang cao thu nhap va
phét trién kinh té cta tinh ciing nhu cta
quéc gia.

S2: Theo két qua khao sat cia dé
tai, do tudi cta lanh dao, quan 1y cac
DNNVV chu yéu trén 35-45 véi 43,2%,
trén 45 tudi chiém 36,2% voi nhiéu kinh
nghiém quén 1y (tir 5-10 nam). Piéu nay
ching minh, 1anh dao, quan ly céc
DNNVYV 1la céac luc luong lanh dao tré,
ning dong va nhiét huyét v4i cong viéc.

S3: Trinh d6 hoc van cua lanh
dao, quan 1y DNNNVV kha cao vi ty 1¢
trinh d dai hoc chiém ty 18 cao voi gan
40%. Khi dugc dao tao chuyén sau cling
vo1 kinh nghiém quén 1y s€ gitp cac nha
lanh dao quan ly va diéu hanh tot doanh
nghiép.

S4: Nam bat kha ning quan Iy
ctia ban than va diéu kién thuin loi cta
tinh, thanh 14p chu yéu cic cong ty
TNHH va doanh nghi¢p tu nhan la phu
hop cho su phét trién. Loai hinh doanh

Co hoi

O1: Pé tao diéu kién cho DNNVV
phat trién, thoi gian qua Chinh phu d4 ban
hanh nhiéu co ché, chinh sach hd tro nhu:
Uu d3i vé thué suét, vé von... Cac co ché,
chinh sach hd tro trén tap trung chil yéu &
cac VBQPPL sau: Luat H6 trg DNNVV
nam 2017 (s6 04/2017/QH14); Nghi dinh
sO 34/2018/ND-CP vé viéc thanh 1ap, to
chic va hoat dong cua quy bdo lanh tin
dung cho DNNVV; Nghi dinh $6
38/2018/ND-CP quy dinh chi tiét vé dau
tu cho DNNVV khéi nghi€p sang tao;
Nghi dinh s6 39/2018/NP-CP hudng dan
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat HO
tro DNNVV... Dién hinh nhu chinh séch
hd trg, dau tu vén cho DNNVV quy dinh
cu thé tai Luat H5 tro DNNVV nam 2017.
Lién quan t6i van d& wu dai thué cho
doanh nghiép khaoi nghi€p sang tao: doanh
nghiép khéi nghiép sang tao 1a 1 trong 3
nhom dic thu cia DNNVV nén c6 thé ap
dung cac uu dai thué quy dinh tai Luat
Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) ap
dung chung cho cac loai hinh doanh
nghiép hién c6 theo Luat doanh nghiép
2014. Luat Thué TNDN quy dinh vé van
dé wu dai 14i suat cho cac doanh nghiép,
theo d6, ap dung thué suat 10% trong thoi
gian 15 nam dbi voi thu nhap cua doanh
nghiép tir thuc hién dy an dau tu méi tai
dia ban c6 diéu kién KT-XH dic biét kho




19

nghiép si€u nho va nhé dugc thanh 1ap
nhiéu nhét. Cac loai hinh doanh nghiép
nay khong can luong vén 16n cling nhu
nhiéu luc luong lao dong. Cac nha quan
ly s& khong lo ngai vé& von ciing nhu
tuyén dung trong giai doan dau thanh lap.

S5: Nha nudc khong ngimg dau
tu vé co sO ha ting tai tinh cling nhu dua
ra hang loat cac chinh sach, chuong trinh
nham hd tro va kich thich hoat dong kinh
doanh cua cac DNVVV. Dién hinh,
Chuong trinh 10-CTr/TU “Pong khoi
khoi nghiép va Phat trién doanh nghiép”
ngay 28 thang 4 nam 2016, tir khi phat
dong da c6 2.890 doanh nghiép va don vi
truc thudc thanh 1ap mdi, trong do co
1.602 doanh nghi¢p. Thong qua Chuong
trinh, tinh Bén Tre dd hd trg vén cho
1.554 du an, doanh nghiép khoi nghiép,
vé6i tong kinh phi 1.761 ty dong. Tao viéc
lam mo1 cho 59.861 lao dong. Su thanh
lap nhiéu doanh nghiép ciing thuc day
kha ning phét trién va tiép thu nhiing
thanh tyu trong quan tri cia cac khu vuc
cling nhu nudc khac nham nang cao kha
nang canh tranh va phat trién bén viing
cia DNVVV.

S6: Cac nong san ndi tiéng, dic
trung cling nhu cac hoat dong van hoa
ctua tinh da thu hat dong ddo cac khach
du lich 1am cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuyc du lich tang cudng phat
trién, cac loai hinh du lich méi cling
dugc phd bién hon. Piéu nay gép phan
quang ba cac dia diém du lich ndi tiéng

khan, khu kinh té, khu cong nghé cao, thu
nhép ctia doanh nghi¢p tir thuc hién dy an
dau tu méi, gdm: Nghién ciru khoa hoc va
phat trién cong nghé; Ung dung cong
nghé cao thuoc danh muc cong nghé cao
dugc vu tién dau tu phét trién theo quy
dinh cta Luat Cong nghé cao; Uom tao
cong ngh¢ cao, wom tao doanh nghiép
cong nghé cao...thu nhdp cua doanh
nghiép cong ngh¢ cao, doanh nghiép nong
nghiép ung dung cong nghé cao theo Luat
Cong ngh¢ cao...

02: D¢ 4n "HJ trg hé sinh thai
khoi nghiép d6i mdi sang tao quoc gia
dén nim 2025" do Thu tuéng Chinh phu
ban hanh tai Quyét dinh s6 844/QP-TTg
(ngay 18/5/2016) ciing dat ra nhiéu muc
tieu hd trg cho khu vuc doanh nghiép
khoi nghiép, cu thé gdm: Pén nam 2020
hoan thién hé théng phéap 1y hd tro khoi
nghiép doi mai sang tao; thiét 1ap duoc
Cong thong tin khoi nghiép doi méi sang
tao quéc gia; hd tro duoc 800 du an, 200
doanh nghiép khéi nghi€p, trong dé 50
doanh nghiép goi dugc vén thanh cong tir
cac nha dau tu mao hiém, thuc hién mua
ban va sap nhap, véi tong gia tri udc tinh
khoang 1.000 ty dong. Pén nam 2025, hd
trg phét trién 2.000 du an khoi nghiép
doi méi sang tao; hd tro phat trién 600
doanh nghiép khoi nghiép d6i méi sang
tao; 100 doanh nghiép tham gia Pé an
goi duoc von dau tu tr cac nha dau tu
mao hiém, thuc hién mua ban va sap
nhap, véi téng gia tri wdc tinh khoang
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cua tinh cling nhu céc loai nong san dac
trung ra thé gidi nhu dwa, sau riéng,
mang cut,...

2.000 ty dong...

O3: Tang cudng cung cap, phd
bién thong tin va cac huéng dan thuc thi
cam két trong khudn khé hop tac kinh té
quéc té (ASEAN, WTO, APEC,
ASEM...) va cac hiép dinh kinh té -
thuong mai, dac biét 1a cac hiép dinh -
thuong mai tu do thé hé méi dé nang cao
nang luc hoi nhap cho doanh nghiép, tiép
can, mé rong thi trudng xuat khau va dau
tu, dic biét la vé AEC, TPP, RCEP,
EU...; Nghién cuu, dé xuét co ché, chinh
sach phu hop dé thu hut dau tu phat trién
cum cbéng nghiép, tao mit bang cho
doanh nghi¢p nho va vira, doanh nghiép
& ving nong thon; tiép tuc day manh cac
hoat dong khuyén cong.

O4: Pong hanh cing véi cac
chinh sach hd trg DNNVV trong hoat
dong va quan tri doanh nghi€p, nganh
Tai chinh khong ngimg day manh thuc
hién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC),
cat giam diéu kién kinh doanh (PKKD),
mién giam nhiéu khoan phi, 1& phi cho
doanh nghiép... Nhitng hoat dong tich
cuc nay co tac dung rat 16n trong viéc hd
trg, thuc déy sy phat trién cta doanh
nghiép, nang cao nang luc canh tranh cua
doanh nghi€p cling nhu nang cao suc
canh tranh chung cua qudc gia.

O5: Nhu cau cao du lich khém
pha va vuon trai cdy cua nguoi dan hi¢n
nay 1a co hoi dé phat trién nganh dich vu
du lich, nong san va thuy san tai tinh Bén
Tre.
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Diém yéu

W1: Trinh d6 hoc van lanh dao
chu yéu ¢ trinh do dai hoc nhung trinh do
Trung hoc phd thong ciing chiém ty 1é rat
cao gan 30%. Kinh nghiém trong linh
vuc quan ly cua lanh dao 1a khong cao vi
tham nién cong tac trong quan 1y chu yéu
dudi 10 ndm. Thang do anh hudéng do
dao tao va rén luyén, tu rén luyén co
diém trung binh cao nhat véi 3.855 diém.
Piéu nay chung t6 trinh do hoc vén tac
dong kha cao dén ning luc quan tri
doanh nghiép. Pay ciing 13 mot phan ly
do cac doanh nghié€p nhanh chong bi giai
thé va pha san.

W2: Céc loai hinh doanh nghiép
khong da dang, doanh nghi€p nudc ngoai
va doanh nghiép FDI con han ché. Piéu
nay ngu y rang tinh van chua thuc sy thu
hat duge dau tu tir cac nha dau tu nudc
ngoai.

W3: Co s& ha ting chwa hoan
thién, duong bo van 1a phuong thirc van
chuyén chinh nhung chi méi mot cau
Rach Miéu con nhiéu han ché, chua hoan
thién quy dinh cua cac chinh sach cling
han ché nang luc quan tri DNNVV.

W4: Sy ra doi va phat trién cac
doanh nghi¢p moi, doanh nghi¢p moi
khong c6 gia tri cdt 161 dic biét, khong c6
diém mdi manh dic trung trong nén kinh
té thi truong, nén kha nang sém bi dao
thai trong moi truong canh tranh khoc
liét.

Thdch thirc

C1: Bén canh nhiing két qua dat
dugc thi van con vudéng, con han ché
trong thuc hién chinh sach, nhitng van dé
doanh nghi€p con ban khodn, mong
mudn dugc tinh thdo g&, hd tro nhiéu
hon nita, nhu vé moi truong kinh doanh,
hd tro vé ngué)n luc dé phat trién, m&
rong quy mo san xuit,... cong tac tuyén
truyén chinh sach hd tro doanh nghiép
chua tét co phan trach nhiém chung cua
khong chi cac co quan, don vi cp huyén
va cép x4, ma con 1a trach nhiém chung
clia tat ca cac co quan nha nudc, ké ca
cac dai bieu HDND, MTTQ va cac doan
thé.

C2: V& viéc hd trg doanh nghiép
khoi nghiép, Chu tich UBND tinh Bén
Tre cho rang, co ché hd tro doanh nghiép
ctia tinh hién nay 1a twong ddi tot. Nhung
co ché hd trg nay chi nhdm hd tro ban
dau cho viéc nghién ctru ¥ tuong; d6i voi
doanh nghiép thi nha nudc khong thé hd
trg theo ¥ tudng ma chi hd tro phat trién
thi truong dau ra san pham. Vi vay,
doanh nghiép khoi nghiép can chu dong
nam bat thi truong dé chung minh san
pham minh 1am ra c6 dugc chd ding trén
thi truong, co thé séng duoc qua thoi
gian it nhat 1a 5 nam.

C3: Mot s6 han ché trong trién
khai thuc hién chinh sach hd trg, khuyén
khich phét trién doanh nghiép, nhu con
nhiéu doanh nghiép chua tiép can dugc
su hd trg cua nha nudc hoic tiép can
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chua diy du do chua duoc thong tin,
huéng dan cin k& nén chua that sy hiéu
vé cac chinh sach hd tro ndy, mot nguyén
nhan quan trong hang dau cua viéc nay
chinh 14 do coéng tac tuyén truyén chuwa
duoc thuc hién tbt, cong tac huéng dan
doanh nghi€p con lung ting,...Cic co
quan, don vi lién quan tiép tuc ddy manh
cong tac tuyén truyén, thuong xuyén va
cO su vao cudc d@)ng bd cua ca hé théng
chinh tri; can tiép can doanh nghiép dé
tuyén truyén sdu hon cac thong tin vé
chinh sach hd trg. Trong thuc hién chinh
sach, cAp huyén, xd can quan tdm sdu
hon vé chinh sach hd trg, hiéu rd chinh
sach dé thyc hién cho tot. Can 1ap kénh
thong tin két ndi doanh nghiép dé ting
cudng tiép céan, ling nghe doanh nghiép,
nang cao trach nhiém cong dong, trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép,...

C4: Nhiing nd lyc, thanh tich vé
cai cach thu tuc hanh chinh cua nganh
Tai chinh thoi gian qua la rat dang ghi
nhan. Tuy nhién, DNNVYV ciing ky vong
nganh Tai chinh khong bang long voi
nhing két qua da dat dugc, ma sé tiép tuc
drfly manh viéc cai cach thu tuc hanh
chinh hon nita; dong thoi, tiép tuc nghién
ctru, dé xuét cac co ché chinh sach theo
hudng hd tro, tao diéu kién thuan loi nhét
cho doanh nghiép trong hoat dong san
xut, kinh doanh. ..

C5: Phan 16n cac doanh nghiép
trong nudc & quy md nhd, ndng luc san
xuét va canh tranh trén thi truong qubc té
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con han ché. Trong khi d6, mic d0 nang
dong cua khu vyc doanh nghiép phu
thudc vao chit luong moi trudng phap
quy. Néu co cac quy dinh ding din, hiéu
qua, giup doanh nghiép tiét kiém chi phi
va tham gia canh tranh trén thi truong
mot cach cong bang, gbp phan cit giam
chi phi giao dich, bao vé nha dau tu thi
chac chan s& gop phan dang ké vao tiém
nang ting trudng kinh té Viét Nam.

C6: Chinh sach va moi truong
kinh doanh anh huong rat 16n téi sy do6i
moi va phat trién ctia doanh nghiép. Co
nhiéu vin dé vudéng mic ddi voi céc
doanh nghiép nho va vira, nhat 12 véi cac
doanh nghi¢p khaéi nghi¢p sang tao. Bo la
kha ning tiép can vbn, thu tuc tai chinh,
thué, dau tu nudc ngoai con nhiéu rao
can va khu vuc ngan hang con rat chat

chg, kho khan trong viéc cap tin dung,...

3.4. Mot s6 md hinh quan tri doanh nghiép gin véi dic thii tinh Bén Tre.

3.4.1. Co sé xAy duwng mdt s6 mé hinh quén tri doanh nghiép gin véi dic
thu tinh Bén Tre

Theo mé hinh dinh lugng phan tich cc nhan t6 huong dén nang luc quan tri
doanh nghiép tai cac DNNVV tinh Bén Tre ¢ ndi dung 2: Theo danh gia ciia doanh
nghiép, c6 03 nhan t6 anh huong dén ning luc quan tri doanh nghiép tai céc
DNNVYV tinh Bén Tre 1a:Nhém nhdn t6 thudc vé méi truong bén trong DNNVV, cu
thé.'Qui mo ngué)n von cta doanh nghiép; T chirc nhan su; Cac hoat dong marketing
ndi bd cua doanh nghi¢p nhu: Moéi truong lam vige, ché do dai ngd, luong;HE théng
Luat phap va cac chinh sach quan 1y Nha Nudc tir trung wong dén dia phuong;Céc
yéu to vé kinh t€. Nhom nhdn t6 thudc vé méi trwong bén ngoai DNNVV, cu thé:Muc
d6 canh tranh v6i nudc ngoai;Muc d6 hoi nhap kinh té thé gidi; Nhém nhén té thude
vé ban thdn nha quan 1y, cu thé- Do tudi nha quan 1y; Gidi tinh cua nha quan 1y; Nhu
viy, theo danh gia ctia cac doanh nghiép duoc khao sat, c6 03 nhan t6 anh huong dén
nang luc quan tri ciia cac DNNVV tinh Bén Tre gom: (1) Nhéan to bén trong cua
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chinh doanh nghiép, d6 1a: Qui mé ngudn vén cua doanh nghiép; T chirc nhén su;
Céc hoat dong marketing ndi by cua doanh nghiép nhu: Moéi truong lam viéc, ché o
dai ngod, luong; Hé théng Luat phap va cac chinh sach quan 1y Nha Nudc tir trung
wong dén dia phuong; Cac yéu té vé kinh té; (2) Cac nhan t6 bén ngoai doanh
nghiép, dé 1a: Muc do canh trang véi cac doanh nghi¢p nudc ngoai trong hoi nhép;
Mitc d6 hoi nhap kinh té va (3) Nhoém nhan t6 thudc vé ban than nha quan 1y doanh
nghiép nhu: Do tudi va Gidi tinh. Do d6, c6 thé noi, theo danh gia cua cac doanh
nghi¢p duoc dugc khao sat, nhan tb Nang luc quan tri DNNVV chua nhan théy la
nhan t6 anh huéng dén nang luc quan tri cia cac DNNVYV tinh Bén Tre. Khi hoi qui
b::fmg mo hinh logit thir bac, co thé nhan dién 02 nhém nhan td anh huong dén nang
lrc quan tri ciia cac DNNVV tinh Bén Tre: Thir nhdt: Nhém cdc yéu té bén trong
doanh nghiép, gom: Qui mod ngudn vbn cia doanh nghiép. T6 chic nhan su; Céac
hoat dong marketing nd1 by cia doanh nghi¢p nhu: Moi truong lam viéc, ché d6 dai
ngd, lwong; Do tudi nha quan 1y; Gidi tinh ctia nha quan 1y. Thi hai: Nhém cdc yéu
16 bén trong doanh nghigp, gom: Hé thong Luit phap va cac chinh sach quan 1y Nha
Nudc tir trung uong dén dia phuong; Céac yéu to vé kinh t& Murc d6 canh tranh véi
nudc ngoai; Murc do hoi nhap kinh té thé gidi.

3.4.2. M6 hinh quan tri dich vu

Theo két qua khao sat va nghién ctru cia nhom thuc hién dé tai: “Néang cao
nang luc quan tri doanh nghiép va xdy dung giai phap, chinh sach phat trién doanh
nghiép cua tinh Bén Tre” md hinh quan trj cong ty Co phan dao tao qudc té Premium
KAK truéce khi tu van nhu sau:
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MO HINH QUAN TRI DICH VU PREMIUM KAK TRUOC KHI THAY POI

TONG GIAM POC CONG TY

[

U

TRUNG TAM NGOAINGU
QUOC TE PREMIUMKAK
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BQ PHAN
CHUYEN
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GIAO
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~

PHONG
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N\ N
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PHONG
e CHUYEN
PHONG CHAM TRACH
GIAO sOC KY
VU KHACH 5
HANG NAﬁc
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\ 4
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N\

U

BOQ PHAN KHAC }
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Mo hinh quan 1y sau khi tu van, c6 ba su thay doi:

—

PHONG
CHUYEN
TRACH
PAO
TAO
NGAN
HAN

—

(——

PHONG
TU

VAN
DU

HOQC

—

PHONG
HANH
CHINH

KE
TOAN

1. B6 phan chuyén moén gido vién thanh By phan dao tao ngi bo;
2. Phong hanh chinh ké toan thanh Phong tai chinh;
3. Phong giao vu thanh Phong hanh chinh.

Dién giai vé sy thay doi:

1. M6 hinh quan tri cii chi quan tdm chuyén mén gido vién trong khi dé tai
phat hién chat luong nhan sy quyét dinh hiéu qua quan tri cua doanh nghiép nén
nhém tu van bd sung chuong trinh dao tao cho nhan sy lam viéc thuong xuyén cho
nhan sy cii va quan tdm hon vé chat lugng nhan su trong tuyén dung méi. Trong
hoan canh thuc té Bén Tre rat kho dé chiéu mo nhan sy c6 chat luong tét, do nhiéu
nguyén nhan ma cha yéu 1a do giéi han ngan sach thi ké hoach va trién khai cac
chuong trinh dao tao la rat can thiét trong phat trién nhan sy chat lugng, phuc vu
trong phat trién cong viéc.

2. Phong hanh chinh ké toan tach ra 1am hai phan riéng va dua vé hai bo phan
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khac nhau. Bo phan hanh chinh tach ra riéng d¢é dam bao khéi lugng cong viée gido
vu va hanh chinh, nhitng cong viéc ndi b va danh ngudn luc cho cac viéc quan tri
khac hiéu qua hon. Tach bach cong viéc co ¥ nghia rit quan trong trong danh gia
hiéu qua coéng viéc. Doanh nghiép nho va vira nén tinh uyén chuyén va linh hoat rat
cao. Nha quan trj co thé danh gia két qua va diéu chinh nhanh chéng cong tac quan
tri doanh nghiép.

3. Phan ké toan trudc day doanh nghiép chi quan tdm hach toan sb sach, thué
va cac chinh sach cta nguoi lao dong, trong khi nhdm nghién ctru phét hién quy mo
von anh huong dén chat luong quan tri doanh nghiép. Doanh nghiép hién tai hoan
toan khong c6 nhan sy va ké hoach trong diéu chinh quy mé von phu hop véi chién
lugc phat trién cua doanh nghiép. Tir thuc té d6, nhom tu van doanh nghiép quan tim
van dé& nay bang viéc bd sung chirc ning va nhin sy trong Phong tai chinh, cu thé
thém 1 nhan su am hiéu tai chinh cho bo phan nay.

Két qua: Sau 3 thang van hanh khi ¢ sy thay d6i, Cong ty cd phan dao tao
quéc té Premium KAK co su chuyén bién tich cuc ro rét. Lanh dao cong ty thura
nhan sy hiéu qua sau chuyén doi va tiét kiém rat nhiéu thoi gian. Hiéu qua duoc thé
hién cu thé trong 2 khia canh. Thir nhét, doanh nghiép da xay dung 16 trinh ting vbn
giai doan 2020-2025, du kién diéu chinh von tir 30 ti hién tai thanh 40 ti vao nam
2022 va dat 60 ti vao naim 2025. Von ting phuc vu cho md rong nganh hoat dong,
quy md hoat dong va cong tac phat trién nhan sy. Tht hai, doanh nghiép di xay
dung 10 trinh dao tao nhan su theo ndm, nam 2020 dang thuc hién va da mdt ph?m
chuan hoa dugc vi tri cong viéc, chét lugng nhan sy. Ké hoach dao tao cling duogc 1én
ké hoach trong 5 nim, sy dan xen giita chuong trinh dao tao ngan han va dai han,
dao tao trong va ngoai nudc, dao tao vé kién thirc va k§ niang nham muc tiéu ting
hi€u qua quan tri doanh nghiép.

MO HINH QUAN TRI DICH VU PREMIUM KAK SAU KHI THAY POI
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TONG GIAM POC CONG TY
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3.4.3. M6 hinh quan tri sian xuit
Theo két qua khao sat va nghién ctru ctia nhom thuc hién dé tai: “Néang cao
nang lyc quan tri doanh nghiép va xdy dung giai phap, chinh sach phat trién doanh
nghiép cta tinh Bén Tre” md hinh quan trj Céng ty TNHH XNK Trai Cay Mekong
trudce khi tu van nhu sau:
MO HINH QUAN TRI SAN XUAT CONG TY TNHH XNK TRAI CAY
MEKONG TRUOC KHI THAY POI

CAC TO SAN XUAT

T6n tai cia M6 hinh quén tri theo két qua nghién ctru cta dé tai:

1. Khéng c6 bd phan dé nang cao chat lugng nhan su, trong khi hoat dong
cua doanh nghiép lién quan san xuat va xuat khau, rat can su chuan xac;

2. Khong c6 b phan dé nang cao quy mé ngudn von, va tat yéu khong c6 ké
hoach trong quan 1y va phat trién céc cong viéc cu thé cua doanh nghiép.

Pé xuit ciia nhom nghién ciru:

1. Thém bo phan dao tao ndi bd trong phong té chic, bao gom:
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- Pao tao cho 1anh dao vé chién lugc, tam nhin va nhitng k¥ ning quan tri su
thay d6i va ngoai ngi;

- Dao tao cho 1anh dao cip trung cac k¥ ning quan 1y, quan 1y thoi gian, ky
nang ra quyét dinh va ngoai ngi;

- Dao tao cho nhan vién khéi van phong cac k¥ ning vin phong, tinh than
lam vi¢c tich cuc va van hoa doanh nghiép;

- Dao tao cho can bo quan 1y khdi san xuat vé cac k§ nang quan tri va kién
thuc chuyén mon;

- Pao tao cho cong nhan san xuat vé 1ong biét on, gié tri cong viéce, gia tri
cudc séng va ky luat trong cong viéc.

2. Thém bd phan nguon von trong phong ké toan, muc tiéu can dat:

- Hoach dinh tai chinh cho cac 16 hang duoc san xuat dé xuat khau, bao gém
ludn chi phi thu mua dira va san xuat, ché bién, luu tri;

- Hoach dinh chién luoc gia taing nguon von dé mé rong san xuat hoiac hoan
thién nang luc san xuat, quan 1y hién tai;

- Xay dung d¢ 4n gia ting ngudn vén cho cong ty;

- Tiép can nha dau tu, cic ngudn cung cap von nhu ngan hang, cac td chuc
tin dung khac hoac trién khai dé an gia ting vén nhu chuyén d6i mé hinh kinh doanh
sang c6 phan, kéu goi nha dau tu gop von.

Két qua: Cong ty tiép nhan tu van va thuc hién timg budc, dd ap dung noi
dung tu van 1 va di ¢ hiéu qua tich cuc théng qua chat lugng lao dong nang cao, tir
do viéc quan 1y cua cong ty dugce thuc hién nhe nhang hon. Vé noi dung tu vén thtr 2
cong ty ghi nhan va tiép tuc nghién ctru 4p dung trong thoi gian sém nhat. Do tac
dong cua covid nén quy mo cong ty khong phu hop thay doi trong giai doan nay.

Cu thé:

- Tién luong tra cho nhan cong ban thoi gian trong khau san xuat it hon
S0 Véi cuing quy md va cung don hang so véi trudc ddy, két luan dya theo s liéu tai
chinh cong ty, chi phi lvong ctia bd phan nay giam 25% trong khi chi phi dao tao chi
khoan 10% gia tri trong ung quy luong cua bo phan nay. Tuc 1a doanh nghiép da dat
hiéu qua giam 15% chi phi luong cho nhan cong ban thoi gian thuc hién san xuét.

- Gid cong nhan sy giam theo bao cdo nhéan su, cu thé dé thuc hién khoi
lugng cong viée twong tu nhu cii, doanh nghiép da giam dugc 15% tong gio cong
nhan su, dong nghia v6i chi phi doanh nghiép giam. Doanh nghiép c6 thé tan dung
nhan luc hién tai dé phat trién tién do kinh doanh vuot 10% ké hoach, chi phi nhan
cong giam 20%.
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3.5. Chwong trinh tip huin va ké hoach trién khai chwong trinh vé ning
cao nang luc cho phat trién quan tri doanh nghiép.

3.5.1 Thiét ké Chwong trinh dao tao

Theo két qua khao sat va nghién ctru ctia nhom thuc hién dé tai: “Néang cao
nang luc quan tri doanh nghiép va xdy dung giai phap, chinh sach phat trién doanh
nghi¢p cua tinh Bén Tre” hai chuong trinh dao tao dugc dé xuat, cu thé nhu sau:

Chuwong trinh 1: QUAN TRI KINH DOANH CO BAN

I. MUC TIEU PAOTAO

Sau khi hoan tat thanh céng chuong trinh ndy, hoc vién co thé:

- Hiéu vé quan tri chiénluoc;

- Hiéu vé quan tri nhansu;

- Hiéu vé quan tri taichinh;

- Hiéu vé quan tri sanxuat;

- Van dung k¥ nang lam viécnhom,;

- Van dung k¥ nang lanhdao;

- Van dung k¥ nang ra quyétdinh;

- Van dung ky ning thuyéttrinh.

II. CHUONG TRINH PAO TAO VA GIANG VIEN DUKIEN

Stt Tén chuyén dé | Ngudi phu trach Thoi lwgng
du kién )
Buoi Ngay

QUAN TRI KINH Nhan sy phit hop (6 budi, 3 ngay)
DOANH

1 Quan tri chién lugc 1 2

2 Quan tri nhan sy 1

3 Quan tri tai chinh 1

4 Quan trj san xuat 1

5 K¥ nang lam viéc nhém 0.5 1

6 Ky nang thuyét trinh 0.5

7 K¥ nang lanh dao 0.5
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8 K¥ ning ra quyét dinh 0.5

TONG CONG 6 3
IIl. PHUONG PHAP PAOTAO

- Phuong phap chua yéu duoc sir dung: lay ngudi hoc 1am trung tim;

- Nguyén tic trinh bay noi dung chuyén dé theo tinh tuong tac: Giang vién
tap trung cac van de giup ich cho hoc vién trong qua trinh tu doc va dua ra cac van
dé, tinh hubng dé ngudi hoc va dién gia thao luan va két luan, dong vai, trao doi
nhom;

- Ngoai viéc thuc hién cac hoat dong trén 16p; ngudi hoc can doc cac tai liu
tham khao, thuc hién cac tinh huéng goi kém dé dat duoc muc tiéu tét nhat. Két hop
thuc tién va trao d6i kinh nghiém.

IV. TO CHUC CAP CHUNGCHI

Chtg chi do Pon vi t6 chuc cap.

V.GIAOTRINH

Gi4o trinh duoc bién soan can thén, dﬁy du, cap nhat va phu hop véi chuong
trinh dao tao. Gido trinh duoc phat mién phi cho mdi hoc vién khi tham dy huén
luyén theo danh sach tham du gtri cho bd phén quéan 1y chuong trinh 7 ngay trudc
khi trién khai khéa huan luyén.

VIi. POI TUQONG THAMGIA

40 hoc vién la nguoi lao dong ctia doanh nghiép nhé va vira.

Vil. THOIGIAN

- Thoi luong khoa hoc: 6 budi, 3 ngay. Thoi gian hoc: sang: 8h00-11h30;
chiéu:13h00-16h30

- Lich hoc (du kién): thoi gian phu hop

VIIL.PIAPIEM

Phu hop v6i dia ban nguoi hoc, dia diém hoc phai dap Gmg diéu kién giang
day

IX. HQCPHI:

Pung quy dinh vé tai chinh.

Chuwong trinh 2: CEO — GIAM POC PIEU HANH

I. MUC TIEU PAO TAO

Sau khi hoan tat thanh cong chuong trinh nay, hoc vién co thé:
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Hiéu va van dung duoc nhitng k¥ ning quan tri chuyénnghiép;

Hiéu va van dung duogc kién thic vé quan tri nhansu;

Hiéu va van dung duogc kién thuc vé quan tri taichinh;

Hiéu va van dung duoc kién thic vé quan tri kinhdoanh;

Hiéu va van dung duoc kién thuc vé xay dung vin hoa doanhnghiép;

Hiéu va van dung duoc kién thuc vé quan tri thuong hiéu va markerting

Phan tich hiéu qua, chat lugng quan tri doanhnghiép;

Hiéu tu duy va nhan thic cét 16i trong thoi dai hdi nhap toancau;

Kham pha ban than va hiéu kha nang 1anh dao ban than, ty tin trong viéc
quyét dinh diéuhanh;

- Hiéu va sin sang d6n nhén, hoan thanh tt nhiém vu trong vai tro 1a mot
CEOQ thycthy;
- Van dung vao cong viéc dé giai quyét nhitng van dé dang gip phai trong
quan tri doanhnghiép.
CHUONG TRINH PAO TAO VA GIANG VIEN DUKIEN

o Tén chuyén dé Nguoi Thoi lugng
phu tl,.{wh Buoi Ngay
du kién
Phan 1 KHOI PONG CEO Nhan sy (12 budi, 6 ngay)
phu hgp
1 Banveésuhoc 2 1
2 Chéan dung CEO 2 1
3 Tu tuong kinh doanh 2 1
4 Phat trién nang luc 1anh dao 2 1
5 Quan tri muc ti€u cudc doi 2 1
6 bi thuc té doanh nghiép cua 2 1

mot CEO dién hinh

Phan 2 QUAN TRI TONG QUAT

Nhan sy (12 buoi, 6 ngay)
phu hgp
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Quan tri chién lugc

Vian hoa doanh nghiép

M6 hinh quan tri doanh nghiép
Céch mang cong nghiép 4.0

Xay dung ké hoach kinh
doanhva tiép can vén ngan
hang thuong mai hi¢u qua

Hé thong quan tri doanh
nghiép

Pi thue té tham quan mot du
an dau tu

QUAN TRI CHUC NANG

Quan tr1 marketing
Quan tr1 ban hang
Quan tri san xuét
Quan tri nhan sy
Quan tri tai chinh

Pi thyc té mot doanh nghiép
dat két qua kinh doanh ndi
bat

KIEN THUC BO TRQ
DANH CHO LANH

PAO

Xay dung va duy tri mdi quan
hé hiéu qua

Phép luat cho lanh dao

Lap, tham dinh va dé xuét

du 4n dau tu

Nhan sw
phu hop

Nhan sy
phu hop

N NN DD NN

(12 buodi, 6 ngay)

N N DD NN DN

(12 budi, 6 ngay)

L S S N R S

0.5

0.5

N e e e
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4 Van dung chinh sach, phap 2 1
luat du tu, kinh doanh

5 Ky nang dam phén va 2 1
thuong lwong hop dong

6 Pi thuc té tham quan 1 2 1
doanh nghi€p ap dung cong
nghé 4.0 va bé giang 16p
TONG CONG 48 24

IIl. PHUONG PHAP PAOTAO

- Phuong phap cha yéu duoc sir dung: ldy nguoi hoc lam trung tam;

- Nguyén tic trinh bay noi dung chuyén dé theo tinh tuong tac: Giang vién
tap trung cac van dé gitp ich cho hoc vién trong qua trinh tu doc va dua ra céc van
dé, tinh hubng dé ngudi hoc va dién gia thao luan va két luan, dong vai, trao doi
nhoém;

- Ngoai viéc thuc hién cac hoat dong trén 16p; ngudi hoc can doc cac tai liéu
tham khao, thuc hién cac tinh hudng goi kém dé dat duoc muc tiéu tt nhat.

- Két hop thyc tién va trao ddi kinh nghiém.

IV. TO CHUC CAP CHUNGCHI

Chtng chi do don vi t6 chirc 16p cap

V.GTIAOTRINH

Gi4o trinh duoc bién soan can thén, dﬁy du, cap nhat va phu hop véi chuong
trinh dao tao. Gido trinh duoc phat mién phi cho mdi hoc vién khi tham dy huén
luyén theo danh sach tham du gtri cho bd phan quéan 1y chuong trinh 7 ngay trudc
khi trién khai khéa huan luyén.

VI. POI TUQONG THAMGIA

25 hoc vién, gom:

Chu tich Hoi dong quantri
Thanh vién Hoi dong quantri
- CEO

CEO tiémning

VIl. THOIGIAN
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- Thoi lugng khoa hoc: 48 budi, 24ngay

- Khoa hoc chia 1am 4 phan, mdi thang hoc 1 phan 6 ngay, hoan thanh trong
4thang

- Thoi gian hoc: sang: 8h00-11h30; chiéu:13h00-16h30

- Lich hoc (du kién): thoi gian phu hop.

VIII.PIAPIEM

Phu hop véi dia ban nguoi hoc, dia diém hoc phai dap tmg diéu kién giang
day

IX. HQCPHI

Dung quy dinh tai chinh.

3.5.2. Ké hoach trién khai chwong trinh dao tao

- S& Ké hoach va Pau tu xay dung chuong trinh dao tao theo nim dya trén
khéo sat va phan tich nhu cau dao tao cho doanh nghiép nhé va vira. Chuong trinh
dao tao c6 thé diéu chinh cho phu hop sau khao sat ting nim. Cac khao sat can thiét
ké noi dung gan lién cac chinh sach phat trién doanh nghiép nho va vira cua trung
wong néi chung va tinh Bén Tre noi riéng.

- S& Ké hoach va Dau tu mai thau, thuc hién dau thau chon don vi trién khai
theo dung luat dau thau;

- Trién khai va danh gié;

- Tong két hiéu qua sau mot khoang thoi gian thuc hién dao tao;

- biéu chinh trong ké hoach dao tao nam tiép theo.

3.6. Cac giai phap, chinh sach kién tao va phat trién quan tri doanh
nghiép trén dia ban tinh Bén Tre.

3.6.1.Quan diém, muc tiéu

Tung budc hoan thién, nang cao nang luc quan tri doanh nghi¢p theo huong
hién dai, nang cao nang luyc canh tranh; hoan thién h¢ théng ké toan quan tri cua
doanh nghiép theo hudéng minh bach, rd rang. Phat trién d6i ngii doanh nghiép,
doanh nhan cua tinh 16n manh ca vé sb lugng va chét lugng, c6 kha nang hoach dinh
chién luge kinh doanh, c6 trach nhiém xi hoi, du nang luc, trinh do dé 1anh dao,
quan 1y va diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh hiéu qua, canh tranh cao trong
bdi canh hoi nhap kinh té qudc té. Phan dau toc d6 phat trién doanh nghiép méi hang
nam dat15% trong nam 2020; dat 20%/nam trong giai doan 2021-2025. Pén nim
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2025, trén dia ban tinh c6 12.500 doanh nghi€p dang ky hoat dong. Tung budc
nangcao nang luc quan tri doanh nghiép, ting dan quy mo doanh nghiép; phan dau ty
trong doanh nghiép 16n chiém khoang 25-30% vao nim 2025. Ty 1& dong gop vio
GRDP cua tinh dén nam 2025 khoang tir 40-45%.

3.6.2. Pinh hwéng phat trién

Xay dung hoan chinh hé sinh thai phat trién doanh nghiép nho va vira thong
qua cac hoat dong d6i mai sang tao. Pén nam 2025, cac doanh nghiép cua tinh dugc
trang bi kién thirc, k¥ niang va nang cao ning luc canh tranh; tham gia va hinh thanh
duoc cac cum lién két nganh chu yéu: Ché bién nong - thay san, logistic, du lich,
ndéng nghiép cong nghé cao vé san xuat cay gidng, hoa kiéng, céng nghiép - dich vu
hau can nghé ca.

3.6.3.Nhom giai phap lién quan cic yéu to bén trong doanh nghiép

3.6.3.1. Gidi phdp ting quy mé nguén von ciia doanh nghiép

Tang quy md von doanh nghiép: ting vbn chi so hitu thong qua kéu goi dau
tu, loi nhuan giit lai. Tang vén vay thong qua ngan hang, cac to chirc tin dung khac
va quy ho trg doanh nghiép nhd va vira.

Tao diéu kién thuan loi, chu dong moi goi va thu hit cac ngan hang, tip
doan/td chire tai chinh, quy dau tu tai chinh trong va ngoai nudc dén dau tu va hoat
dong tai tinh Bén Tre; tao lap thi truong tai chinh lanh manh phuc vu doanh nghiép.
Pay manh huy dong von nham khai thac t6i da cdc ngudn von trong va ngoai nudc,
dap tmg nhu cau vé vén phuc vu cho doanh nghiép cua tinh phat trién. Moi goi dau
tu xay dung va dua vao hoat dong c6 hi¢u qua Trung tdm Tai chinh - Ngan hang trén
dia ban tinh.

Nang cao hi¢u qua hoat dong cua céc td chire tin dung, ddm bdo an toan hé
théng. Tao diéu kién thuan loi dé cac to chuc tin dung mé rong quy mo, mang ludi
hoat dong; da dang hoa cac hinh thuc cho vay, nhét 13 cac DNNVV; céi thién kha
nang tiép can tin dung cho doanh nghiép thong qua viéc ho trg doanh nghiép vé lai
suét, bao lanh tin dung va nang luc xay dyng phuong an kinh doanh.

Nghién ctru thanh 1ap Quy hd tro doanh nghiép nhé va vira theo hudng dan
cia Bo Ké hoach va Pau tu. Xay dyng thém nhiing chwong trinh hd trg von cho
doanh nghiép nho va vira nhu Quy dau tu khoi nghiép tinh Bén Tre.

Pay manh cac hoat dong lién két, hop tac, sap nhap, hinh thanh cic cong ty
cd phan, ddi tac lién doanh giira doanh nghiép dia phuong véi cac doi tac trong,
ngoai nudc dé nang cao ning luc vé von. Tiang cudng kha ning din dét cia nhitng
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doanh nghiép dang hoat dong hiéu qua tai Bén Tre, theo d6 xay dung cac chudi gia
tri hiéu qua va dan dit cac doanh nghiép yéu hon. Lién két chudi, tham chi sap nhap
dé nang kha ning quy mé von. Muc tiéu cudi ciing nham t6i wu hoa ning luc quan tri
dwa trén quy mé von hiéu qua.

3.6.3.2. Gidi phdp vé ning cao chit lwong nhin sw

Viéc giit chan nha quéan 1y gioi can chu trong vao méi truong marketing noi
bo. Chat luong nhan su co6 thé dugc cai thién thong qua cong tac thu hat nhan tai tur
cac dja phuong khéc, sinh vién dang hoc trong va ngodi nudc vé cong tac tai cac
doanh nghiép nho va vira tinh Bén Tre, thu hut cac chuyén gia trong va ngoai nudc
vé cong tac hodc hd trg cac doanh nghiép nho va vira. Bén canh do, chat lugng nhan
su ¢ thé duoc cai thién thong qua cong tac dao tao chinh quy, dao tao no1 bo tai
doanh nghiép hoic cac chuong trinh dio tao ngan han khac.

Cac co quan chirc ning c6 lién quan can tip trung dau tu, ning cip céc
truong cao dang, trung cap nghé; nghién ctru xiy dung va thanh 1ap cac khoa dao tao
ngh¢, k¥ niang phi hop véi nhu cau cta doanh nghiép trong thoi dai méi, cong nghé
4.0. Phét trién cac trung tdm day nghé cép huyén. Huy dong nang luc day nghé trén
dia ban, dic biét 1a trong doanh nghiép, lang nghé; hinh thanh mang ludi day nghé
v6i nhiéu hé théng, cap do phu hop.

Xay dung chuong trinh, ké hoach phéi hop, hd tro day nghé, dao tao lao
dong gan véi giai quyét viée lam trong cac khu/cum cong nghiép; day manh hd tro
dao tao nghé cho cac doanh nghiép trén dja ban tinh. Phat trién thi truong lao dong,
tang cuong mdi quan hé gilta cac co sd dao tao nghé voi doanh nghiép, to chuc day
nghé gan véi viée lam.

Xay dyung céc chinh sach hd trg chuyén doi nghé va dao tao viéc lam phu hop
v6i yéu cau cia doanh nghiép; da dang héa hinh thic dao tao nghé. Nangcao hiéu
qua hoat dong cua dich vu gidi thiéu viéc lam, thi truong lao dong, trung tam gidi
thiéu viéc 1am hodc hoi cho viéc lam. Khuyén khich, hd trg khu vyc tu phat trién
dich vu vé dao tao lao dong va gidi thiéu viéc lam. Van hanh hi€u qua hé théng
thong tin thi truong lao dong.

T6 chirc cac 16p dao tao kién thirc co ban nham nang cao ning lyc quan tri
doanh nghiép nho va vira nhu quan 1y va diéu hanh doanh nghiép; quan tri nhan su,
ké khai thué, 1ap ké hoach kinh doanh, quan 1y du an dau tu, cac tha tuc phap 1y,
quan tri tai chinh,...HJ trg hoc phi tham gia cac khoa dao tao k¥ ning, kién thirc quan
Iy cap trung, cap cao va dao tao chuyén dé khac theo nhu cau cia doanh nghiép
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Chinh sach mién chi phi tham gia cac phién giao dich viéc 1am dé tuyén dung
lao dong do co quan chic ning cua tinh t6 chirc. HO tro cac hoat dong marketing cua
doanh nghiép nhu: Méi truong lam viéce, ché d6 dai ngd, luong.. .dén cac doi tuong
nhan sy phu hop.

3.6.3.3.Gidi phdp lién quan dj tuéi nha qudn Iy

Do tudi nha quan 1y tré cho thiy nang luong va kha ning thich nghi, ning
d6ng ciia nhom nha quan 1y nay rét tot. Nhung song song dé cho thdy nhém nay can
nhiéu sy dan dat va cac chinh sach, chién lugc hd tro phat trién nang luc quan tri
doanh nghiép.

Doanh nghiép nhé va vira can xac dinh gia tri ¢t 16i caa doanh nghiép minh
dé xac dinh do tudi phu cta nha quan tri doanh nghiép minh. Néu doanh nghiép c6
nén tang vén, cong nghé, mbi quan hé tot thi rat can nha quan tri tré, ning dong dé
khai thac hiéu qua trong mdi truong kinh doanh méi. Néu doanh nghiép chua xac 1ap
duogc cac gia tri ¢t 16 thi can c6 nha quan tri day din kinh nghiém nham xay dung
cac kich ban phat trién va lién két doanh nghiép phu hop.

Vai tro diéu phéi nham tan dung kinh nghiém ctia nhém quan 1y 16n tudi va
nang luong, nang luc cia nhém quan 1y nho tudi hon 1a hét stc quan trong. Diéu nay
can dugc thuc hién theo mot chién lugc khoa hoc va 1au dai cia mot dau tau dan dat
manh mé&. Do co thé 1a cac co quan quan 1y va hd trg hoat dong doanh nghiép. Trén
day 1a ba giai phap lién quan ba yéu t6 bén trong doanh nghiép c6 anh huong nhat
d6i véi nang luc quan tri doanh nghiép nho va vira tai Bén Tre thong qua nghién ciiu.
Viéc thuc hién wu tién giai phap nao tiy thudc vao tinh hinh va dic diém tirng doanh
nghiép va dinh hudng phat trién cua doanh nghiép. Cac giai phap ciing c6 thé thuc
hién dong thoi cing mot luc tiy thude vao diéu kién cia doanh nghiép. Cac giai
phap s& dat hiéu qua cao néu cac co quan quan 1y cu thé hoa ting giai phap thanh cac
chinh sach hd trg DNNVV, duoc thyc hién thudng xuyén va hiéu qua.

3.6.4.Nhom giai phap lién quan yéu td bén ngoai doanh nghiép

3.6.4.1. Gidi phdp lién quan hé théng ludt phdp va cdc chinh sich qudn Iy
Nha nuwéc tiv trung wong dén dia phwong

Cac quan diém, chi truong, chinh sach ctia Pang va Nha Nudc s& duoc thé
ché hoa thanh luat phap va chinh sach, tao hanh lang phap 1y, tao méi trudng kinh
doanh cho cic t6 chitc va moi nguoi trong xa hoi, trong d6 c¢6 cac nha quan tri doanh
nghiép. Cac giai phap cu thé thuc hién: Ra soat cac van dé lién quan hé théng luat
phap va cac chinh sach quan 1y c6 anh huéng dén ning lyc quan trj va quan tri doanh
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nghiép nho va vira. Tiép dén 1a kién nghi dén cic co quan chirc ning phan anh cac
van dé trén. Trong qué trinh chua c6 nhitng thay ddi thich hop can ¢ cac giai phap
trong ngin han dé giai quyét cac van dé phat sinh tai doanh nghiép do yéu t6 nay.

Véi viéc xay dung va thuc thi dugc nhiéu chinh sach vi mé vé hd trg cho
DNNVV, cic chinh sach hd trg vé phat trién doanh nhan thi giam déc doanh nghiép
s& c¢6 nhiéu co hoi va diéu kién dé phat trién nang lyc quan tri cia minh tir d6 nang
cao hi¢u qua kinh doanh va nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.
Mat khac, mac dd ro rang, 6n dinh, minh bach cua phap luat va co ché chinh sach
cling nhu chat luong dich vu hanh chinh cong ciing anh hudng rat 16n dén kha ning
quan tri va ra quyét dinh ctia 1anh dao doanh nghiép.

Can tao ra mot hanh lang phap 1y viing chic vé cac thiét ké tai chinh, cong
khai minh bach thong tin, thiic ddy mdi lién két giita khu kinh té cong va tu, nham
hudng té1 xay dung mot moi truong kinh doanh minh bach, lanh manh. Cung véi do,
can c6 chinh sach tét hon cho khu vuyc doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khoi
nghiép, tan dung tdt hon co hdi va vuot qua nhirng thach thirc, tré ngai tor hoi nhap
qudc té va trong bdi canh ciia cudc cach mang cong nghiép lan thi tu.

3.6.4.2. Gidi phdp lién quan cdc yéu té vé kinh té

Can xac dinh viéc tao 1ap va thuc thi chinh sach nham nang cao nang suit lao
dong 1a giai phap quan trong hang dau trong ning cao ning lyc canh tranh va ting
trudng bén vitng cua nén kinh té. Phat trién kinh té nhanh va bén vimg, thuc chat hon
gén vOi1 phat trién van hoa, xa hoi, bao vé mdi truong, nang cao chét luong doi séng
vat chat, tinh than ctia nhan dan. Phat trién, ddo tao, boi dudng nguén nhén luc chat
luong cao gan véi phat trién khoa hoc, cong nghé va d6i moi sang tao. Tang cudng
quan 1y dat dai, tai nguyén, bao vé moi truong, phong, chéng thién tai, dich bénh,
g pho voi bién d6i khi hau.

Chu trong dau tu phat trién khoa hoc - k¥ thuat va ung dung khoa hoc cong
nghé vao phat trién kinh té. Pau tu cho can bd, nguoi lao dong dugc hoc tap nang
cao trinh d6 khoa hoc cong nghé. C6 chinh sach khuyén khich cac cong trinh nghién
ctru, cac san pham cé tinh mg dung khoa hoc cong nghé tién tién. Tap trung ning
cao chat lugng ngudn luc gin voi doi mai sang tao va phat trién, tng dung khoa hoc,
cong nghé hién dai, d4p ung nhu cau thi truong véi s6 lugng 16m, co cau nganh, nghé
hop 1y, ¢6 co ché phu hop thu hat, trong dung nhan tai.

3.6.4.3. Gidi phap lién quan mirc dj canh tranh véi nuwéc ngoai
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Su canh tranh giira cdc doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng doi hoi
nhitg quan Iy DNNVV phai ludn nd luc hoan thién ning luc 1anh dao, trau ddi kién
thire, k¥ nang va pham chat caa minh dé thich nghi va dap tng dugc nhitng yéu cau
m&i va khat khe hon cua thi truong va xa hoi. Hon nita, trong bdi canh hoi nhap kinh
té qudc té, thi mirc d6 canh tranh ngdy cang khdc liét hon va dién ra khong chi trong
pham vi mot qudc gia ma con trén pham vi toan cau. Piéu nay doi hoi cac lanh dao
DNNVV phai khong ngimg hoc héi va phat trién ning luc quan tri cao hon nita dé co
thé diéu hanh va dinh huéng doanh nghiép ctia minh ton tai va phat trién bén ving.

Cac nang lyc can dugc trang bi theo chuan qudc té, khong phai chuan trong
nude ké ca cac tiéu chuan quan tri vé tai chinh, thué, nhan su, kiém soat ndi bd, quan
tri san xuét, tiéu chuan nha xuong, kho,...cac ti€u chuan quéc té can duoc xay dung
gin véi thi trudng minh quan tAm va phat trién.

Cac nghién ctru lién quan nang luc canh tranh cac doanh nghi¢p nhé va vira
khi gia nhap thi trudng canh tranh khu vyc va toan cau can dugc thuc hién khach
quan va thuong xuyén dé c6 hoat dong nang cao niang luc doanh nghiép phu hop.
Cac chuong trinh ddo tao theo chuan qudc té can dugce dua vao cac chuong trinh dao
tao chinh thuc tai cac co s& dao tao va trién khai céc nghi€p vu quan tri tai cac doanh
nghiép theo chuan qudc té.

3.6.4.4.Gidi phdp lién quan mirc dp hi nhdp kinh té thé gici

Gidi phdp thir nhdt cin nam bat co hoi va nhan dién rd nhimg thach thic cua
cac FTA dé c6 hoi nhap phu hop song khong dé bi 18 thudc va bi cudn theo cac trao
Iuu ngan han, cac xu huéng loai trir va hinh thanh nhiing lién két khép kin trong lan
song FTA. Xac dinh diém manh cta cac doanh nghi¢p nhd va vura tai Bén Tre dé
tham gia thuong mai hodc cac chudi lién két phu hop.

Gidi phdp thir hai 1 can thiét 1ap mot nén kinh té thi truong ddy du, minh
bach va hién dai vira 1a muc tiéu vira 1 yéu cau cta hoi nhap. Dé co duoc diéu nay
can ¢ nhimg chinh sach cung ¢d quyén sé hiru nham thic day dau tu dai han; thuc
hién hi¢u qua cai cach hanh chinh céng nham tang tinh minh bach va ha chi phi giao
dich von c¢6 anh huong khong nho dén cac doanh nghiép nho va vira.

Gidi phdp thir ba 13 tim hiéu k¥ luat phap, thong 18 quéc té, quy dinh quy tic
trong thuong mai qubc té, van tai qudc té, thanh toan qubc té, ngoai héi... xay dyng
dugc hé théng hanh lang phu hop va hién dai dé thyc hién thuong mai va dau tu theo
dang xu hudng hoi nhap.
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3.6.5. Cac nhém giai phap, chinh sich kién tao va ning cao niing luc
quan tri DNNVYV trén dia ban tinh Bén Tre

3.6.5.1. Ning cao ning lwc cho doanh nghiép vé té chivc va quan tri doanh
nghiép

Chu dong, tich cuc phéi hop véi céac vién, truong, don vi dao tao td chire tap
huén, dao tao, bdi dudng ning cao ning luc quan trj doanh nghiép cho cac giam dbc
hozic chii doanh nghiép va can bd quan 1y bac trung, cao cip; da dang cac hinh thirc
dao tao, boi dudng: doanh nhan day doanh nhén, doanh nghiép qua doanh nghiép,
cac budi chia sé kinh nghiém quan tri clia cac chuyén gia, tap doan kinh té 16n. Xay
dung Chuong trinh/Dé 4n hd tro dao tao lao dong bac trung, cao cép cho cac doanh
nghiép: Giam ddc diéu hanh (CEO), Giam déc tai chinh (CFO), Giam dbc nhan su
(CHRO), Giam déc kinh doanh (CCO), Giam dbc Marketing (CMO), Giam déc du
an (Project Manager), Nang luc Quan tri cho Quén 1y cip trung (MMM), ning cao
nang luc 1anh dao (LDP), Vin hoa doanh nghiép,... Chii dong lién két, phdi hop va
dit hang véi cac chuyén gia tu van, tip doan, don vi tu van co kinh nghiém (vé thué,
CNTT, giai phap quan tri doanh nghiép,...) dé xay dung hé thong quan tri san xuat -
kinh doanh, hé théng ké toan quan tri phu hop cho timg nhém doanh nghiép va
khuyén khich 4p dung rong rii. Tang cudng vai trd cac hiép hoi, thanh 1ap cac cau
lac bo giam déc; chia sé kinh nghiém vé quan tri doanh nghiép thong qua nhiéu hinh
thire da dang, phu hop véi tng nhom dbi tuong, nganh hang. B6i dudng kha ning
kinh doanh quéc té va nang cao ning lyc canh tranh quéc té cta cac doanh nghiép
trong tinh vé: ning luc ngoai ngi, kién thic vé vin hoa - xa hoi - lich st trong kinh
doanh qudc té; k¥ ning giao tiép qudc té va xir Iy khac biét vé& van hoa trong kinh
doanh; thong 1& qubc té trong ting linh vuc, nganh nghé kinh doanh. Xay dung tiéu
chi, danh gia va phan loai cdc doanh nghiép hoat dong tbt, tao nhiu viéc lam, nop
ngan sach nhiéu, minh bach, tuan thu phap luat va co tam nhin dai han,... dé ton vinh,
nhan rong va khich 1€ su céng hién vao phat trién kinh té cua tinh; tao dong luc dé
cac doanh nghiép trong tinh phan dau phat trién.

3.6.5.2. Nang cao ning lwc cho doanh nghiép vé tiép cin, vng dung va doi
mdi cong nghé sin xudt

Pa dang hoa cac hinh thirc hd trg,tu van cho doanh nghiép vé tiép can, mg
dung va d6i moi trang thiét bi, cong nghé san xuat méi, phi hop; ting cuong cung
cap thong tin cong nghé cho cac doanh nghiép, tao 14p va phat trién thi trudng cong
nghé nham ning cao nang suat lao dong, ha gia thanh san pham. Tap trung trién khai
co ché, chinh sach KHCN hd trg doanh nghiép; hudng dan va hd trg doanh nghiép
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tham gia Du 4n hd trg doanh nghiép ning cao ning suét chat luong san pham, hang
hoa cia DNNVV tinh Bén Tre giai doan 2013-2020 gin vé&i hoat dong hd trg doanh
nghiép cua tinh. Trong o, tap trung vio cac linh vuc ma tinh c6 tiém ning: San xuét
gidng (ndng nghiép/thuy san); co khi ché tao (phuc vu san xuat cong nghiép, ndng
nghiép, khai thac thuy san); cong nghiép hd tro; cong nghé xir Iy méi truong; cong
nghé thudc linh vuc kinh té bién. Hd tro cac doanh nghiép xay dung hé théng quan
Iy chat luong va dang ky hop chuan, hop quy.Cé co ché, chinh sach tip hop luc
luong can bo khoa hoc trong va ngoai tinh. DAy manh xi hoi hoa hoat dong nghién
ctru, ung dung KHCN; khuyén khich va hd tro thuong mai héa két qua nghién ciru
khoa hoc va phat trién cong ngh¢; td chirc wom tao khoa hoc, wom tao doanh nghiép
KHCN. T6 chtrc danh gia, cong bd, xép hang va lya chon céac t6 chirc KHCN ¢6 tiém
nang c6 tiém ning dé thi diém xay dung mot s6 t6 chire KHCN xuét sic; thuc day
moi lién két giira nha khoa hoc - t6 chitc KHCN - doanh nghiép - nha nudc; quan
tam ho tro thuc day hoat dong sang kién ciia ngudi dan, doanh nghiép. Xay dung va
ban hanh co ché, chinh sach hd trg dau tu d6i méi cong nghé, nang cao ning suat,
chat luong san pham va xac 1ap quyén so hiru cong nghiép cho cac doanh nghiép trén
dia ban tinh. P& xuit sira d6i, bd sung, hoan thién co ché, chinh sach phét trién
doanh nghiép KHCN va co ché ty chi, tu chiu trach nhiém cia cac t6 chic KHCN
cong l1ap.

3.6.5.3. Néng cao ning lwc cho doanh nghiép vé hiéu qud san xudt, kinh
doanh

Ting cudng hd tro doanh nghiép trong viéc trong viéc nang cao hiéu qua san
xudt, kinh doanh trén co sé khai thac t6i da cac loi thé vé cong nghé, sir dung hop 1y
chi phi, nghién ctu thi trudong; phat trién san xut, cung cép cac san phém, dich vu
theo nhu cdu cua thi trudng. Giup doanh nghiép xac dinh chién lugc phat trién thi
truong toi wu, xay dung phuong 4n kinh doanh hiéu qua, han ché t6i da rai ro. Xay
dung cac chuong trinh/du an hd trg doanh nghiép trong nghién ctru, khao sat va nim
bat nhu cau thi truong dé c¢6 chién luge san xuat kinh doanh hop 1y, hiéu qua. HS tro
cho doanh nghiép trong viéc xay dung chién luoc/ké hoach san xuat kinh doanh hiéu
qua, phit hop véi ngudn luc; xac dinh san pham chu Iyc, phi hop voi nhu cau cua thi
trudong va tdi wu hoa loi nhuan. Déy manh viéc lién két, hop tac dé chu dong nguén
nguyén liéu phuc vu san Xuét; tan dung cac loi thé vé ky thuat, cong nghé va nguén
nhan luc ciia doanh nghiép dé nang cao hiéu qua san xuat; ap dung cic quy trinh san
xuat hién dai, tién tién dé nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh. H) tro doanh
nghiép xay dung by may, co cAu t0 chirc cta doanh nghiép gon, nhe, linh hoat va
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thich tng v6i moi trudng kinh doanh, nang cao tinh than trach nhiém cta va tinh chu
dong sang tao cua nguoi lao dong trong doanh nghi¢p.

3.6.5.4. Ning cao ndng luc cho doanh nghiép vé tié'p cdn tai chinh

Tao diéu kién thuan loi, chit dong moi goi va thu hit cac ngan hang, tip
doan/td chire tai chinh, quy dau tu tai chinh trong va ngoai nudc dén dau tu va hoat
dong tai tinh; tao 1ap thi truong tai chinh lanh manh phuc vu doanh nghiép. Pay
manh huy dong vén nhdm khai thac t6i da cac ngudn vén trong va ngoai nudc, dap
tmg nhu cau vé von phuc vu cho doanh nghiép ctia tinh phat trién. Moi goi dau tu
xay dung va dua vao hoat dong c6 hi¢u qua Trung tdm Tai chinh - Ngan hang trén
dia ban tinh. Nghién ctru thanh 1ap Quy hd trg DNNVV theo hudng dan cua Bo Ké
hoach va Pau tu nham cung cép cac dich vu bao l1anh tin dung cho doanh nghiép dia
phuong; wu tién bd tri mot phan von ngan sach dia phuong dé dam bao dii vén didu
1€ thanh lap Quy; xay dung danh muc dy an van dong vién trg phi chinh phu nudc
ngoai dé xuc tién van dong hinh thanh cac nguén von, dong von hd trg doanh nghiép.
Drfly manh cac hoat dong lién két, hop tac, sap nhap, hinh thanh cac cong ty co phﬁn,
d6i tac lién doanh giita doanh nghiép dia phuong véi cac ddi tic trong, ngoai nudc
dé nang cao nang luc vé von.

3.6.5.5. Nang cao ning luc cho doanh nghiép vé lién két, hop tic va hji
nhdp quéc 1é

Tang cuong lién két, hop tac giita cac DNNVV, gitta cac doanh nghiép trong
tinh véi nhau; phat trién quan hé hop tac gitta cac DNNVV voi doanh nghiép 10n;
giita doanh nghiép trong nude voi doanh nghiép FDI; tao diéu kién cho cac DNNVV
tham gia chudi lién két, cung tng san pham, dich vu voi cic doanh nghiép 10m,
doanh nghiép FDI. Phat trién lién két giita cic doanh nghiép cling nganh, ngoai
nganh nham nang cao nang suét lao dong va suc canh tranh, déy manh dau tu vao
cong ngh¢; nghién clru, dao tao cling nhu phai xay dung nhiing thuong hi€u san
pham da manh & cip d6 khu vuc. HS trg doanh nghiép trong tinh duoc gip g&, hop
tac thong qua cac chuong trinh/hoat dong xuc tién dau tu, thuong mai va thong qua
thong qua nhiéu hinh thuc: Ngay hop mat doanh nghi¢p FDI, hoi chg, hoi thao,.. .dé
lam cau ndi, thuc day viéc hop tac voi cac ddi tac, doanh nghiép & mot sd nude phat
trién va c6 doanh nghiép dau tu tai tinh nhu: Han Quédc, Nhat Ban, Thai Lan.

3.6.5.6. Ning cao ning lwc cho doanh nghiép vé thwong hiéu, marketing

Xay dung va trién khai thuc hién Quy ché Hd tro cac Doanh nghiép trén dia
ban tinh x4y dung va phat trién thuong hiéu. T chic cac 16p dao tao, tap huin kién
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thire vé& xdy dung va quang ba thwong hiéu. Hd trg tu van chién luoc xdy dung va
phat trién céac thuong hi¢u doanh nghi¢p hoac thuong hi¢u san phém. HO tro dit tén
thuong hiéu; thiét ké biéu tuong (logo) hoac hé¢ thé)ng cac dau hiéu nhan dién thuong
hiéu twong tmg cho cac thuong hiéu doanh nghiép hodc thuong hiéu san pham. Hd
trg cac hoat dong truyén thong marketing, quang ba cac thuong hiéu doanh nghiép
hodc thuong hiéu san pham bang céc loai hinh marketing nhu: quang cdo trén céac
phuong tién truyén thong, san xuit phim thuong hiéu, xay dung Website, truyén
thong online, in 4n cac san pham truyén théng cho thuong hiéu doanh nghiép/san
pham, quang cdo bang/bién, to chirc sy kién,...

3.6.5.7. Ning cao ning lwc cho doanh nghigp vé nghién civu, cdi tién va
phit trién san phim, dich vu

Nghién ctru, xdy dyng va ban hanh chinh sach hd trg doanh nghiép trong hoat
dong khoa hoc va cong nghé tinh Bén Tre. Trong d6, tap trung hd tro hoat dong
nghién ctru, phat trién san phém mdi; ho tro hoat dong bao ho, xac 1ap quyén s& hiru
cong nghiép; phat trién thi trudng cong nghé; d6i mdi va ap dung cong nghé quan tri
doanh nghiép thong qua cac hé thong quan 1y tién tién, giai huong chat luong va
thuong hiéu qubc gia. Khuyén khich va c6 co ché hd trg doanh nghiép hinh thanh va
phat trién cac bo phan nghién ctru va phat trién; hd tro doanh nghiép trién khai va ap
dung cac k¥ thuat, phuong phap nghién ctru va phat trién san pham moi. Xay dung
cac chuong trinh, su kién va hd tro doanh nghiép tham gia cic cho cong nghé
(Techmart), hoi cho, trién 1am trong va ngoai nudc vé thiét bi, cong nghé, k¥ thuit,
vat liéu méi nham gitp doanh nghiép tiép can, nghién ciru va 4p dung vao quy trinh
san xuat. Phat trién cac doanh nghiép tu van trong cac linh vuc: thiét ké va cai tién
san pham, nghién ciru phan Gng cta thi truong, tiép thi va quang ba san pham dé
thuong mai hoa san pham.

3.6.5.8. Ho tro doanh nghiép tién cin, mé rong thi truong

H0 trg doanh nghiép tim hiéu cac chinh sich thuong mai canh tranh trong
diéu kién hoi nhap kinh té qudc té. Tranh thu va phdi hop véi Cuc Xuc tién thuong
mai, Thuong vu Viét Nam tai nudc ngoai, VCCI Vi¢t Nam déy manh hoat dong xtc
tién thwong mai nham hd trg doanh nghiép tim kiém, mé rong thi truong, quang ba
thuong hiéu, san phdm hang héa dich vu. T4 chirc cho doanh nghiép gip gd, tiép xtc
v6i cac doan ngoai giao, thuong nhan nudc ngoai dén va lam viéc tai Bén Tre. Tap
trung cung cép cac thong tin vé du béo tinh hinh thi truong, co hoi kinh doanh, dac
biét 1a nhiing rao can thuong mai, canh béo thi trudng nham giup doanh nghiép han
ché rui ro trong qua trinh san xuét, kinh doanh trong bdi canh hoi nhap qudc té. Xay
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dung hé théng co s& dit lidu xtc tién thuong mai trén co s¢ xay mdi va két ndi, trich
xuat thong tin tir cac hé thdng co s¢ dir liéu co lién quan; xay dung cic bao cao
chuyén dé xuc tién thuong mai ddi véi timg thi trudng, san phim, nganh hang; da
dang hoa, nang cao chat luong thong tin xuc tién thuong mai dé doanh nghiép dé
dang tiép cén, khai thac théng tin phuc vu san xuét kinh doanh. Thudng xuyén to
chirc hdi cho trién 13m tai tinh; gidi thicu, h6 trg doanh nghi¢p tham gia cac hoi cho,
trién 1dm trong va ngoai nudc dé quang ba, gidi thiéu san pham va dich vu, tim kiém
d6i tac, thiét 1ap hé thong ban 1¢, mo rong thi truong tiéu thu. Thuc hién c¢6 hiéu qua
cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam”. To chirc, phdi hop
t6 chirc cac hoi thao giao thuong két ndi cung ciu tai tinh va céc tinh, thanh phd 16n
dé mo rong thi truong. Trudc mat, trién khai tét hoat dong phdi hop két ndi cung -
cau thuc pham an toan véi Trung tim Xuc tién Thuong mai va Pau tu TP.HCM.
HG tro doanh nghiép dua san pham, hang héa vao cac kénh phan phdi hién dai:
Trung tdm thuong mai, si€u thi, cho dau moi. Thuong xuyén t6 chirc cac hoi nghi,
héi thao, kinh nghiém xay dung, phat trién hé théng phan phdi; gip g, lién két cac
nha cung cap, nha phan phdi; lién két nha san xuit noi dia va nha ban 1é nham phat
trién cac kénh phan phdi 1au dai, cha trong thi truong nong thon. Xay dung cac
Website quang ba cho tirmng nganh hang, san pham.
3.6.5.9. Phdt trién dich vu hé tro doanh nghiép

Nang cao chit lugng cac dich vu cong phuc vu cho doanh nghiép, trong do
quan tdm dén cac dich vu cha yéu: thanh 14p doanh nghiép, cip gidy chirng nhan dau
tu, cac thu tuc lién quan dén thué, tiép can vbn, khoa hoc cong nghé; day manh x4
hoi hoa céac dich vu cong dé nang cao chit luong phuc vu. Tang cuong truyén thong
nang cao ning luc thu hudng dich vu hd trg kinh doanh ctia doanh nghiép sau thanh
lap, nhéat 12 DNNVV vé: Nhén thac vai tro cta dich vu hd trg doanh nghi¢p, kha
ning lva chon va sin sang chi tra dé sir dung dich vu hd trg doanh nghiép c6 chat
luong. Pay manh thu hit cac doanh nghiép tu van tai chinh, cung cdp cac dich vu
xtc tién tai chinh cho doanh nghi¢p (xay dung ké hoach tai chinh, ké hoach kinh
doanh,...); hd trg doanh nghiép tiép can cac ngudn von véi chi phi hop 1y, cac quy
dau tu, nha dau tu tai chinh dé phét trién va mo rong san xuat kinh doanh. Hinh
thanh cac doanh nghiép cung cap dich vu hd trg doanh nghiép vé xtc tién thuong
mai, ddo tao nhan su cho doanh nghiép, quan 1y nhan sy. Khuyén khich thanh 1ap va
hd tro phat trién cac doanh nghiép cung ung dich vu hd trg doanh nghiép vé: quang
c4o, thanh 1ap phap nhan & thi trudng nudc ngoai gan véi xuat khau; nghién ciu va
phat trién; xdy dung van hoa doanh nghiép; cac van dé trong quan 1y diéu hanh
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doanh nghiép (danh gia tinh hinh kinh doanh, tu van cai tién nghiép vy, xay dung
ché do nhan sy, bao mat thong tin,...); dao tao nhan luc; td churc cac su kién/hdi thao
chuyén dé cho doanh nghiép,...



47

Chuong 4
KET LUAN VA KIEN NGHI

4.1. Két luan

Thong qua mé hinh, nhom nghién ctru phét hién c6 02 nhém yéu td tac dong
dén quan tri doanh nghiép nho va vira Bén Tre. Nhom thtr nhét 14 cac yéu td bén
trong doanh nghiép, bao gdm: Qui moé ngudn von cia doanh nghiép; T6 chic nhan
su; Cac hoat dong marketing ndi bo ciia doanh nghi€p nhu: Méi truong lam viéc, ché
d6 dai ngd, luong; Po tudi nha quan 1y; Gidi tinh cia nha quan 1y. Nhém thir hai 1a
nhom cac yéu t6 bén trong doanh nghiép, bao gdm: Hé théng Luat phap va cac chinh
sach quan 1y Nha Nuéc tir trung uong dén dia phuong; Cac yéu t6 vé kinh t&; Murc
d6 canh tranh v&i nude ngoai; Mirc do hoi nhép kinh té thé giéi. Tir d6 nhom dé xuat
3 nhom giai phap va 1 kién nghi ddi véi doanh nghiép nho va vira tinh Bén Tre.
Nhom giai phap thir nhat lién quan cac yéu té bén trong doanh nghiép:lién quan ting
quy md ngudn von cia doanh nghiép; lién quan nang cao chit luong nhén sy; lién
quan do tudi nha quan ly. Nhém giai phap tha 2 lién quan cac yéu t6 bén ngoai
doanh nghiép:lién quan hé thdng luat phap va cac chinh sach; lién quan céc yéu té
kinh té; lién quan murc dO canh tranh v61 nudce ngoai;lién quan mirc do hdi nhap kinh
té thé gidi. Nhom giai phap thtr 3 lién quan chinh sach kién tao va ning cao ning luc
quan tri doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Bén Tre:vé t6 chtic va quan tri
doanh nghiép;vé tiép can, tmg dung va doi méi cong nghé san xuat; vé hiéu qua san
xuét, kinh doanh;vé tiép can tai chinh; vé lién két, hop tac va hoi nhap quéc té;vé
thuong hi€u, marketing; vé nghién ctru, cai tién va phat trién san phém, dich vu;vé
tiép can, mo rong thi trudong; vé phat trién dich vu hd trg doanh nghi¢p. Co giai phap
mang tinh ngan han nhu nang cao chét lugng nhéan sy, ¢ giai phap mang tinh dai
han nhu ting quy mé vén, tiép can, Gmg dung va doi méi cong nghé san xuat. Co
nhimg giai phap lién quan goc d6 doanh nghiép 12 nhom giai phép lién quan dén cac
yéu t6 bén trong doanh nghiép. Cé nhitng giai phap lién quan dén chinh sach kién tao
va nang cao ning lyc quan tri doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Bén Tre va
nhiing giai phap lién quan cac yéu té bén ngoai doanh nghiép. Thuc hién dong bo ba
nhom giai phap s€ nang cao nang luc quan tri doanh nghi€p nho va vura trén dia ban
tinh Bén Tre.

4.2. Kién nghi

4.2.1. Péi v6i Chinh phii va cdc co quan Trung wong qudn Iy nha nwéc doi
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voi doanh nghiép nho va vira

Mot la, d6i v6i co quan quan 1y nha nude cip trung wong: cip nhit cic vin
ban phap 1y kip thoi dam bao tu do kinh doanh san xuét trong cic nganh nghé luat
phap khong cidm, dam bao sy binh dang trong tiép can co ché, chinh sach cho cac
DNNVV thudc moi nganh nghé, linh vuc va c6 chinh sach hd tro dic thu cho doanh
nghiép nho va vira. Noi dung cha yéu cua cac vin ban can giai quyét cac van dé
chinh sach vé dang ky thanh lap, dau tu, vbn, chinh sach thué va wu dai vén vay
ngan hang, chinh sach dau vao/dau ra cua thi truong, chinh sach dao tao, khoa hoc
cong nghé, bao hiém doanh nghiép v.v....Cac chinh sich can tién luong duoc xu
hudng phat trién, ciing nhu nhitng khéa khin cia DNNVV dé tao méi truong hoat
dong t6t nhat cho doanh nghiép. Cac vin ban quy dinh can théng nhat, xuyén sudt
va khéng manh ming ¢ nhiéu van ban khac nhau, gdy khé khin cho DNNVV tim
hiéu va thyc hién hiéu qua. Piéu nay sé& giup DNNVV hiéu 15 quy dinh cta vin ban,
tur tin thyuc hién va phat trién.

Hai la, ting cudng hop tac truc tiép voi cac nudce phat trién ¢ tiém lyc kinh
té manh, cic cong ty da qudc gia, cac tap doan 1on trén thé gidi dé tranh thu dugc
cong ngh¢ hién dai. Tiép can voi cach quan ly ddi méi, sang tao va hi¢n dai, tao diéu
kién cho Viét Nam hoi nhap vao thi truong qudc té. Xdy dung nhitng chién luoc
phat trién doanh nghiép, nang cao ning lyc quan tri doanh nghiép mang tinh dai
han, hd tro phat trién doanh nghiép theo quy hoach nganh va linh vuc then chét cua
nén kinh té quéc déan.

Ba la, chinh sach phat trién doanh nghiép, nang cao ning lyc quan tri doanh
nghiép phai tinh dén loi thé ctua Viét Nam trong khu vuc; so sanh chinh sach uu dai
ctia cac qudc gia trong khu vuc dé co nhitng chinh sach vu dai dau tu chién luoc,
phu hop nham thu hat dau tu dai han. Pong thoi, c6 quy hoach thanh ving wu dai
chung gdm nhiéu tinh, khong riéng 1é theo tinh; danh muc dy 4n wu tién thu hat dau
tu cip quoc gia phai néu bat duoc tinh loi thé ciia timg ving va nam trong chién
lugc phat trién chung ctia Chinh ph.

Bén la, tiép tuc xay dung, to chirc bd may 1am cong tac hd trg doanh nghiép
phai co hé thdng va theo nguyén tic ddu mdi, c6 tham quyén va chuyén nghiép, bao
gdm tb chirc xuc tién cip qudc gia & Trung wong, cip ving va cp tinh.

4.2.2. Kién nghi doi véi Hi dong nhén din va Uy ban nhén din tinh

Mot la, dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua, Uy ban nhan dan tinh sé quyét
dinh thanh 13p Ban Chi dao thuc hién Pé 4n hd trg DNNVV tinh Bén Tre dén nam
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2025, trong d6 bao gdm: Phé Chu tich Uy ban nhéan dén tinh, phu trach kinh té -
Trudéng ban; Giam ddc S& Ké hoach va Pau tu - Pho Trudng ban; thanh vién Ia
Lanh dao cac s&, nganh va dia phuong lién quan; S¢ Ké hoach va dau tu 1a co quan
Thudng tryc thuc hién DE 4n.

Hai la, sém thanh 1ap nhiéu va hiéu qua hon nita cac quy dao tao nghé hoic
¢ co ché khuyén khich cac DNNVV ty t6 chirc ddo tao nghé dé ting cudng chat
lugng d6i ngli nhan lyc lam vi¢ce trong cac DNNVV.

Ba la, Uy ban nhan dan Bén Tre theo tinh hinh nén gia ting t6 chuc ddi thoai
cong khai véoi cong dong DNNVV, bao chi dé nim bat, thdo g& kho khin, vudng
méc cho doanh nghi¢p trén dia ban, nhét 1a giai doan kho khan do dich cim hién
nay. Cac hoat dong t6 chirc, cung cép dich vu dao tao, tu vin cho DNNVV can hoat
dong theo co ché thi truong dé gia ting trach nhiém va nang chat cho cic doanh
nghiép trong dai han.

Boén la, nghién ctru nhitng co ché, wu dai dic thu dé hd trg doanh nghiép
nhu: vu tién, mién phi cau, pha trén dia ban tinh ddi véi nhém cac doanh nghié¢p &
khu vyc, dia ban dic biét kho khan. Pong thoi, hd tro tham gia chudi gia tri san pham
néng nghiép chit luc cta tinh (thong qua hd tro gian tiép cho ngudi nong dan).

Nam la, nghién ctru ¢6 chinh sach dé moi mot s6 chuyén gia c6 kinh nghiém
trong xdy dung chinh sach cing tham dé hd tro tinh xay dung duoc chinh sach dic
thu ¢6 chat luong, phit hop véi quy dinh, dam bao kha niang can d6i nguon lyc cua dia
phuong,... dé khi ban hanh tao don bay thyuc su phat trién doanh nghiép va nang cao
nang luc quan tri doanh nghiép ciia tinh trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Sdu la, tinh can xay dung ké hoach phat trién doanh nghiép mot cach dai
han, tap trung phat trién doanh nghiép trong nhiing linh vuc, nganh nghé that sy uu
tién theo quy hoach tong thé phat trién kinh té-xa hoi giai doan 2011-2020; tir d6 tao
tac dong dén chuyén dich co céu kinh té, tao ra nhimng gia tri san xuét cong nghiép
dang ké.

4.2.3. Kién nghi déi véi cdc sé, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dén cdc
huyén, thanh pho

Mot 1a, can tang cudng su phdi hop, hd tro xuyén sudt cac khau tir dé xuat
xdy dung chinh sich phat trién doanh nghiép va hd trg doanh nghiép trong viéc
nang cao niang luc quan tri doanh nghiép; nhat 1a trong viéc cip phép va hd tro
doanh nghiép trién khai sau gidy phép nham gitip Uy ban nhan dan tinh quan 1y t6t
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nhat dy 4n dau tu cua doanh nghiép va diéu chinh kip thoi cac khé khin, vudng mic
trong qua trinh thuc hién.

Hai la, timg nganh, don vi va dia phuong can xay dung ké hoach/chuong
trinh hanh dong thuc hién ciia nganh, dja phuong minh trong viéc hd tro phat trién
doanh nghiép va nang cao nang luc quan tri cia doanh nghi¢p, trong dé dac bi¢t uu
tién DNNVV. N1 dung ké hoach hanh dong phai xac dinh rd muc tiéu, nhiém vy,
giai phap, ngudn luc, tién d6 thuc hién, don vi chu tri va du kién cac bude thyuc hién
theo chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao.

Ba la, theo chirc nang nhi€ém vu chiu trach nhiém trién khai thyc hién hiéu
qua cac nhiém vy, giai phap ctia nganh, linh vuc; ting cudng theo ddi kiém tra, giam
sat tién do va két qua thuc hién; co giai phap xir Iy phu hop, kip thoi, linh hoat; dong
thoi kién nghi, d& xuat nhiig giai phap chi dao, diéu hanh hiéu qua nham nang cao
nang luc quan tri cho doanh nghiép cua tinh.

Bén la, xay dung mot quy trinh thong nhét giai quyét cac thu tuc dau tu co
su phéi hop cua nhiéu so, nganh. Hién tai, Trung tdm Xuc tién Pau tu va Khéi
nghiép truc thudc So K& hoach va Pau tu cua tinh duoc giao nhi¢m vy lam dau mdi
cung cép dich vu cong cho nha dau tu, doanh nghiép trong viéc thuc hién céac thu tuc
hanh chinh c6 lién quan dén dau tu, kinh doanh. Vi thé, Tinh s& theo ddi va hd trg
dau mbi 12 Trung tdm Xuc tién Pau tu va Khoi nghiép dé cung cip dich vuy tot nhat
cho nha dau tu.

4.2.4. Kién nghi doi véi cdc hoi, higp héi doanh nghiép trén dia ban

Mot 14, can thé hién rd vai tro trong vi¢c dé xuit, phéi hop véi cac S¢, nganh
lién quan trién khai cac bién phap hd trg doanh nghiép, tao diéu kién thuan loi cho
cac doanh nghiép thanh 1ap va tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh; nang cao
nang luc quan tri doanh nghiép; kip thoi thong tin phd bién van dong hoi vién tich
cuc tham gia cac chuong trinh, ké hoach lién quan dén phat trién doanh nghiép cua
tinh.

Hai la, thyc hién c6 hiéu qua viéc két ndi cong dong doanh nghiép tham gia
cac hoat dong lién quan dén phat trién doanh nghiép; tong hop nhitng kho khan,
vuéng mic cta cong dong doanh nghiép dé kién nghi véi Uy ban nhan dan tinh va
cac don vi co lién quan kip thoi thdo g&, tao moi trudng tdt nhat cho doanh nghiép
hoat dong va phat trién bén ving.

4.2.2. DPéi véi doanh nghigp nhé va vira
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Mot la, DNNVV phai tim hiéu thi trudng, tiép thu thanh tyu tir thi trudong dé
tao nén dic trung riéng nhim xay dung thuwong hiéu cd hiéu qua tdt hon. Cac
DNNVYV phai lién két hop tac v6i nhitng chudi thwong mai, hop tac voi cac thuong
hiéu manh dé phat trién gia tri thuong hiéu. DNNVV can hop tac véi cac chuyén gia
nghién ctru, nha hoach dinh chinh sach dé dé ra nhitng chinh sach hd tro phu hop,
mang lai loi nhuén cao, gitp DNNVV hoat dong hiéu qua va phat trién tét.

Hai la, 13anh dao DNNVV céan nang cao ning luc quan tri théng qua viéc trau
doi kién thirc chuyén nganh va kinh nghiém quén 1y tir cic doanh nghiép, khu vuc
hay quéc gia khac. Tir d6, dé ra cac chién luoc hay quan 1y doanh nghiép hiéu qua.
Chién lugc san xut, kinh doanh giir vai tro rit quan trong gitp hoat dong cua
DNNVV dat hiéu qua cao, 1a diéu kién co ban d¢ DNNVV thang lgi trong canh
tranh. Trong diéu kién hoi nhap, tu duy va phuong phap hoach dinh chién lugc sé&
huéng doanh nghiép dén con duong phat trién phu hop.

Ba la, dinh huéng lién két, hop tac trong san xuat, kinh doanh véi cac doanh
nghiép khac dé cting md rong san xuat, hinh thanh chudi san xut tir khau cung cap
nguyén vat liéu dén khau tao thanh san phém nén duoc déy manh. Dau ra cua
DNNVYV nay la dau vao cia DNNVV kia va nguoc lai, nham dam bao cung - cu va
han ché tinh trang ép gia.

Bén la, cac DNNVYV trén dia ban can cha dong trong viéc tim kiém ngudn
nguyén liéu, d6i moi may moc thiét bi cong nghé hién dai va cac hinh thuc st dung
thiét bi pht hop véi nguon lyuc tai chinh.

Ndam la, DNNVV phai xir Iy hiéu qua cac khoan phai thu, phai tra, hang ton
kho qua 1au cua chinh doanh nghiép.... Viéc tang toc do luan chuyén von luu dong co
tac dung lam gidm nhu cau vé vbn, do d6 DNNVV khong bi ap lyc phai di vay dé
dau tu cho céc hoat dong ciing nhu dé tra cac khoan ng nhu ng nha cung cap.

Sdu la, cung cap thong tin, tai liéu vé thanh l4p va hoat dong cia doanh
nghiép day du, kip thoi, chinh x4c theo yéu cau ciia co quan chirc ning va chiu trach
nhiém trude phap ludt vé nhimg thong tin, tai liéu dd cung cip. Tuan tha cac quy
dinh cua phép luat; thuc hién cac nghia vu ddi v6i Nha nudc; tiép nhan, phéi hop va
td chirc thuc hién c6 hiéu qua nguén luc hd tro. Chép hanh nghi€m tic cac quy dinh
ctia phap luat trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.

Trén day 1a Bao cdo tong hop két qua thuc hién nhiém vu khoa hoc cong
nghé cip tinh “Ndng cao néng luc qudn tri doanh nghiép va xdy dwng gidi phdp,
chinh sdch phat trién doanh nghiép ciia tinh Bén Tre” do S& Ké hoach va Pau tu
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tinh Bén Tre chu tri thuc hién. Chung t6i xin chan thanh gui 16i cam on sdu sic dén
don vi quan 1y va cac don vi phdi hop da nhiét tinh gitp d5, tao diéu kién dé ching
t61 thuc hién thanh cong nhi€ém vu nay./.



