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TÓM TẮT KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

1. Mục tiêu nghiên cứu 

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và đánh giá thực trạng về quản lý CT TVTL 

cho học sinh trong trường phổ thông tỉnh Bến Tre, từ đó đề xuất giải pháp quản 

lý CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông đáp ứng yêu cầu thực tiễn 

giáo dục trong giai đoạn hiện nay. 

2. Đánh giá thực trạng và đề xuất các giải pháp 

Đề tài đã thực hiện được mục đích đã đề ra và khẳng định tính đúng đắn 

của giả thuyết nghiên cứu. 

2.1. Về lý luận 

Trên cơ sở phân tích và hệ thống các tài liệu lý luận trong nước và ngoài 

nước,đề tài đã xác định được vấn đề nghiên cứu “Đề xuất giải pháp quản lý 

công tác tư vấn tâm lý cho học sinh trong trường phổ thông tỉnh Bến Tre.  Đề tài 

đã làm sáng tỏ một số vấn đề lý luận về quản lý CT TVTL cho học sinh trong 

trường phổ thông, xác định rõ nội hàm của các khái niệm cơ bản được sử dụng 

trong nghiên cứu đề tài như: Tư vấn tâm lý, CT TVTL cho học sinhvà quản lý 

CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông; Xác định rõ các thành tố cấu 

trúc của CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông; Mô tả về nội dung của 

quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông, từ đó thiết lập mối quan 

hệ giữa nội dung này với các thành tố cấu trúc của CT TVTL cho học sinh trong 

trường phổ thông. 

Trên cơ sở tiếp cận chức năng kết hợp nội dung quản lý, đề tài xây dựng lý 

luận về quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thôngtỉnh Bến Tre biểu 

hiện các chức năng như: lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo thực hiện và 

kiểm tra, đánh giá thông qua các nội dung: mục đích; nguyên tắc; nội dung; hình 

thức; công tác phối hợp; các điều kiện thực hiện. Đề tài xây dựng các giải pháp 

quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thôngtỉnh Bến Tre. 

Quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông là một quá trình 

phức tạp, chịu sự tác động của các yếu tố chủ quan và các yếu tố khách quan. 



Trong khuôn khổ của đề tài, chúng tôi chỉ đề cập đến sự tác động của các yếu tố 

cơ bản ảnh hưởng đến quản lý CT TVTL cho học sinh. 

2.2. Về kết quả nghiên cứu thực trạng 

Kết quả khảo sát trên 1.414CBQL-GV-NV; CMHS; HS được trình bày qua 

các bảng số liệu và biểu đồ cho thấy bức tranh thực tiễn về quản lý CT TVTL 

cho học sinh trong trường phổ thôngtỉnh Bến Tre và các yếu tố ảnh hưởng đến 

thực trạng quản lý. Cụ thể như sau: 

- CT TVTL cho học trong trường phổ thông được CBQL-GV-NV và 

CMHS đánh giá là có ý nghĩa và vai trò rất thiết thực đối với bản thân học sinh, 

gia đình, nhà trường và xã hội ở mức “Hoàn toàn đồng ý” (ĐTB = 4,35; ĐLC = 

0,500). HS đánh giá CT TVTL trong trường phổ thông có ý nghĩa và vai trò rất 

thiết thực đối với bản thân thể hiện ở mức độ “Hoàn toàn đồng ý”(ĐTB = 4,33; 

ĐLC = 0,575). 

- CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông tỉnh Bến Tre được 

CBQL-GV-NV, CMHS và HS đánh giá chung “Mức độ thực hiện”ở mức độ 

khá (ĐTB = 4,04; ĐLC = 0,637). 

- Quản lý CT TVTL cho học trong trường phổ thông tỉnh Bến Tre được 

CBQL-GV-NV đánh giá là rất quan trọng ở các chức năng quản lý như: xây 

dựng kế hoạch; tổ chức thực hiện; lãnh đạo, chỉ đạo và kiểm tra, đánh giá (ĐTB 

= 4,28; ĐLC = 0,553). 

- Quản lý CT TVTL cho học trong trường phổ thông tỉnh Bến Tre được 

CBQL-GV-NV đánh giá chung về “Mức độ thực hiện” thể hiện ở mức độ khá 

(ĐTB = 3,99; ĐLC = 0,620). 

- Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường 

phổ thông tỉnh Bến Tre được đối tượng khảo sát đánh giá ở mức độ khá (ĐTB = 

4,11; ĐLC = 0,624). CBQL-GV-NV đánh giá “Mức độ ảnh hưởng” các yếu tố 

chủ quan (ĐTB = 4,15; ĐLC = 0,760) cao hơn các yếu tố khách quan (ĐTB = 

4,08; ĐLC = 0,744) theo điểm trung bình. 

- Các giải phápquản lý CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông tỉnh 

Bến Tre được CBQL-GV-NV đánh giá đều có mức độ “Rất cấp thiết” và “Rất 

khả thi”. 



2.3. Kết quả thực nghiệm 

Kết quả thực nghiệm trên 810CBQL-GV-NV; CMHS; HS được trình bày 

qua các bảng số liệu và biểu đồ cho thấy: 

- CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông được CBQL-GV-NV; 

CMHSđánh giá “Mức độ quan trọng” có điểm trung bình tăng lên ở nhóm thực 

nghiệm so với nhóm đối chứng ở mức độ “Rất quan trọng” cao; 

- CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông tỉnh Bến Tre được 

CBQL-GV-NV; CMHS; HSđánh giá chung về “Mức độ quan trọng” có điểm 

trung bình tăng lên ở nhóm thực nghiệm (ĐTB = 4,03; ĐTB = 4,17) so với 

nhóm đối chứng (ĐTB = 4,00; ĐTB = 4,02). Tuy nhiên, kết quả thực nghiệm về 

“Mức độ quan trọng” CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông tỉnh Bến 

Tre có điểm trung bình tăng lên ở nhóm thực nghiệm như cũng chỉ ở mức độ 

khá (ĐTB = 4,17); 

- Quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông tỉnh Bến Tre 

được CBQL-GV-NV đánh giá chung về “Mức độ thực hiện” có điểm trung bình 

tăng lên ở nhóm thực nghiệm (ĐTB = 4,05; ĐTB = 4,34) so với nhóm đối chứng 

(ĐTB = 3,88; ĐTB = 3,95) thể hiện ở mức tốt (ĐTB = 4,34). 

Kết quả thực nghiệm về quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường phổ 

thông tỉnh Bến Tre đã chứng minh được các giả thuyết nghiên cứu, làm rõ các 

giải pháp quản lý trong giai đoạn hiện nay. 

2.4. Đề xuất các giải pháp 

Các giải pháp quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông tỉnh 

Bến Tre có mối quan hệ mật thiết với nhau. Do đó, cần thực hiện đồng bộ các 

giải pháp sau: 

- Giải pháp 1: Nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý (hiệu trưởng; tổ 

trưởng Tổ Tư vấn, hỗ trợ học sinh), giáo viên, nhân viên kiêm nhiệm; cha mẹ 

học sinh; học sinh về CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông; 

- Giải pháp 2: Chỉ đạo việc xác định mục đích công tác tư vấn tâm lý cho 

học sinh; 

- Giải pháp 3: Đảm bảo nguyên tắc thực hiện công tác tư vấn tâm lý cho 



học sinh; 

- Giải pháp 4: Triển khai thực hiện đầy đủ nội dung công tác tư vấn tâm lý 

cho học sinh; 

- Giải pháp 5: Thường xuyên chỉ đạo việc đổi mới hình thức thực hiện công 

tác tư vấn tâm lý cho học sinh;  

- Giải pháp 6: Tăng cường công tác phối hợp trong tư vấn tâm lý cho học 

sinh; 

- Giải pháp 7: Thực hiện kiểm tra và đánh giá công tác tư vấn tâm lý cho 

học sinh; 

- Giải pháp 8: Tăng cường các điều kiện thực hiện công tác tư vấn tâm lý 

cho học sinh. 

3. Kiến nghị 

3.1. Đối với Bộ Giáo dục và Đào tạo 

- Ban hành hệ thống văn bản pháp quy, quy định về CT TVTL cho học sinh 

trong trường phổ thông (mục đích; nguyên tắc; nội dung; hình thức; công tác 

phối hợp; các điều kiện thực hiện; kiểm tra và đánh giá) và quản lý CT TVTL 

cho học sinh trong trường phổ thông (lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo 

thực hiện và kiểm tra, đánh giá) để các cơ sở giáo dục tiến hành các tổ chức tốt 

quản lý công tác này; 

- Chỉ đạo các Sở Giáo dục và Đào tạo tiến hành tổ chức tập huấn cho 

CBQL-GV-NV; CMHS; HS để nâng cao nhận thức về CT TVTL cho học sinh 

trong trường phổ thông;  

- Xây dựng nội dung chương trình, sách giáo khoa về CT TVTL cho học 

sinh trong trường phổ thông; Xuất bản tài liệu tham khảo phục vụ cho việc tổ 

chức thực hiện CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông; 

- Quy định nội dung nghiệp vụ CT TVTL cho học sinh trong trường phổ 

thông là một trong những chương trình đào tạo của các cơ sở giáo dục đại học 

có đào tạo các chuyên ngành về khoa học Tâm lý - Giáo dục và chương trình bồi 

dưỡng năng lực tư vấn tâm lý cho giáo viên phổ thông làm công tác tư vấn cho 

học sinh; 

- Tăng cường công tác kiểm tra và xây dựng tiêu chí đánh giá CT TVTL 



cho học sinh trong trường phổ thông của các nhà trường; Cải tiến cách đánh giá 

nhà trường, đánh giá học sinh để nhà trường có trách nhiệm tổ chức CT TVTL 

cho học sinh trong trường phổ thông; 

3.2. Đối với Sở Giáo dục và Đào tạo 

- Ban hành hệ thống văn bản chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện CT TVTL cho 

học sinh và quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông cho các bậc 

học một cách cụ thể, rõ ràng để các cơ sở giáo dục tiến hành tổ chức thực hiện 

hiệu quả;  

- Chỉ đạo các phòng ban chức năng của Sở Giáo dục và Đào tạo; Phòng 

Giáo dục và Đào tạo giám sát, kiểm tra kế hoạch tổ chức thực hiện quản lý CT 

TVTL cho học sinh trong trường phổ thông của các trường; 

- Tổ chức bồi dưỡng năng lực tư vấn tâm lý cho giáo viên phổ thông làm 

công tác tư vấn cho học sinh cho CBQL-GV-NV; 

- Lập các đoàn thanh tra giám sát nhằm lấy thông tin kịp thời điều chỉnh và 

có hướng chỉ đạo phù hợp. 

3.3. Đối với Phòng Giáo dục và Đào tạo  

- Xây dựng kế hoạch hướng dẫhướng dẫn thực hiện CT TVTL cho học sinh 

và quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông một cách cụ thể, rõ 

ràng để các trường thực hiện tốt công tác này; 

- Chỉ đạo các ban chức năng của Phòng Giáo dục và Đào tạo; Hiệu trưởng 

cá trường giám sát, kiểm tra kế hoạch tổ chức thực hiện quản lý CT TVTL cho 

học sinh trong trường phổ thông; 

- Tổ chức các lớp bồi dưỡng năng lực tư vấn tâm lý cho giáo viên phổ 

thông làm công tác tư vấn cho học sinh cho CBQL-GV-NV; 

- Tổ chức hội thảo về CT TVTL cho học sinh và quản lý CT TVTL cho học 

sinh trong trường phổ thông, chia sẻ kinh nghiệm cho các trường học tập mô 

hình lẫn nhau và chấm sáng kiến kinh nghiệm về công tác này. 

- Lập các đoàn thanh tra giám sát nhằm lấy thông tin kịp thời điều chỉnh và 

có hướng chỉ đạo phù hợp; 

3.4. Đối với các trường phổ thông 

3.4.1. Đối với cán bộ quản lý (hiệu trưởng; tổ trưởng Tổ Tư vấn, hỗ trợ học 



sinh) 

- Xây dựng kế hoạch thực hiện CT TVTL cho học sinh và quản lý CT 

TVTL cho học sinh trong trường phổ thông một cách cụ thể, rõ ràng để GV-NV 

kiêm nhiệm CT TVTL thực hiện tốt công tác này; 

- Tổ chức thực hiện kế hoạch quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường 

phổ thông: Chỉ đạo các lực lượng xây dựng kế hoạch cụ thể cho CT TVTL cho 

học sinh, lựa chọn nội dung phù hợp với tình hình thực tế tại trường; Xây dựng 

đội ngũ nòng cốt, đội ngũ GV-NV kiêm nhiệm có đủ năng lực, trình độ tổ chức 

CT TVTL cho học sinh;… 

- Chỉ đạo thực hiện kế hoạch quản lý CT TVTL cho học sinh trong trường 

phổ thông: Chỉ đạo xây dựng nội quy, quy chế cho lực lượng tổ chức và lực 

lượng tham gia hoạt động giáo dục kĩ năng sống; Tạo điều kiện dành kinh phí 

mua sắm trang thiết bị cần thiết, sách báo tài liệu; Có chế độ hợp lý cho GV-NV 

kiêm nhiệm CT TVTL;… 

- Kiểm tra và đánh giá thực hiện kế hoạch quản lý CT TVTL cho học sinh 

trong trường phổ thông. 

3.4.2. Đối vớigiáo viên, nhân viên kiêm nhiệm công tác tư vấn tâm lý 

- GV-NV kiêm nhiệm hiểu rõ CT TVTL cho học sinh và quản lý CT TVTL 

cho học sinh trong trường phổ thông một cách cụ thể, rõ ràng tiến hành tổ chức 

thực hiện hiệu quả; 

- Thực hiện hiệu quả CT TVTL cho học sinh và quản lý CT TVTL cho học 

sinh trong trường phổ thông theo phân công; 

- Tích cực, chủ động bồi dưỡngnăng lực thực hiện CT TVTL cho học sinh 

để vận dụng sáng tạo, linh hoạttrong công tác này; 

- Đề xuất các ý kiến đóng góp trong CT TVTL cho học sinh và quản lý CT 

TVTL cho học sinh trong trường phổ thông của CBQL. 

3.4.3. Đối với cha mẹ học sinh phổ thông 

- CMHS hiểu rõ CT TVTL cho học sinh trong trường phổ thông một cách 

cụ thể, rõ ràng thực hiện tốt công tác phối hợp trong tư vấn tâm lý; 

- CMHS cần dành thời gian để quan tâm chia sẻ với con, cần tìm hiểu con 

để kịp thời phát hiện những khó khăn tâm lý của con; 



- Trợ giúp con giải quyết những khó khăn tâm lý nếu có thể. 

3.4.4. Đối với học sinh phổ thông 

 - Học sinh phổ thông hiểu rõ CT TVTL cho học sinh trong trường phổ 

thông một cách cụ thể, rõ ràng để có sự trợ giúp khi cần thiết; 

- Học sinh cần thực hiện nhu cầu tư vấn tâm lý khi có những khó khăn tâm 

lý ở bản thân. 


