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DNNVYV : Doanh nghiép nhé va vira

FDI : Pau tu tryc tiép nudc ngoai

GDP : Tong san pham quédc ndi
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NC&TK : Nghién ctru va trién khai

NISTPASS: Vién Chién luoc va Chinh sach Khoa hoc va Cong nghé
OECD : T6 chirc hop tac va phat trién kinh té

VCCI  : Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam
WB : Ngan hang thé gioi
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PHAN MO DAU

1. Dit van dé

Hoi nhap kinh té qudc té 1a xu thé khach quan cta moi nén kinh té, trong hoi nhap cac
nén kinh té vira hop tac, canh tranh va phy thudc 1an nhau. Trong hoi nhap kinh té quéc té,
nhiéu co hoi s& mé ra d6i v6i cac doanh nghiép nhung ciing khong it khé khian, thach thic
gay gét duoc dit ra. Dé nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép, can nhan thuc ding
vé canh tranh va nang luc canh tranh trong tinh hinh méi. Nang lyc canh tranh 1a két qua
tong hop ctia nhidu yéu t6 va chiu tac déng cua nhiéu nhan td bén trong ciing nhu bén ngoai
doanh nghiép, 1a qué trinh tich luy 1au dai, phtic tap va lién tuc, 1a van dé séng con d6i véi

moi doanh nghiép trong diéu kién hoi nhép kinh té quéc té.

Dbi v6i Viét Nam - mot qudc gia hién dang trong qua trinh d6i méi va phat trién
ddng thoi 14 thanh vién chinh thirc cua nhiéu thé ché kinh té mang tinh khu vuc va thé gidi
nhu ASEAN, AFEC, WTO thi ning luc canh tranh ctia doanh nghiép lai cang c6 y nghia cip
bach, quyét dinh thanh cong trong hdi nhip vao nén kinh té thé gidi. Véi dic thu hé thong
doanh nghiép ctia Viét Nam chil yéu bao gdm cdac DNNVV thi mot phan quan trong cua 10i
giai cho bai toan d6 1a Chinh phii Viét Nam phai lam gi dé nang cao ning lyc canh tranh ciia

khéi cac doanh nghiép nay.

Trong nhitng ndm qua, cic DNNVV dugc hinh thanh va phat trién manh, van dé nay
dang 1a mdi quan tAm cua nhiéu cp, nhiéu nganh. Tuy nhién, cic DNNVV duoc hinh thanh
va phat trién con nhiéu ling tung, thiéu chién luoc kinh doanh, thiéu thong tin thi truong va
kho khin vé nhidu mit nhu: cong nghé, von, nhan luc c6 trinh 40, su lién két, ... Néu Nha
nudc khong sdém c6 nhiing giai phap giup nang cao nang lyc canh tranh thi nhém doanh

nghiép nay c6 kho thé ton tai va phat trién trong trong thoi gian téi.

Thoi gian qua, hd tro doanh nghiép bang cac bién phap truc tiép, chu yéu théng qua
cac khuyén khich vé thué, tin dung tir phia Nha nudc da boc 16 nhiéu diém han ché. Trong
khi d6 viéc hd trg gian tiép bang tao l1ap moi truong canh tranh binh dang gitra cac loai hinh
doanh nghiép hay bing cac co ché dé khuyén khich doanh nghiép tang dau tu cho hoat dong
KH&CN néi chung, hoat dong NC&TK néi riéng ciing nhu khuyén khich hinh thanh tai
doanh nghiép cac to chirc dé thuc hién hoat dong nay duoc nhiéu qudc gia trén thé gidi lwa

chon va ap dung.



Hoi nhap quéc té vira 1a thoi co vé mé rong thi truong, vura la thach thic 16n dbi voi
chét luong va gia thanh san phim cua hang hoa Viét Nam, trudc stc ép cua hdi nhap cac
doanh nghiép can c6 mot ké hoach tong thé bao gdm dbi méi cong nghé, dao tao nhan lyc,
nang cap hé théng thong tin va quan 1y, dam bao chat luong san pham. Vay nhu cau nghién
cru nhim tim ra nhitng khuyén nghi cho cac giai phap vé mat chinh sach thich hop dé cac
DNNVYV c¢6 dugc ning lyc canh tranh dya vao hoat dong NC&TK, dap ting dugc yéu cau

thue tién dit ra trong hoi nhap 13 can thiét trong giai doan hién nay.

Trong diéu kién cua Viét Nam, viéc hinh thanh cac t6 chirc NC&TK tai doanh nghiép
12 mét trong nhitng bién phap nhim gin két khoa hoc véi san xuat, dong thoi gbp phan thic
day d6i méi cong nghé cua san xuat. Tuy nhién, v6i vai trd mo nhat ctia hoat dong NC&TK
tai cac doanh nghiép.Viéc nghién ctru dé hoat dong nay c6 dugc nhitng dong gop thuc su dbi
v6i nang luc canh tranh cua doanh nghiép mang ¥ nghia quan trong. Vi Iy do nay, van dé
nghién ctru “Vai tro ciia hoat déng nghién ciru va trién khai nham néng cao nang luc canh

tranh cho cac DNNVV trong boi canh hoi nhdgp” da dugc dat ra.
2. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru vai trd ciia hoat dong NC&TK nhu mét yéu td gop phan nang cao ning
luc canh tranh cho DNNVV va dé xuit méot s bién phap chinh sach phat trién hoat dong
NC&TK nhiam nang cao ning lyc canh tranh cho DNNVV trong bdi canh hoi nhap.

3. Tong quan cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén chi dé nghién ciru

Lién quan t6i chi dé nghién ctru vé cac giai phap ting cuong ning lyc canh tranh cho
doanh nghiép néi chung va DNNV'V néi riéng khi budc vao hoi nhap kinh té, trong thoi gian
qua Vién Chién lugc va Chinh sich KH&CN (B KH&CN) di tién hanh mot sb dé tai
nghién curu:

3.1. Bé tai Nghién ciru mot sé gidi phdp chinh sich ndng cao nang lwc canh tranh

ciia cdc DNNVV dép teng yéu cau hdi nhdp (2004) cua tac gia Tang Thé Cudng

Xuat phat tir ludn diém cong nghé va d6i méi cong nghé dong vai tro quyét dinh ddi
v6i nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép trong hoi nhap, nén hau hét cac ndi dung nghién
clru cua dé tai déu hudng t6i viéc tra 10i mot van dé nghién ciru 14 tim kiém/phat hién nhiing
yéu t6 can tré va thuc day qua trinh d6i méi cong nghé dé tir d6 ning cao ning lyc canh
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tranh ctiia cac DNNVV trong hoi nhap. Tiép do, cac giai phap ma dé tai dwa ra ciing chi gi6i
han vao ndi dung 1am thé nao dé giup doanh nghiép khic phuc nhirng rao can khi thuc hién
d61 méi cong nghé nham nang cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép. Ngoai ra, nhimng
giai phap nay duoc dé xuat chu yéu trén co so nghién ciru truong hop d6i méi cong nghé ¢
cac DNNVV nganh gém st tiéu thti cong nghiép - mot b phan nhé va mang tinh dic thu

trong cac DNNVV Viét Nam.

3.2. P& tai Nghién citu cdc yéu t6 anh hwéng téi hoat dong NC&TK cia doanh
nghiép (2007) cua tac gia Hoang Vian Tuyén da dé xuat mot khung phan tich cac yéu té anh
huong dén hoat dong NC&TK cia doanh nghiép gdm 6 yéu té bén trong (quy md doanh
nghiép, ngudn luc ctia doanh nghiép, s& hitu ctia doanh nghiép, chién luoc va ké hoach cua
doanh nghiép, ban lanh dao doanh nghiép va tap thé doanh nghiép) va 14 yéu t6 bén ngoai
(chinh sach vén cho KH&CN, chinh sach d6i véi trang thiét bi phuc vu NC&TK cua doanh
nghiép, vu dai thué, tin dung, chinh sich nhan lyc KH&CN, s¢ hitu tri tu€, co sé ha tﬁng
KH&CN qudc gia, nganh nghé hoat dong ctia doanh nghiép, vi tri dia 1y cua doanh nghiép,
ap luc canh tranh, quan ly nha nudc vé KH&CN, xu thé phat trién KH&CN, mot sb co ché
khuyén khich khac ciia Nha nudc cho NC&TK doanh nghiép va moéi trudng cic thé ché
chinh sach). Trén co s¢ do, tac gia da phan tich siu timg yéu t6 nay anh hudéng nhu thé nao
dén hoat dong NC&TK ciia doanh nghiép ndi chung va cic doanh nghiép Viét Nam noi
riéng. Tuy nhién, v6i 2 nghién ciu truong hop duoc lya chon 14 Cong ty ¢6 phan duoc
pham (TRAPHACO) va Tong cong ty lap may Viét Nam (LILAMA) dé phan tich 20 yéu t&
trén, c6 thé noi nghién ciru nay méi ding lai & ddi twong 1a cac doanh nghiép 16n, cc tong
cong ty nha nudc. Poi v6i nhém cac DNNVYV thi 20 yéu td néu trén co thyc sy 1a nhimg yéu

t6 anh huong dén hoat dong NC&TK hay khong, cau hoi con chua dugc giai dap.

Bén canh d6, voi cac két luin co duogc tir nghién ciu cua Tran Ngoc Ca (2000) vé
Nghién ciru co s6 khoa hoc cho viéc xdy dung mét sé chinh sdach va bién phdp thic day hoat
déng doi méi cong nghé va NC&TK trong cdc co sé san xudt & Viét Nam thi 14 yéu t6 bén
ngodi ma tac gia cho rang c6 anh huong quan trong dén hoat dong NC&TK cua doanh
nghiép trong d6 chii yéu 1a cc chinh sach tai chinh ctia Nha nude (nhu chinh sach thué, tin
dung hay vén cho hoat dong KH&CN) dudng nhu chua dugc thoa dang trong bdi canh hoat

dong cua cac doanh nghiép ¢ Viét Nam hi¢n nay.



3.3. bé tai Nghién cvu sw hinh thanh va phat trién t6 chirc va hoat dong NC&TK
trong cic DNNVV ¢ Viét Nam cua tac gia Nguyén Thi Minh Hanh (2008) véi muc tiéu
nghién ctru 14 nghién ctru qua trinh hinh thanh va phat trién t6 chirc va hoat dong NC&TK
trong khu vee DNNVV- nhém doanh nghiép hién chiém mét ty 1& kha 16n trong tong sd
doanh nghiép Viét Nam' di khang dinh: (i) Chinh nhu ciu vé hoat dong NC&TK cua cac
doanh nghiép quyét dinh hinh thirc t6 chirc NC&TK & loai hinh doanh nghiép nay, cu thé 1a
khi nao thi duogc to chic dudi dang cac phong/ban phu trach vé NC&TK doc lap, khi nao thi
dugc 16ng ghép vao cac phong/ban chuyén mon khac trong doanh nghiép va khi nao thi chi
dung lai @ muc do c6 can bo k¥ thuat trong doanh nghi€p phu trach hoat dong NC&TK. (i1)
Bén canh d6 nghién ctru ndy ciing da khing dinh: nghién cru hién trang vé t6 chirc va hoat
dong NC&TK trong cac DNNVV c6 thé thdy rang dy 1a mot qua trinh “dgng”, d6 1a cling
v6i su phét trién cua hoat dong san xuit, kinh doanh trong doanh nghiép, cac mé hinh t6
chtrc hoat dong NC&TK s& van dong, bién d6i khong ngimg va thay thé cho nhau. C6 thé
ban dau hoat dong NC&TK trong doanh nghi¢p chi do mgt hoac mot nhoém can bd k¥ thuat
phu trach sau d6 do nhu cau phat trién doanh nghiép, ho da xay dung mot t6 chirc doc lap
v6i tén goi phong NC&TK trong doanh nghiép. Vay & day ciing khong loai trir tinh hudng
nguoc lai 13 c6 nhitng DNNVV ¢6 phong NC&TK trong co cdu td chirc cia minh ngay tir
nhiing ngdy dau thanh 1ap doanh nghiép nhung boi vai tro va sy déng gép mo nhat cia
phong nay cho céc hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép nén sau d6 phong nay
da bi giai thé.

Qua céc cong trinh nghién ciru vé hoat dong NC&TK trong doanh nghiép & Viét
Nam, dic biét 12 qua 3 cong trinh nghién ciru néu trén co thé thy: (i) Hoat dong d6i méi
cong nghé va NC&TK ludn duoc nhic ti dong thoi trong cic nghién ciru ndy tuy nhién
gilta chung c6 mot s6 diém khac biét. Néu coi ddi mai cong nghé la muc ti€u cho céac hoat
dong cua doanh nghi¢p thi hoat dong NC&TK chi 1a mot trong nhitng hoat dong (cong
cu/phuong tién) phuc vu cho muc tiéu d6> bai d6i méi cong nghé doi hoi nhidu loai hoat
dong khéc nhau, khong chi 1a hoat dong NC&TK. Ngoai ra, néu xét ti qué trinh phat trién
cta timg doanh nghiép thi hoat dong NC&TK, d6i mdi cong nghé va nhimng hoat dong khac

! Theo s6 liéu théng ké ctia Bo Ké hoach va Pau tu nam 2008, hién trong téng s6 hon 350.000 doanh nghiép cua Viét
Nam, s6 lugng DNNVV chiém t6i 97%.

2 Hoang Xuan Long (2005): Hoat dong NC&TK dugc st dung nhu mdt cong cu nham khic phuc tinh thy dong trong
d6i méi cong nghé cia DNNVV
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cling déu 1a cac hoat dong hudng téi mot muc tidu cudi cung 14 giup doanh nghiép tao ra
duoc cac san phém canh tranh, vay hoat dong NC&TK trong doanh nghi¢p luén c6 vai tro
“kép” d6 1a phuc vu truc tiép cho cac hoat dong ddi moi cong nghé cua doanh nghiép xét tai
mot thoi diém cu thé nao d6 va nhim nang cao nang luc ndi sinh phuc vu cho chién luoc
phat trién 1au dai ciia doanh nghiép. Véi vai tro ndy, hoat dong NC&TK van ludn can trong
doanh nghiép du 14 cac doanh nghiép 16n, vira hay nhé. (ii) Tir nhiéu nghién ctru doc lap
khac vé thyc trang doi méi cong nghé trong doanh nghiép néi chung va DNNVV noi riéng
c6 thé thay trong qué trinh d6i m&i cong nghé cua san xuat, doanh nghiép thudng xuyén gip
phai nhirng van dé ma néu khong c6 nhiing ndng lyc NC&TK nhét dinh, khong c6 su dau tu
dai hoi trudc d6 cho cac hoat dong hd tro trude, trong va sau do6i moi nhu xay dung chién
lugc phat trién doanh nghiép, hoat dong nghién ctru thi truong, dao tao nhan lyc ky thuat, ...

thi d6i méi khong thé dem lai thanh cong nhu du dinh ban dau.’
4. Cau hoéi nghién ciru
4.1. Trong bdi canh hoi nhap, nang lyc canh tranh cuia DNNVV dugc danh gia dya
trén nhing yéu t6 nao?

4.2. Tai sao hoat dong NC&TK chua tr¢ thanh cong cu nang cao nang luc canh tranh

cua DNNVV ¢ Viét Nam trong bdi canh hoi nhap?

4.3. Nha nudc can c6 nhiing bién phép chinh sach ndo nham nang cao nang lyc canh

tranh cho DNNVYV thong qua hoat dong NC&TK?

5. Gia thuyét nghién ciru
Pé hoat dong NC&TK tré thanh cong cu hitu hi¢u giip DNNVV nang cao ning luc
canh tranh khi budc vao hoi nhap thi hoat dong nay khong chi mang tinh chat xu 1y “tinh

hubng” hay tac nghiép nhu truée ddy d6 1a chu yéu giai quyét nhitng khé khin, vuéng mic

3 Trong nghién ciru vé dic diém ciia qua trinh d6i méi va xa hon nita 1a méi quan hé giira hoat dong d6i méi, hoat dong
NC&TK va quy m6 cua doanh nghiép da duge Doan chuyén gia qudc t& IDRC dé cép trong ban Bdo cdo danh gid ve
chinh sach khoa hoc, cong nghé va doi méi cia Viét Nam (NISTPASS, 2000) ciing da thira nhan “Thong thuong cac nha
d6i moi thanh cong thuong c6 nang luc NC&TK cua chinh ho, nhung ho cling str dung nhiéu ngudn cong ngh¢ khac”
“Mot diéu can dugc khing dinh 13 quy mé cua doanh nghiép khong quyét dinh thanh cong hay thit bai cia du 4n 601
méi. Tuy nhién didu quan trong hon 14 quy mé ciia du 4n NC&TK. Cac ddi méi thit bai thudng do c6 ngudn lyc duge
dau tu thip hon nhitng d6i méi thanh coéng va diéu nay nhdn manh tdm quan trong ctia viéc dam bao tong cac ngudn luc
va cac quan hé vdi cac mang ludi bén ngoai”.



cua doanh nghiép gap phai trong giai doan can d6i mé&i cong nghé cua san xuit. Noi dung hoat
dong NC&TK phai dugc dua vao ngay tir giai doan xdy dung chién lugc phat trién cua mdi
doanh nghi¢p cho dén céc giai doan td chuc thuc thi chién luge d6 hay noi cach khac hoat
dong NC&TK can duoc hién dién trong moi giai doan, trong tirng khau, ting yéu t tao thanh

ning luc canh tranh cho mdi doanh nghiép.
6. Phwong phap nghién ctru

Dé tra 10i cho cac cau hoi nghién ctru dat ra trong luan vin, cac phuong phap nghién

cuu sau s€ dugc st dung:
6.1. Phuong phap nghién curu tai liéu

Téng quan nghién ctru cac tai liéu trong nudce va nudc ngoai lién quan dén vai trd cua
t6 chirc NC&TK trong doanh nghiép; dic diém vé to chic va hoat dong NC&TK trong
doanh nghiép; su khac biét vé t6 chirc va hoat dong NC&TK & cac tap doan san Xuét, cic
doanh nghiép 16n va & DNNVV; mbi quan h¢ gitra hoat dong NC&TK, hoat dong ddi moi
cong ngh¢ va nang luc canh tranh ctia doanh nghi¢p; cac chinh sach vi mé dinh huéng doanh
nghiép nang cao nang luc canh tranh béng hoat dong KH&CN no6i chung va NC&TK néi

riéng, ...
6.2. Phuong phap phan tich sé liéu théng ké

Céc loai sb lieu théng ké sau s€ dugc tap hop, phan tich va so sanh trong qué trinh
thuc hién luan van dé 1a céac s liéu vé mire dau tu cho hoat dong KH&CN (NC&TK) trén
doanh thu cua doanh nghiép; ty 1¢ doanh nghiép c6 thanh lap t6 chitc NC&TK trong co ciu
cua doanh nghiép; trinh d6 dao tao cua ddi ngli doanh nhan; trinh do dao tao va sb lugng can
bo k¥ thuat trong doanh nghi€p; ty 1€ can bd ky thuat trén téng s6 lao dong cua doanh
nghi¢p; cac hinh thirc hoat dong NC&TK va ddi méi cong ngh¢ ma doanh nghi¢p thyc hi¢n,

6.3. Phuong phap xin ¥ kién chuyén gia

Xin ¥ kién céc chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc t6 chirc hoat dong NC&TK
trong doanh nghiép, trong cac co quan quan ly va cdc co quan hoach dinh chinh sach phat

trién doanh nghiép phan bién céac ket qua nghién ctru cua dé tai.



7. Két cau ciia bao cdo dé tai

Phin m¢é dau

Chuwong 1: Nhimng yéu t6 ciu thanh ning lyc canh tranh cho DNNVV trong bdi canh
hoi nhép;

Chuwong 2: Mbi quan hé giita hoat dong NC&TK va ning lyc canh tranh cia
DNNVYV trong bdi canh hoi nhap;

Chwong 3: Nghién ctru truong hop @ nhom DNNVV nganh co khi Vinh Phuc ;

Két luan va khuyén nghi

Cubi béo cdo 1a danh muc tai liéu tham khao.



Chuong 1

NHUNG YEU TO CAU THANH NANG LUC CANH TRANH CHO DNNVV TRONG
BOI CANH HQI NHAP

I. Tong quan vé DNNVV

1. Khai niém va tiéu chi xac dinh DNNVV

Hién theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 56/2009/ND-CP ngay 30 thang 6 nim 2009 cta
Chinh phu vé tro gitip phdt trién DNNVV thi DNNVV 1a co so kinh doanh di ding ky kinh
doanh theo quy dinh cta phéap luat, duoc chia thanh 3 cip: siéu nho, nho, vira theo quy md
tong ngudn von (téng ngudn vén tuong duong tong tai san duoc xac dinh trong bang can dbi
ké toan cua doanh nghiép) hodc s6 lao dong binh quan niam (trong d6 tong ngudn von 1a tidu

chi vu tién), cu thé nhu sau:

Quy mo DN siéu DN nhé DN vira
Khu vuc nhé
S lao dong Tong S lao dong Tong S lao dong
ngudn von ngudn von

[.Nong, 1am | 10 nguoi 20 ty dong | tir trén 10 tr trén 20 | tu trén 200
nghiép va | tro xudng | tro xudéng | nguoidén |ty dong dén | nguoi dén
thuy san 200 ngudi | 100 ty dong | 300 nguoi
II.Cong 10 nguoi 20 ty d@)ng tur trén 10 tur trén 20 tu trén 200
nghiép va | trd xudng | tro xuéng | ngudidén |ty dong dén | nguoi dén
xay dung 200 ngudi | 100 ty dong | 300 nguoi
HI.Thuong | 10 nguoi 10 ty dong | tirtrén 10 | tir trén 10 tur trén 50
mai va dich | tré xudng | tro xudng | ngudi dén | ty déng dén | nguoi dén
vu 50 ngudi | 50ty dong | 100 nguoi
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Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 ndm 2009 va thay thé cho
Nghi dinh 90/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 nim 2001 ctia Chinh phu vé tro gitip phat trién
DNNVV.

2. Pic diém ciia caic DNNVYV ciia Viét Nam
2.1. Theo thanh phén kinh té

Cac DNNVYV ciia Viét Nam hau hét 13 cac doanh nghiép ngoai quéc doanh. Do nhiing
dic thu trong lich str dé lai, cac doanh nghiép ngoai qudc doanh di 1én tir ho gia dinh quy mé
rat nho. Phat trién tir bdi canh khong dugc thira nhan, nhiéu khi con bi phan biét d6i xu so
v6i doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac, cac doanh nghiép dan doanh thuong co
ddc diém 1a hoat dong chua mang tinh chuyén nghiép.

Tinh chat dan doanh & cac DNNVV 1a mét diém han ché ma dén khi hoi nhap vao nén
kinh té thé giéi méi 16 dién d6 1a sy thiéu minh bach, 1am an theo 161 “gia dinh tri” va
nguyén tic thuan tién 14 cac hién twong thudng xay ra. (H6i thao DNNVV — Vai tro, théch
thirc va trién vong, 2007).

Tinh chit dan doanh con thé hién & quy mo von cia doanh nghiép: xét vé quy mé von
ctia doanh nghiép thi theo két qua diéu tra nam 2006 cua Tong cuc Thong ké va Ngan hang
thé gidi, sd DNNVV ¢6 s von dudi 1 ty dong chiém t6i 41,8% sé doanh nghiép. Day 1a mot
con sb khoéng binh thuong, thé hién su chénh léch vé nang luc tai chinh gitra caic DNNVV
v6i cac doanh nghiép 16n va doanh nghiép FDI ¢ Viét Nam la rat dang ké. Trong linh vuc
san xudt cong nghiép néu chia ty 1¢ binh quan thi mot doanh nghiép chi ¢6 31 lao dong, 4 ty
ddng von. Néu dem so sanh véi cac doanh nghiép nha nudc thi con sb nay 1a 421 lao dong
va 167 ty ddng von va véi doanh nghiép FDI 14 299 lao dong va 134 ty dong von.

Tinh chat dan doanh gy anh huéng dang ké dén kha ning vay von thyuc hién cac hoat
dong NC&TK cling nhu ddi moi cong ngh¢ cua DNNVV, vi¢c kho tiép can cac dich vu
ngan hang do xut phat tir chinh ban than cac DNNVV, d6 1a sy 13n 16n gitta tai san c4 nhan
va tai san phap nhan hay sb sach ké toan thiéu minh bach khién ngan hang rat kho tham dinh
nang lyc thuc sy cua doanh nghiép. Bén canh do, phuong an san xuat, kinh doanh va ddi
méi cong nghé dugce doanh nghiép xay dung mot cach so sai thiéu tinh thuyét phuc va quan
1y doanh nghiép mang ning tinh “gia dinh tri” (Nguyén Kim Anh, 2007).

2.2. Theo co cAu nganh nghé
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Co ciu nganh nghé cua cac DNNVYV bi chi phéi boi dia ban hoat dong cia doanh nghiép.
Hoat dong chu yéu cta cac DNNVV & céc thanh phd, cac d6 thi 16n 12 budn ban va san xuét
cong nghiép, ché bién va tiéu thu cong nghiép. DNNVV c¢6 thé san xuat nhiéu loai hang hoa
dap Ung nhu cau tiéu dung trong nudc va cac loai may moc, thiét bi, cong cu, cac linh kién
can thiét cho cac nganh cong nghiép san xuit hang tiéu ding va cic nganh tiéu thi cong
nghiép. Ngoai ra, DNNVV déng vai trd quan trong trong san xuat hang tiéu ding va nhimng
mit hang 13 dau vao hd trg cho cic nganh cong nghiép 16n, ddng thoi tao moi trudong can
thiét dé nang cao tinh canh tranh trén toan qudc.

O cac ving ndng thon, cac DNNVV c6 nhitng dong gop dang ké vao viéc duy tri va phat
trién cac nghé thu cong truyén thdng nhim san xuit cic loai hang hod truyén thong. Cac
DNNVV 12 noi tao cong an viéc 1am chu yéu ¢ Viét Nam, dong gop vao viéc phat trién dong
déu gitra cac ving dan cu khac nhau bang viéc san xuit ra cac mit hang tiéu dung tai dia
phuong hoic cho muyc dich xuat khau tao diéu kién gia ting san xut hang hoa & nong thon
cling nhu cac vung do thi hay phu can, cic DNNVV dong vai tro dong luc trong viéc tao
viéc 1am cho s luong 16n lao dong nho tap trung vao cac linh vic san xuat sir dung nhiéu
lao dong xa hoi.

2.2. Theo dia ban hoat dong

Tai hai thanh ph6 16n 1a Ha Hoi va thanh phé H6 Chi Minh, s6 lugng DNNVV chiém
dén 42,46% tong s6 DNNVV ciia ca nude. Riéng tai thanh phd HCM trong ndm 2007 di co
hon 18.500 doanh nghiép méi thanh 1ap véi tong von dang ky 1a 160.000 ty dong. Chi trong
4 thang dau nam 2008, s6 DNNVV thanh 1ap mdi tai thanh phd HCM van tiép tuc ting
manh véi 6.400 doanh nghiép va téng von 1a 90.000 ty dong, chiém hon 50% tong von nam
2007.

Biang so 1
Dia phuwong c6 trén 3.000 doanh nghi€p dang ky kinh doanh giai doan 2000-2007

S6 TT Pia phuong S6 lwong DN S6 von
1 Thanh phé H6 Chi Minh | 82,591 267,033,251
2 Ha Noi 53,339 222,068,899
3 Hai Phong 9,852 47,392,428
4 Pa Nang 6,625 16,015,373
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5 Binh Duong 5,564 21,756,697
6 Pong Nai 5,290 25,002,736
7 Khéanh Hoa 3,962 11,010,388
8 Can Tho 3,720 8,905,958

9 Quang Ninh 3,708 25,152,616

Nguén: Cuc Phdt trién doanh nghiép (Bo Ké hoach va Bau ), 2008

S5 DNNVV con lai phan bd & hau khip cic dia phuong. Trong sb d6 c6 rat nhiéu
DNNVYV tép trung & cac lang nghé truyén thong nhu lang gém str, may mic, théu thua, 1am
d6 gd, tram kham, may tre, ... Nhitng doanh nghiép nay da c6 dong gop dang ké vao viéc
duy tri va phat trién cac nganh nghé thu cong truyén thong nham san xuat ra cac loai hang
hoa mang ban sic vin hoa dén toc.

2.3. Theo tiéu chi sir dung cong nghé

Cac DNNVYV cua Viét Nam hién st dung cong nghé rat lac hiu so véi trinh dd cua thé
gidi, chi co 8% trong tong sd 10.994 DNNVV trong san xuat cong nghiép tu xac dinh cong
nghé ctia minh 13 tién tién, trén 50% doanh nghiép xac dinh cong nghé dang sir dung 1a trung
binh, ¢6 41.9% doanh nghiép thira nhan minh dang str dung cong nghé lac hau (Theo két qua
diéu tra cua Trung tdm hd tro k§ thuat DNNVV tai Hoi nghi khdo sat nhu cau DNNVV cua
30 tinh, thanh phé phia Bdc). Trong mot khao sat khac cua VCCI cho biét chi c6 12,28%
trong téng s6 32.225 DNNVV khi dugc héi vé cac khé khin trong hoat dong san Xuat va
kinh doanh 14 c6 nhic dén nhitng kho khin trong tiép can cong nghé méi.

Hién trang nay 1a hé qua tit yéu ctia qua trinh d6i moi cong nghé cham chap trong cac
doanh nghiép. Theo bao cao ctia WB (2005) ty 1& d6i méi trang thiét bi trung binh hang nim
ctia Viét Nam chi vao khoang 5-7% trong khi con s6 ndy cua thé giéi 1a vao khoang 20%.

Bang s6 2: Trinh d§ cong nghé ciia cic DNNVV & Tp Ho Chi Minh

Hinh thire s¢ hiru Rat hién dai Hién dai Khong hién dai
1. Doanh nghiép nha nudc 11.4 53.1 35.5
2.Doanh nghiép ngoai NN 6.7 27.0 66.3
2.1.Cong ty TNHH va co phan | 19.4 54.8 25.8
2.2. Tu nhan 30.0 30.3 50.0
2.3. Hop tac xa 16.7 333 50.0
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2.4. Khac 7.8 22.8 70.6

Nguén: Vietnam Economices Reviews, 2002

Theo cac bao cao didu tra tir cic ngudn khac nhau, cac DNNVV dau tu d6i méi cong
nghé ¢ muc thap: chi phi d6i méi cong nghé chi chiém khoang 0,2 - 0,3% doanh thu, so v&i
mirc 5% & An Do hay 10% & Han Qudc. Tai thanh phd Ho Chi Minh, cac doanh nghiép
ngoai qudc doanh ctia thanh phd chi du tu khoang 10 triéu USD/nam so v&i doanh nghiép
qudc doanh dau tu khoang 150 - 200 triéu USD va doanh nghiép dau tu nudc ngoai 1.200
triéu USD /nam. Trong sd cong nghé méi duoc ap dung thi ¢6 t6i 95% 1a cong nghé nhap
khau tir nude ngoai.*

Strc canh tranh san pham cta doanh nghiép thap do d6 kho tiép can duoc cac thi trudng,
ké ca thi trudng trong nudc cling nhu thi truong thé giéi do nhitng nguyén nhan nhu quy mé
san xuat nho, chat lugng ngudn nhan lyc thap, chi phi san xuét cao, kiéu dang don diéu, chat
luong san pham khong cao va thiéu mang lu6i phan phdi, tiép thi chuyén nghiép. Theo Bao
cdo ctia VCCI thi ¢6 t6i 25% nhom hang cia DNNVV 13 canh tranh c¢6 diéu kién, con lai
20% nhém hang cé tinh canh tranh yéu.

2.4. Theo tiéu chi lién két v6i cac doanh nghiép 16m, cac doanh nghiép FDI

Hop tac gitta cac DNNVV véi cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép FDI 14 rat kém. Cac
DNNVYV thuong hoat dong tach ro1 cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép tu nhan tach roi
doanh nghiép nha nudc va ban than cac doanh nghiép nay hoat dong tach roi nhau. Piéu nay
anh huong khong tdt ti kha nang phat trién cua cac doanh nghiép trong tién trinh hdi nhap.

Mot trong nhitng khé khin hang dau ctia cac DNNVYV trong linh vuc cong nghiép 1a dau
ra cho san phém con qua hep, nguyén nhan dugc xac dinh 1a do nhan thure vé su lién két gitra
cac doanh nghi¢p 16n, doanh nghiép FDI, gitta cic DNNVV véi nhau con qua long 1éo. Bén

canh d6 sy thiéu thong tin cling khién cac DNNVV danh mat nhiéu co hoi ctia minh.

* Trong Béo c4o d4anh gia ning luc cong nghé cia DNNVV Viét Nam ciia Cuc phat trién doanh nghiép (B Ké hoach va
Pau tr) ndm 2008 cho ring:
e Hau hét DNNVV hién dang str dung cong ngh¢ lac hau tir 3 - 4 thé hé so véi thé gioi;
e Ning lyc nghién ctru d6i méi cong nghé rat han ché;
e Chico 0,1 doanh thu hang nim dugc danh cho d6i méi cong nghé thiét bi (theo Diéu tra 1.200 doanh nghiép
cua GTZ);
e 80% DNNVV khéng c6 chién luge dau tu cho KH&CN.
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Tai dién dan DNNVV t6 chtrc ngay 20/11/2008 tai Tp HCM dai dién VCCI - Ong Vii
Tién Ldc cho ré“lng hién nay khi thyc hién cac dy an, cdc chuong trinh nhitng doanh nghiép
16n thudng khong tim thiy cac linh kién, phu ting can cho hoat dong san xuat kinh doanh &
thi trudng nodi dia. Cho nén di mudn hay khong ho budc phai nhap khau hodc tu tim dén véi
nhau chir khong tim dén DNNVV. Diéu nay d3 ty phat hinh thanh nén thi trudng ndi bd cua
cac doanh nghi€p 16n. Truong hop do cling xay ra voi cac doanh nghiép FDI, cac doanh
nghiép nay thuong tim dén nhitng nguyén liéu, phu tiing cia cac co s trong mang ludi cia
chinh tap doan d6 dat tai cac nudc khac dé nhap vao Viét Nam.

Mot trong nhitng muc tiéu cua Ké hoach phét trién DNNVV giai doan 2006-2010 theo
Quyét dinh s6 236/2006/QD-TTg 1a khuyén khich DNNVV tham gia vao cac chuong trinh
lién két nganh, lién két ving va phat trién cong nghiép phu tro. Dé trién khai thyc hién Ké
hoach nay Tuan 1& quéc gia DNNVV nim 2008 dién ra tir ngay 17/11/2008 dén ngay
21/11/2008 tai Ha Noi va Tp Ho Chi Minh d3 tap trung vao 2 chii & 1a DNNVV Viét Nam
trong chudi gia tri toan cau va dinh huéng DNNVV trong phat trién cong nghiép phu tro.

I1. Mot s6 yéu t6 cAu thanh ning lwc canh tranh cho DNNVYV trong boi canh hdi
nhip

1. Khai niém canh tranh

Trong mdt thoi gian dai & Viét Nam, canh tranh dugc nhin nhan dudi goc do tiéu cuc:
canh tranh gén lién véi phé san, canh tranh 1 tiéu diét 1an nhau, 1a “c4 16n nudt ca bé”. Tu
nhan thic khong déy du vé canh tranh di dan tdi viéc khong thtra nhan canh tranh, tao ra sy
doc quyén trong nén kinh té. Cho dén nay, viéc han ché canh tranh, duy tri doc quyén dbi
vo1 mot b phan thudc nhém doanh nghiép Nha nudc trong mot ) nganh, linh vyc van con
nang né.

Trong diéu kién kinh té thi trudng, cin c6 nhan thic dung vé canh tranh, ¥ nghia cua
canh tranh va viéc nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Cu thé 1a can c6 nhan
thirc mé&i vé canh tranh va nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

Canh tranh 13 dong luc cho phat trién ctia mdi doanh nghiép ciing nhu toan bd nén
kinh té. Canh tranh thuc day cac doanh nghiép nang cao ning luc san xuat - kinh doanh (bao
gbém nang luc t6 chirc quan 1y, trinh do céng nghé cla san xudt, trinh d6 tay nghé cua cac ki

su, cong nhan...), nang cao ning suat lao dong va sir dung hi¢u qua cac ngudn lyc.Bén canh
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do, canh tranh con mang lai lgi ich cho nguoi tiéu dung vi dugce sir dung hang hoa véi chét
luong tot.

Canh tranh khong chi nham “tiéu diét 1an nhau”, “ca 16n nudt ca bé”. Thuc té cho
thdy, trong diéu kién kinh té thi trudng, cac doanh nghiép voi du loai quy mé tir 16n, vira,
nho va siéu nho van cé thé cing ton tai va phat trién. Mdi loai quy mé déu tim thiy chd
dtng ctia minh. Cac doanh nghiép nhé va siéu nho van tim thay “thi trieong ngdch” dé ton
tai va phat trién, mét s doanh nghiép loai ndy da va dang vuon 1én thanh cac doanh nghiép
16n. Nhu vay, canh tranh khong phai chi c6 tranh gianh ma canh tranh luon di véi hop tac,
canh tranh trong su bod sung, hd tro cho nhau. Véi xu huong hop tac, lién Kkét trong chudi san
xuét - kinh doanh céc san phém hang hoa va dich vu mang tinh toan cau, cac DNNVV c¢6 thé
thue hién mot khau trong day chuyén san xuit kinh doanh cua cac doanh nghiép 16n, trd
thanh dai ly, gia cong hay hop dong thuc hién mét s6 khau trong ddy chuyén do.

DPé bao dam cho canh tranh ludn duoc duy tri va phat huy duoc mat tich cuc Nha
nude can phai tao 13p moi truong canh lanh manh, tirc 1a canh tranh phai ding luat. biéu do6
doi hoi phai ting cudng vai tro cia Nha nude trong viée tao 1ap khung phéap luat dé duy tri

va khuyén khich ciing nhu kiém so4t canh tranh.
2. Nang luc canh tranh

Ning luc canh tranh 13 két qua tong hop cua nhiéu yéu té va chiu tac dong cta nhiéu
nhan t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Theo md hinh “kim cuwong” vé ning luc canh tranh cta cac doanh nghiép do
GS.Michael Porter - Pai hoc Harvard (Hoa Ky) d& xuit, ning lyc canh tranh cia doanh
nghiép phu thudc vao 4 nhém yéu té cha yéu sau: 1) Cac diéu kién vé cau; 2) Cac diéu kién
vé yéu td cua san xuat; 3) Chién luge phat trién doanh nghiép, co ciu va dbi thu canh tranh;
4) Cac nganh lién quan va su hd trg vi mo.

Nhu vay, nang lyc canh tranh cua doanh nghiép trudc hét thé hién kha nang cua
doanh nghiép vé& quan 1y, tiép thi, trinh d6 cong nghé, ... Tuy nhién, ning lyc canh tranh
khong don thuan chi 1a con s6 cong gian don cac ning luc don 1& d6, ma con 1a su phi hop

cua ndng lyc bén trong vdi nhu cau thi truong va voi diéu kién bén ngoai.
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Do vay, dé nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghi€p, bén canh viéc nang cao
nang lyc bén trong doanh nghiép thi cling can tao 14p méi trudng bén ngoai dé doanh nghiép
hoat dong thuan loi va quan trong hon 1a tao dong luc canh tranh cho doanh nghiép.

Nang cao ning luc canh tranh 1 vin dé sbng con dbi voi doanh nghiép trong diéu
kién hdi nhap kinh té quéc té. Hoi nhép kinh té quéc té lam cho ap lyc canh tranh tang 1én
rat 16n. Cac doanh nghiép khong chi phai canh tranh v6i hang hoa tir bén ngoai, v6i cac nha
dau tu tir bén ngoai ma trén chinh thi trudng ndi dia, giira cac doanh nghiép véi nhau. Trong

bdi canh d6, néu khong canh tranh dugc, doanh nghi€p s€ bi pha san.

Dé nang cao nang luc canh tranh, doanh nghiép dong thoi ciing doi hoi phai nang cao
nang luc quan 1y, tiép thi, nang cao trinh d6 cong nghé cua san xuat, tay nghé ciia cac k¥ su,
cong nhan, ... Tat ca cac yéu td nay khong thé co dugc ngay trong “mot sém, mot chiéu” ma
day 1a qué trinh dau tu va tich lity 1au dai. Ngoai ra, viéc nang cao ning luc canh tranh cia
doanh nghiép khong phai thuc hién mot 1an 1a xong ma doi hoi phai tién hanh thuong xuyén,
lién tuc. Khi dat dugc mot mac do nhat dinh vé chat lugng hay mau ma san phém, trinh do
quan 1y cong nghé, ... néu doanh nghiép hai long, ty min véi két qua dé thi cling ddng nghia

v6i vige bi loai ra khoi cudc choi trong tuong lai gan.

3. Mbi quan hé niing lwc canh tranh doanh nghiép, ning lwc canh tranh nganh

va niing lye canh tranh quéc gia

Nang lyc canh tranh dugce xem xét & nhiéu cap d6 khac nhau nhu nang lyc canh tranh
quéc gia, nang lyc canh tranh doanh nghi€p, nang luc canh tranh cua san phém va dich vu.
Naéng lyc canh tranh cia doanh nghiép thé hién thuc luc va loi thé cia doanh nghiép so voi
d6i thu canh tranh trong viéc thoa man t6t nhat cac doi hoi cua khach hang dé thu loi ngay
cang cao hon. Nhu viy, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép trudc hét phai duoc tao ra tir
thue lyc ciia doanh nghiép, nang luc nay khong chi don thuan dugc tinh bang cac tiéu chi vé
s& hitu cong nghé, vé von, vé nhan lyc ma con 13 cac tiéu chi vé nang luc NC&TK, ning luc
do6i méi, trinh do lao dong, thi phén va toc do tang trudng thi phén cua doanh nghiép, nang
luc to chire va quan tri doanh nghiép. Trong d6, nhom céc ti€u chi sau, dac biét l1a cac ti€u
chi gop phan tao nén gia tri gia ting cho nhitng san pham va dich vu ma doanh nghiép cung
cip nhu ning lyc NC&TK hay ning luc d6i méi ngdy cang dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao nang lyc canh tranh cho doanh nghiép.
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O tung doanh nghiép, kha nang canh tranh ctua san phém, hang hoa 1a co s& tao nén
sttc canh tranh cua doanh nghiép, ctia nganh va xét vé tong thé ctia né gdp phan tao nén sirc
canh tranh ctia qudc gia, dugc biéu hién tap trung & 4 yéu t6 bao gdm: gid ca, chit lugng, to
chue tiéu thu va uy tin cia doanh nghiép. Trén thyc té thi cip do canh tranh nay thudng

duoc phan tich 16ng ghép khi phén tich ning luc canh tranh ctia nganh hay doanh nghiép.

Céc yéu td anh huong dén stc canh tranh san phim/hang héa bao ham cac yéu t6
thudc pham vi nganh hay doanh nghiép va pham vi qudc gia. Nhin chung, cic yéu td anh
hudng tdi strc canh tranh san phdm, hang hoa ¢ thé duoc tp hop thanh 4 nhom co ban dudi

day (Béo cao ctiia Uy ban Qudc gia vé hop tac kinh té qudc té, 2003):
(1) Cac yéu té thude vé 1oi thé so sanh;
(2) Cac yéu td thudc vé kha nang ting trudong kinh té cua dat nudc;
(3) Cac yéu té thude vé& moi truong kinh té cua doanh nghiép;
(4) Cac yéu t6 thudc vé hoat dong doanh nghiép.

Ngoai cac y€u t6 v€ dinh tinh néu trén, dé c6 thé luong hod mirc dd canh tranh cta
san pham/hang hod nguoi ta thuong st dung céc chi s6 nhu: chi s6 so sanh hién thi, hé s6
kha nang canh tranh tir chat luong va giad ca; mic do bao ho hiru hi¢u; chi so 1g1 thé so sanh

dua trén chi phi dau vao, ...

Strc canh tranh cua hang ho4, san ph:flm chiu tac dong cua céc yéu t6 vi mo duogc thé
hién & kha ning canh tranh qudc gia va cac yéu t6 vi mé 1a kha ning canh tranh cua hang
hoa, san pham trong mot giai doan nhat dinh, can két hop phwong phdp phan tich tinh (muc
do canh tranh hi¢n tai) va phuwong phap phan tich dong (khd nang canh tranh trong tuong
lai). Diéu nay ciing c6 nghia 13 danh gia sitc canh tranh trong bdi canh van dong ciia nén
kinh té trong nuéc, khu vuc va thé gidi, so sanh chiing vi cac san pham cung loai cua céac

nudc ¢ cung thoi di€ém nhat dinh.

Trong khuon kho pham vi dé tai ndy cic ndi dung phan tich s& tap trung vao xem xét
cac yéu tb lién quan dén hoat dong NC&TK dong gop nhu thé ndo vao viéc nang cao ning

Iic canh tranh ctia cac DNNVV trong bdi canh hoi nhap.
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4. Mot s6 yéu t6 cAu thanh niing lwc canh tranh cho DNNVYV trong bdi cianh hdi
nhip’

C6 nhi€éu quan diém khéac nhau vé viéc xac dinh cac yéu t6 cau thanh nang luc canh
tranh cua doanh nghi€p. Mot quan diém pho bién khi xem xét vé kha nang canh tranh cua

doanh nghiép, doi hoi xem xét trén co s& 4 nhom yéu tb co ban sau:
(1) Chat luong, kha nang cung tmg, muc d6 chuyén mon hoé cac dau vao;
(2) Cong nghiép va dich vu tro gitp cho doanh nghiép;

(3) Nhu cau doéi voi san pham va dich vu ciia doanh nghié€p dén yéu vau cua khéc

hang vé chat lugng cua san pham, dich vuy;

(4) Mtic do canh tranh trén linh vuc ma doanh nghi¢p kinh doanh, vi thé cua doanh

nghiép so v6i cac doanh nghi¢p tham gia canh tranh.

Nhom yéu to thu nhdt bao gom cac yéu to lién quan dén chat lugng, kha ndng cung
ung, mic do chuyén mon hod cia cac dau vao cua doanh nghiép nhu: nguén nhan luc;
nguon von; két cau ha tang k¥ thuat; hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc; két cau ha

tang vé thong tin; cac yéu t6 vé KH&CN; cac ngudn tai nguyén thién nhién.

Nhom yéu t6 thir hai lién quan téi cong nghiép va dich vu trg gitp cho doanh nghiép
nhu cung Gmg san pham, dich vu ¢6 lién quan dé doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua. Chang
han nhu cac dich vu vén tai, xdy dyng, nha & hay cac doanh nghiép san xuét cac chi tiét lap

rap thanh mdt san pham hoan chinh nhu 6t6, xe may, hay cac san pham dién tur.

> Trong nghién ctru ciia Tang Thé Cuong (2004) cho rang vé ban chat hoi nhap kinh t& qubc t& duoc thé hién chu yéu &
mot $6 mat sau:

- Hoi nhap kinh té quéc té 1a sy dan xen, gén b6 va phu thudc 1an nhau giira cac nén kinh té quéc gia va nén kinh té thé
gidi. N6 13 qué trinh vira hop tac dé phat trién dong thoi vira 14 qua trinh canh tranh phire tap;

- Hoi nhap kinh t& qudc té 13 qua trinh x6a bo timg budc va ting phan cac rao can vé thuong mai va dau tu & cac qudc
gia theo hudng tu do hoa kinh té

- Hoi nhép kinh té quéc té mot mat tao diéu kién thuan loi méi cho cac doanh nghiép trong san xuat kinh doanh, mat
khac budc cac doanh nghiép phai 6 nhiing d6i méi dé nang cao stic canh tranh trén thuong truong

- Hoi nhap kinh té quoc té tao thuén loi cho viée thyc hién cac cong cude cai cach & cac quoc gia nhung ddng thoi ciing
1a yéu ciu, sirc ép ddi v6i cac qudc gia trong viéc ddi méi va hoan thién thé ché kinh té, didc biét 1a cac chinh sach va
phuong thirc quan 1y vi mo

- Hoi nhap klnh te qudc té chinh 1a tao dung cac nhan t6 méi va diéu kién méi cho su phat trlen cua ting qudc gia va
cong dong qudc te trén co s¢ trinh d6 phat trién ngay cang cao va hién dai cua lyc lugng san Xuét

- Hoi nhép kinh t& qudc té chinh 14 sy khoi théng cac dong chay ngudn luc trong va ngoai nude, tao diéu kién mé rong
thi truong, chuyén giao cong ngh¢ va cac kinh nghiém quan ly.

Mobi quoc gia co the lya chon tham gia céc hinh thie thich hop voi dleu kién va dinh huéng phat trién ciia minh. Hon
nira, mdi qudc gia can sur dung dong thoi nhiéu hinh thirc dé khai thac ti da cac loi thé, han ché thap nhat cac tic dong
trai chidu cia hoi nhap kinh t& quc té.
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Nhém yéu té thir ba lién quan dén nhu cau d6i v6i san pham va dich vu cia doanh
nghiép, dén yéu cau cta khach hang vé chét lugng san pham, dich vu ma doanh nghiép san
xuat. Nhu cau va strc mua c6 16n khong? thi trudng hay cu thé 1a khach hang c6 doi hoi thay

do6i san pham thuong xuyén khong?

Nhom yéu té thir tw 1ién quan dén mutrc do canh tranh trén linh vuc ma doanh nghiép
kinh doanh, vi thé cua doanh nghiép so voi cadc doanh nghi¢p khac cung tham gia canh tranh
(vé von, vé cong nghé, hay ngudn nhan lyc, ...).Trong d6, méi truong cé tinh canh tranh
lanh manh s& thiic diy doanh nghiép nhiéu hon 13 mot méi truong doc quyeén.

Theo Michael Porter, ning luc canh tranh cta doanh nghiép trong mdi twong quan
v6i trinh d6 phat trién cua nén kinh té thé hién ¢ doanh nghiép theo 3 mirc phat trién nhu

sau.:

Kinh t€ thic ddy |
boi yéu t6 dau vao

l

Kinh t& thiic ddy |
boi dau tu va von

l

Giam chi phi

Kinh t€ thiic ddy
bdi sang tao

l

Hiéu qua

Tinh doc ddo

Tuy thudc vao ting trinh d phat trién, doanh nghiép phai huéng/nd lyc vao nhiing
yéu to chinh, déng thoi timg budc nang trinh d6 phat trién 1én mac cao hon. Kha ning canh
tranh cta doanh nghiép ngay nay khong chi duoc quyét dinh & khau san xuét ra san pham

ma phy thudc rat nhiéu vao cac khau khac nhu tiéu thy, khuyén mai, nghién ctru thi truong,

Khi xem xét dén yéu t6 ciu thanh ning luc canh tranh bén viing cho ca qubc gia va
doanh nghiép, trong cac tai liéu nghién ctru ctia nhiéu t6 chirc qudc té nhu (UNDP, WEF)
c6 nhiac dén khai niém “Loi thé canh tranh dong” cua doanh nghiép (Dynamic Competitive
Advantage), vay yéu td ndao sé dem lai loi thé canh tranh dong? do chinh la kha nang thyc
hién cai tién va d6i méi khong ngimg cua doanh nghiép. Diéu nay ciing s& quyét dinh ning
suat tong hop cia mot qudc gia phat trién khong ngimg va theo d6 1a nang luc canh tranh
dong. Cac qubc gia néu chi dua trén loi thé so sanh twong ddi (tinh) dé c6 duoc vi thé canh
tranh toan cau thi can luu ¥ vi cac loi thé vé nhan cong gia ré hay s hitu mot vai nguon tai
nguyén thién nhién, ... khong co tinh quyét dinh khi ma cac nhan t6 nay duoc luu chuyén
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ngdy cang dé dang hon trong hoat dong kinh doanh qudc té, cac loi thé nay chi dem lai loi

thé canh tranh tinh cho quéc gia.

Yéu t6 dua ning sudt cia mot doanh nghiép hoic ning suit tdng hop ciia mot nén
kinh té ngay cang cao, khong gi khac hon 1a hoat dong NC&TK trong linh vuc KH&CN.
NC&TK di duoc tap trung va ddu tu rit cao & cac nudc phat trién va cac nudce cong nghiép
méi (NICs), cu thé My va Nhat Ban di dau tu cho hoat dong NC&TK 1én to1 3% GDP, Phap
va buc tur 2 - 3% GDP, Han Quéc 5% GDP, Singapore 1,1% GDP, cac nudc trong khu vuc
Chau A dau tu khoang 2% GDP cho NC&TK, con tai Viét Nam, ngan sach dau tu cho
NC&TK chi khoang 0,4% GDP, phan chi tiéu cho NC&TK cuia cac doanh nghiép con thap

hon.°

Ly thuyét vé nguon luc ciia doanh nghiép dua vao tién dé 1a cac doanh nghiép trong
cing mot nganh thudng st dung nhitng chién luoc kinh doanh khac nhau. Hon nita, doanh
nghiép nay khong thé dé dang sao chép chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép khac vi
chién lugc kinh doanh ctia mot doanh nghi¢p duoc xay dung dya vao chinh nguén luc cua
doanh nghiép do. Nguén luc 6 thé tr thanh nang luc dong va tao ra loi thé canh tranh 1a
nhimg ngudn luc thoa man 4 dic diém sau: 1) c6 gia tri, 2) hiém 3) kho thay thé 4) khé bi
bit chiéc, thuong duoc goi tit 1a tiu chi VRIN (Valuable, Rare, Inimitable,
Nonsubstitutable) (Martin, 2000). Nguén luyc doanh nghiép co thé & dang htru hinh (vi du
nhu cong nghé san xuét ra san phdm hoic vo hinh vi du nhu tri thire duoc tich luy, nghé
thuat cia ngudi 1anh dao doanh nghiép, ... Ngudn luc vo hinh nay thudong kho phat hién va
danh gia nhung chinh chiing tao ra loi thé canh tranh bén virng va thoa min diéu kién VRIN

nén con dugc goi 1a nang lyc canh tranh dong cua doanh nghiép.

Mot s6 yéu td tao nén ning luc canh tranh dong ctia doanh nghiép thong thudng bao

Noi hoa tri thirc (knowledge internalization): 13 qua trinh chuyén d6i dir lidu va
thong tin thanh tri thitc. Qua trinh ndi hoa tri thirc trong mdi doanh nghiép duoc thuc hién

thong qua viéc thu thap, trao do6i, dién giai nhidu dang dir lidu, thong tin va kinh nghiém

% Theo théng ké cua Cyc phat trién doanh nghiép (Bo K& hoach va Piu tu) ndm 2008, ty 1¢ doanh nghiép Viét Nam thuc
hién NC&TK khong vuot qué 5%, cac hoat dong NC&TK chu yéu dugce thye hién tai doanh nghiép 16n.
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khac nhau ctia cac thanh vién trong doanh nghiép dé bién chung thanh tri thirc va st dung tri

thire nay dé ra cac quyét dinh kinh doanh.

Nhiéu nghién ctru da cho thay ndi hoa tri thirc doanh nghiép tac dong truc tiép va gian
tiép vao két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong thoi ky cta cong nghé thong tin, dic
biét 1a mang thong tin toan cau, cac doanh nghi¢p co nhiéu co hoi dé thu thap dir liéu va
thong tin kinh doanh mét cach nhanh chong va it ton kém. Tuy nhién, khong phai doanh
nghiép nao cling hiéu biét va c6 kha ning nodi hoa tri thirc (chuyén d6i dir liéu va thong tin
thanh kién thtc hitu ich cho viéc ra quyét dinh kinh doanh (hiém). Hon nita, qué trinh
chuyén d6i tri thirc khong thé chuyén giao dé dang gitta cac doanh nghiép (khéng thé bit
chude nhau) va né 1a mot tai san thudc doanh nghiép, quyét dinh dén viéc thanh cong trong
kinh doanh (khong thé thay thé duwoc), Vi vay, ndi hod tri thitc doanh nghiép thoa man tiéu

chi VRIN nén né ciing 1a mot yéu td tao nén niang luc dong doanh nghiép.

Pap ng thi treong (market responsiveness): Trén thuc t& dé ton tai va phat trién,
doanh nghiép phai lién tuc dap tmg dugc v6i nhimg thay doi cua thi trudng, trong d6 khach
hang va d6i thii canh tranh 13 hai yéu t6 quan trong. Déap tng thi truong bao gdm 3 thanh

phan chinh sau:

Pdp ing khdch hang: thé hién sy dap tng ctia doanh nghiép theo su thay d6i vé nhu

cau va mong muon cua khach hang;

Phdn itng déi thii canh tranh: thé hién su theo ddi cac hoat dong kinh doanh cua d6i

thu canh tranh;

Thich ung moi truong vi mo: theo doi sy thay doi1 cia moi truong vi mo dé nam bat

cac co hdi va vuot qua cac rao can kinh doanh.

Ly thuyét vé dinh hudng thi trudng ciing chi ra rang, dap tng véi su thay do6i cua
khach hanh va dbi tha canh tranh 14 diém then chét dan dén sy thanh cong cua doanh nghiép
(cé gid tri). Pap tmg thi trudng 1a mot yéu td van hoa doanh nghiép ma khong phai tat ca
doanh nghiép déu c6 (hiém) va mdi doanh nghiép dwa vao ngudn luc cta minh c6 nhimg
cach thirc dap tmg thi truong khac nhau. Doanh nghiép nay khong thé bat chuéc doanh
nghiép khac dugc (khdng dé dang bdt chiede dwoe). Tuy nhién, néu khong dap tng duoc sy
thay doi cua thi truong thi doanh nghiép s& bi dao thai (khdng thé thay thé dwoc). Vi vay,
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tinh dap ung thi trudng thod man cac thudc tinh VRIN nén nd 1a mot yéu té cua ning luc

dong doanh nghiép.
Pinh hudng hoc héi (learning orientation)

Dinh hudng hoc hoi doanh nghiép ciing 1a mot yéu to thuong duge nghién ctru. Dinh
huéng hoc hoéi ndi 1én cac hoat dong cia to chirc nhim tao ra tri thitc va tng dung chung
trong hoat dong san xuét kinh doanh dé nang cao loi thé canh tranh cua doanh nghiép. Dinh

huéng hoc hoi bao gdm 3 thanh phan chinh:

Cam két ciia doanh nghiép vé6i viéc hoc hoi cia cac thanh vién: diéu nay phan anh gia
tri co ban cua doanh nghiép thong qua nd luc hinh thanh vin hoa hoc hoi trong doanh
nghiép. Doanh nghiép phai luén quan niém qua trinh hoc hoi ctia mdi thanh vién 1a mot qua
trinh dau tu va 1a mot dong lyc tao nén loi thé canh tranh dé doanh nghiép tdn tai va phat
trién.

Chia xé tAm nhin véi cac thanh vién trong doanh nghiép: céc thanh vién trong doanh
nghiép duoc ldnh dao chia xé tim nhin va muc tiéu ciia doanh nghiép va cung nhau nd luc

dé dat duge chung.

Dinh hwong kinh doanh (entrepreurial orientation)

Dinh huéng kinh doanh cta doanh nghiép dugc tao thanh tir 5 yéu t6:

Tinh doc ldp: Kha nang hanh dong doc 1ap cua ca nhan hodc nhém tao ra y tudng moi
cho doanh nghiép va thyc hién thanh cong ¥ tudng duoc dé ra.

Tinh sang tao: kha niang cua doanh nghiép dé xuat qua trinh san xuit méi, san pham
moi hay 1a nhiing y tuong méi dé 1am tang loi thé canh tranh ciia doanh nghiép;

Tinh mao hiém: cic doanh nghiép tham gia thi trudng déu phai duong dau véi rii ro,
chép nhan rui ro thé hién sy cam két ciia nha kinh doanh trong dau tu mot nguén luc 16n
trong cac du an kinh doanh ¢6 kha nang thu lgi cao.

Tinh chii ddng: 1 qua trinh doanh nghiép du bao yéu ciu cia thi trudng (trong tuong

lai) va chu dong hanh dong dap ung vdi doi hoi nay.
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Tinh tién cong trong canh tranh: khac véi tinh chi dong (cha dong hanh dong véi co
hoi cua thi truong), tinh tién cong trong canh tranh no6i 1€n tinh kién dinh tan cong ddi thu

canh tranh (ddng hanh voi d6i tha canh tranh trong thi truong hién tai).

Doanh nghiép v&i dinh huéng kinh doanh cao ludén ludn theo di thi trudng dé phat
hién nhitng co hoi va khic phuc nhitng rao can kinh doanh, cic doanh nghiép nay luén chu
dong va tién phong trong dé xuat va thyc hién nhiing ¥ tudng, san phdm, qua trinh san xuit
méi, du 1a dé dap tng cho méi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép hay 1a dé tao ra
loi thé tién phong. Binh hudéng kinh doanh 1a mdt yéu tb co gia tri, hiém, khong thé thay thé
va khong dé dang bat chudc duoc (thoa mén tiéu chi VRIN), vi vay dinh huéng kinh doanh

13 mot yéu t6 quan trong dé 1am thay d6i ning luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Nhu vay, cac yéu té vo hinh tao nén ning luc dong ctia doanh nghiép (thoa man tiéu
chi VRIN) bao gom: dinh huéng kinh doanh, dinh huéng hoc hoi, dap tmg thi trudng, ndi

hoa tri thirc.
III. Két luan cia Chwong 1

1. T nhitng phan tich trén day cho thiy trong giai doan nén kinh t& Viét Nam hoi
nhap vao nén kinh té thé gidi, cic DNNVV can cha y 1a dé tao nén loi thé canh tranh bén
vitng d6 1a khong nhitng chi dau tu vao cac yéu t6 hitu hinh nhu cong nghé san xuét va san
pham ma can phai tap trung vao cic yéu t6 vo hinh. Hon nita, cac yéu t6 vo hinh s& 13 nhimng
yéu t6 chinh dé tao nén ning liuc canh tranh dong, hay néi cach khac 13 thoa mén céc tiéu chi

VRIN.

2. Ning luc canh tranh cta doanh nghiép gop phan then chdt vao niang luc canh tranh
qudc gia va ciing khong chi dua vao loi thé canh tranh tinh trong dai han (nhan cong ré va
dodi dao, so hiru mot vai ngudn nguyén lidu, ...) ma chu yéu dua vao ning luc canh tranh
dong. Nhu vay cac doanh nghiép Viét Nam can dau tu nhiéu hon cho NC&TK nhim duy tri

su ton tai va loi thé canh tranh dong trong dai han trong bdi canh canh tranh toan cau.’

" Pé tao sy chu dong cho cac doanh nghiép trong dau tu nghién cuu, d6i méi cong nghé, B6 Khoa hoc va Cong nghé
dang tién hanh xay dung Chirong trinh d6i méi cong nghé quoc gia. Trong tim cua Chuong trinh la nham néng ty 1¢
doanh nghiép ¢6 bo phan NC&TK tir mirc 1% 1én mirc 5%, Nha nudc s& khong cip tién cho doanh nghiép dé “trang
diém”. Boi chi c6 tu than cac doanh nghiép dau tu cho bd phan NC&TK, cb ngudi gioi va giir dugc nguoi gidi moi
mong phét trién bén vitng. Doanh nghiép c6 thé di thué nhung trong doanh nghiép phai c6 ngudi gioi dé “ra d&” cho cac
don vi nghién ctru. Doanh nghiép ciing phai c6 nhan lyc dé tiép nhan, van hanh cong nghé dat hang nghién ciru.
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Hoat dong NC&TK 1a mot khau then chdt trong viée gitip doanh nghiép tao ra san
pham méi, mang tinh canh tranh. Gan day ngudi ta néi nhidu dén chién luge “Tdp trung dé
khdc biét” va coi d6 nhu 1a chia khoa thanh coéng cua doanh nghiép. Rét tiéc diéu d6 & doanh
nghiép Viét Nam chua dugc coi trong. Ho da phan chi tap trung vao nhitng san pham ma thi
truong da 1am va chi lo dé “copy”. Theo thong ké khong chinh thuc c¢6 tdi 90% doanh
nghiép Viét khong c6 bo phan NC&TK trong co cdu td chirc ciia doanh nghiép.

3. Viéc nang cao nang lyc canh tranh cho DNNVV can duoc thuc hién déng bo nhiéu
khau, nhiéu yéu t4, tuy nhién can cht trong tap trung vao khau then chét, ¢é tinh quyét dinh.

Trong co ché thi trudng, dé nang cao niang lyc canh tranh can nang cao ning suét,
chit lugng va hiéu qua. biéu ndy doi hoi nd luc rat 16n trén moi mit ctia doanh nghiép: tir
d61 méi cong nghé, doi méi to chirc, nang cao tay nghé cho ngudi lao dong, ning cao ning
lyc quan 1y, c6 chién luoc marketing tdt, ... Tuy nhién, tat ca cac yéu td d6 déu khong nam
ngoai van dé ning cao ning luc ctia con nguoi trong doanh nghiép. Do d6, dau tu vao con
ngudi, dao tao doi ngii nhan vién va quan 1y 1a nhitng khau trung tdm trong chién luoc nang
cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Néng cao niang luc canh tranh ctia doanh nghiép bao dam tinh viing chic, tirc 13 ¢
thé duy tri kha ning lau dai va lién tuc ca trong hién tai va tuong lai. Dé dam bao tinh vimg
chic, viée nang cao nang lyc canh tranh can dua trén 1oi thé so sanh dong, c6 gia tri gia tang
cao, khong nén phu thudc qua 16n vao loi thé lao dong ré, tai nguyén sin co.

Nang cao ning luc canh tranh khong chi 13 nhiém vu cua mdi doanh nghiép ma 1a
nhiém vu quan trong cua tit ca cic co quan chinh quyén va cta toan xa hoi, 1a mot trong
nhiing giai phap quan trong nhat dé thuc hién thanh cong sy nghiép cong nghiép hoa, hién

dai hoa dat nudc trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té hién nay.

Theo Béo cdo ciia Bo Thuong mai va Cong nghiép Anh (DTI) nam 2006 tir két qua khao sat tinh hinh ddu tw NC&TK
ctia 2.050 cong ty trén toan thé gidi cho thiy 82% cac khoan dau tu cho NC&TK thudc vé cac tap doan 16n tai cac qubc
gia phat trién nhu My, Dtrc, Phap va Anh. Nam nay, khao sat ciing cho thy thiét bi cong nghé, dugc phim va cong nghé
thong tin 1a nhitng nganh duoc dau tu cho NC&TK nhiéu nhat.
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Chwong 2
MOI QUAN HE GIUA HOAT PONG NC&TK VA NANG LUC
CANH TRANH CUA DNNVV TRONG BOI CANH HQI NHAP
I. Nhitng van dé chung
1. Khai niém hoat dong NC&TK

Trong tai liéu hudng din FRASCATI 2002 (OECD)® ¢6 giai thich NC&TK 1a hoat
dong sang tao dugc thuc hién mot cach hé théng dé tang cuong von tri thire, bao gém tri
thirc vé con nguoi, van hod, xa hoi va st dung von tri thire nay dé tim ra cac ung dung moi.
Thuat nglt NC&TK bao gém 3 loai hoat dong: nghién ctru co ban, nghién ctru rng dung va
trién khai thuc nghiém. Trong d6 nghién ciru co ban 1a cong viéc dugc thuc nghi€ém hoac ly
thuyét duoc thuc hién chu yéu dé nhan dugce tri thirc méi vé nén tang nam bén dudi hién
tuong hodc sy viéc quan sat dugc, khong nham vao bat ky mot ung dung hodc st dung cu
thé nao. Nghién civu trng dung ciing 13 hoat dong nghién ctru ban dau dé nhan duogc cic tri
thirc mo1, nhung chu yéu nhiam vao mdt muc dich hodc muc tiéu thuc té cu thé. Trién khai
thuc nghiém 1a hoat dong mang tinh hé théng, dua vao tri thirc hién c6, duoc tiép thu tir cong
viéc mang tinh nghién ctu va/hodc kinh nghiém thuc tidn, nhim tao ra cac vat liéu, san
pham va thiét bi méi, 1ap ra cac quy trinh, hé thong va dich vu méi, hodc cai tién dang ké
nhimg thir d3 dugc san xuét hodc 1ap ra. NC&TK bao gdm ca NC&TK chinh thirc do céac
don vi NC&TK thyc hién 1an NC&TK phi chinh thirc hodic xay ra khong thuong xuyén &

cac don vi khac.

2. Pic diém ciia hoat dong NC&TK trong DNNVV & Viét Nam

Theo Bdo cdo doi méi cong nghé tai cdc doanh nghiép cong nghiép Viét Nam (Vién
Quan 1y kinh té trung wong, 2005), cac doanh nghiép thudc dién diéu tra cho thiy ho thuong
tién hanh mot hodc mot sb hoat dong NC&TK tuy vao kha nang tai chinh va tinh hinh san
xuét kinh doanh ctia don vi minh nhu sau:

(1) Nghién ctru cai tién cac quy trinh san xuat hién c6. Viéc cai tién cac quy trinh san

xuat bao gom: cai tién veé cong ngh¢, cai tién vé may moc, vé phuong phap san xuat, thay thé

8 yién Chién lugc va Chinh §éch KH&CN (2004) Khuyén nghi tieu chuan thue tién cho diéu tra NC&TK-Tai liéu hudng
dan FRASCATI 2002 ctua T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t€ (OECD)-NXB Lao Bong.
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nguyén vat liéu, ... day la nhitng hoat dong nghién ciru c¢6 ty 1& doanh nghiép tién hanh
nhiéu nhat. Piéu nay co thé dugc giai thich 1a do dau tu cho hoat dong nghién ciru cai tién
quy trinh san xudt hién c6 it tn kém hon so voi viée ddu tuv méi may moc thiét bi, day
chuyén coéng nghé, trong khi van c6 dong gop tich cuc trong viéc ning cao chat luong san

pham, nang cao nang suat, san xuat ra cac san pham cai tién hodc/va san pham mai.

Ngoai ra mét 1y do khién s liéu thong ké vé hoat dong nay cao hon so véi cac hoat
dong khac 1a do mét s6 doanh nghiép quan niém rang bat ¢t sy can thiép nao d6 du 16n hay
nho vao may moc thiét bi, vao quy trinh cong nghé hién co trong doanh nghiép ciing dugc
coi 14 nghién ctru cai tién, ngay ca viéc thay thé mot vai chi tiét rit nho, doi khi co tac dong
khong dang ké dén hiéu qua san xuét kinh doanh, ciing duoc coi 1 hoat dong cai tién. Thuc

té nay thuong dién ra & cac doanh nghiép tw nhan c6 quy mé san xuat nho.
(2) Nghién ctru cdi tién san pham va thiét ké dua ra san pham mai:

Loai hoat dong c6 ty 1é doanh nghiép tién hanh cao tiép theo 1a nghién ctru cai tién
san pham va thiét ké dua ra san pham moi. Viéc thuong xuyén tién hanh cai tién san pham
va dua ra san phdm méi 1a mot yéu cau khach quan d6i véi cac doanh nghiép, dic biét cac
doanh nghiép san xuét hang tiéu dung nhu vai, hing may mic, hoa my pham, son, ... nhim
da dang hoa san pham, dap ung nhu ciu cua khach hang theo su thay dbi cua cac yéu t6
ngoai canh nhu moi trudng, thoi tiét, thoi trang, ... Pay chinh 1a Iy do cic doanh nghiép

thudng xuyén tién hanh cac hoat dong nay.
(3) Nghién ctru 4p dung cac quy trinh san xuit méi

Mot sd doanh nghiép viéc nghién ctru ap dung cic quy trinh san xuit méi thuong
duoc thuc hién voéi tinh chit 1a m& rong san xuét kinh doanh nhiéu hon la ddi méi cong
nghé. C6 nghia 1a viéc dau tu moi cac ddy chuyén cong nghé ¢ doanh nghiép hodc nhiam
nang cao san luong cua san pham hién c6, hodc phat trién cic san pham méi co thé cung
chung loai véi cac san pham hién thoi va ciing c6 thé 1a mot mat hang hoan toan khéc. it ¢6
su ap dung cac quy trinh san xuit méi theo kiéu thay thé hoan toan cic trang thiét bi, may
moéc, ddy chuyén cong nghé hién c6 vi diéu nay doi hoi doanh nghiép phai c¢6 von dau tu rat

16n.
(4) Nghién ctru va trién khai
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NC&TK 1a hoat dong it dugc doanh nghiép tién hanh nhat nham d6i méi cong nghé
clia san xuét. Piéu nay phan dnh nang luc NC&TK cuia cac doanh nghiép con han ché. Vé Iy
thuyét, hoat dong NC&TK dugc cac doanh nghiép thuc hién bao gdm nghién ctru nham di
méi san pham/quy trinh san xuat; hay nghién ctru dé tao ra cong nghé san xuat san pham
hodic ning cip cong nghé, quy trinh san xuit nhap ngoai cho phu hop véi diéu kién cu thé.
Tuy nhién, trén thuc té hién nay cac doanh nghi¢p tién hanh NC&TK da phﬁn phuc vu muc
dich tng dung, van hanh cong nghé hon 13 d6i méi cong nghé.

Két qua cua modt cudc diéu tra khac trong khudn khd cua Pé dn déanh gia tiem luc
KH&CN tinh Vinh Phic do Vién Chién lugc va Chinh sach KH&CN thuc hién nim 2008
cling cho nhitng danh gia tuong tu. Diéu d6 duoc thé hién khi yéu cau cac doanh nghiép liét
ké cac hoat dong NC&TK va d6i méi do doanh nghiép da thuc hién tir nim 2004 dén nay
bao gdbm: NC&TK, thiét ké san pham mdi, cai tién san pham dang c6, thiét ké/ap dung quy
trinh cong nghé méi, cai tién quy trinh céng nghé dang c6. Két qua thu dugc nhu sau.

Bang s6 3:

Ty 1é cac hoat dong NC&TK va d6i méi cong nghé do doanh nghiép thuc hién

Hoat djng Ty 1€ doanh nghiép
thuc hién (%)
Cai tién san pham dang co 98
Cai tién quy trinh cong nghé dang c6 85
Thiét ké san pham mai 45
Thiét ké/ap dung quy trinh céng nghé mai 30
NC&TK 8,5

Trong mot nghién ctru vé chinh sach d6i méi (Nguyén Manh Quan, 2006) khi so
sanh giira hoat dong NC&TK chuyén mén hoa va hoat dong d6i méi da cho rang d6i méi cé
thé xem 1a mot sy mo rong pham vi va ranh gidi cia khai niém NC&TK va KH&CN theo
kiéu truyén thong di tir NC&TK — Thiét ké — Ché tao — San xuat — Thuwong mai hoa —

Trao d61 va ti€u dung san pham va dich vu méi.
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Trong mot nghién ctru vé cac yéu t anh hudng toi hoat dong NC&TK cia cac doanh
nghiép 16n, cac tong cong ty nha nuéc (Hoang Van Tuyén, 2007) da cu thé hoa cac hoat

dong ma doanh nghiép c6 thé tién hanh khi ké dén cac hoat dong NC&TK d6 la:

e Nghién ctru co ban (tao ra cac 1y thuyét) dé mo rong tri thirc vé cac qua trinh co ban
c6 lién quan dén nhimg gi doanh nghiép san xuat, nghién ctru chién luge (theo nghia
1a nghién ctru pht hop voi nganh san xuét ciia minh nhung khong c6 tng dung cuy thé)
nham mé& rong pham vi cac du an ung dung;

e Nghién ctru tmg dung (tao ra cac nguyén Iy tng dung) nhim cho ra nhitng sang ché
cu thé hodc nhitng cai tién dbi véi cac k¥ thuat hién co;

e Trién khai: giai doan nay gom thiét ké mau, trién khai va thir nghiém, nghién ciru tiép
dé cai tién thiét ké hodc chire nang k¥ thuat.

Ngoai cac hoat dong NC&TK néu trén, trong diéu kién cua cac doanh nghiép ¢ Viét

Nam hién nay, dé tai con quan tam t&i cac hoat dong nhu:

e Céc nghién ctru nham lam chu, cai tién va phat trién cong nghé trong san xuat.

e (Céac hoat dong nghién cliru nham cai tién vé két ciu, chat luong va mAau ma cla san
pham.

II. Mdi quan hé giira hoat dong NC&TK va ning luc canh tranh ciia DNNVV
trong boi canh hdi nhap
1. Vai tro ciia t6 chirc hoat dgng NC&TK trong doanh nghiép

NC&TK gin b6 mat thiét véi viéc tao ra nhimg san pham va nhimng cong nghé san
xuit méi c6 tac dung truc tiép dén téc do ting truong cua qudc gia va su phat trién bén viing
ctia doanh nghiép. Cac ngudn dau tu cho NC&TK 14 tir nha nudc, doanh nghiép va tai tro
bén ngoai. O nhitng qudc gia phat trién, binh quan ty 18 du tu cho NC&TK tir ngin sach
nha nudc so voi khu vuc ngoai nha nude l1a khoang 1:4, con Viét Nam thi ty 1€ nay udc

khoang 5:1, nghia 1a hoat dong NC&TK & Viét Nam hién van do Nha nuéc dau tu 1a chinh.

Bang s6 4: Ngudn Kinh phi thye hién NC&TK & mdt sé quoc gia
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Chinh phi | Nganh c¢/nghiép Khac

My 9,1 68,9 22,1
Canada 28,7 61,2 10,1
Thuy Pién | 3,5 74,1 22,4
Pic 31,3 36,7 26,7
Nga 24,5 69,9 5,6

Ba Lan 40,7 27,4 31,9
Hungary 31,3 36,7 26,7
Nhat Ban 9,3 75 15,8
Han Quéc | 12,6 76,1 11,3
Trung Quéc | 11,9 68,6 19,5

Trong mdi doanh nghiép, bo phan NC&TK Ia mot bd phan khong thé thiéu duoc,
chung c6 thé dugc to chirc dudi hinh thirc cimg (co cau ctg) nhu co phong k¥ thuat, phong
cong nghé hay phong NC&TK hay duoc to chirc dudi hinh thirc “mém” nhu c6 cac du 4n,
chuong trinh nghién ctru trong doanh nghiép c6 su phdi hop voi cac vién nghién ciru, cac
truong dai hoc k¥ thuat. Du duoc td chtrc dudi hinh thirc nao thi sb nguoi lam vige trong bd
phan NC&TK ¢ mdi doanh nghiép ludn 1a nhimng k¥ su va ky thuat vién tinh nhué nhat. Ho
khong chi 1a ngudi co6 trinh d chuyén mon k¥ thuat cao, dugc dao tao co ban ma ho con la
nhitng ngudi c6 kha ning kinh doanh va maketing rat tét, day ciing chinh 1a diém khac khi
so sanh vd1 cac can b nghién cru trong cac vién nghién ctru, cac truong dai hoc.

Bén canh d6, xét vé& co cdu phan bd dau tu thi trong s6 cac td chure truc thude doanh
nghiép thi phong k¥ thuat 1a noi ¢ doi ngii can bo tinh nhué nhat va 1a noi duoc cap nhidu
ngudn kinh phi nhét so véi cac bo phan khac. Ngudn kinh phi nay khéng ngimg ting qua cac

30



nam hoat dong cua doanh nghiép. C6 thé dan ra day mot vi du, theo s6 liéu cong bd chinh
thirc nam 1995 cua Ericsson, kinh phi danh cho NC&TK ciia hing nay hang nim dao dong
quanh con sd 2,7 ty d6 la My, gan bang toan bo kinh phi NC&TK cua Singapore (khoang 3
ty d6 la My) va bang khoang trén 50 lan tong kinh phi ma ngan sach cia Nha nudc ta da
danh cho toan bg hoat dong KH&CN trong do6 cé NC&TK.’

Trong nghién ctru ciia Hoang Van Tuyén (2007) cho ring hoat dong NC&TK trong

doanh nghiép c6 4 vai tro sau:
e Tang cuong nang luc cong nghé cho doanh nghiép;
e Tangvi thé cua doanh nghiép;
e Ting cudng hoat dong xuat khau cho doanh nghiép;
e Ting trudng va phat trién cho doanh nghiép.

O nhiéu doanh nghiép do dic thu vé quy mé doanh nghiép, hoat dong NC&TK khong
c6 b0 phan chuyén trach ddm nhi€ém ma thuong duogc lé)ng vao mot trong cac by phan ctua
doanh nghiép nhu bo phan san xuit, hay bo phan ban hang, ... tuy nhién viéc quan tim toi

hoat dong nay 13 ludn ludn dugc dit ra trong chién luge phét trién ctia doanh nghiép.

2. Noi dung va dinh hwéng hoat dong NC&TK nham ning cao ning lwc canh
tranh cho DNNVYV trong bdi canh hdi nhap

DGi v6i qué trinh d8i méi cong nghé ctia san xuat, doanh nghiép ¢ thé phat sinh nhu
cdu thuc hién NC&TK nhim tim ki€ém y tudng déi méi hodc tim ki€m giai phap cho nhiing
vén dé phét sinh khi thuc hién d6i méi. C6 nhiéu kha nang, doanh nghiép c6 thé tu tién hanh
NC&TK va doanh nghiép ciing c6 thé thué bén ngoai 1am cho minh. C4c doanh nghiép cling
c6 thé dit hang céc co quan (vién nghién citu, trudong dai hoc,...) thuc hién NC&TK theo nhu
ciu cua doanh nghiép. Trong thuc t€ thi hoat dong NC&TK dugc coi la can thi€t d6i véi cac
doanh nghiép, dau tu ctia Nha nuéc cho NC&TK thuong gay khoan ngai vé su lang phi, ca
van dé hiéu qua va thuc t€. (Nguyén Vo Hung, 2003)

Hién nay, theo nhiéu ddnh gid khac nhau déu cho ring hoat dong NC&TK & cic
DNVVN nudc ta rat yéu. Danh gid cia VCCI qua két qua diéu tra trong nam 2003 cho thay,
gan mot nira s6 doanh nghiép hién nay chua ¢6 bo phan NC&TK dé xic tién xuat khau
(VietnamNet, ngay 6/10/2003). Ngoai ra, cic doanh nghiép néi chung va DNVVN néi riéng

? Vii Cao Dam, 2007, Suy nght vé khoa hoc va gido duc trong xd hoi dwong dai Viét Nam, NXB Khoa hoc va K¥y thuat.
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con thu dong, khong chiu lién két hay tim dén cic t6 chitc NC&TK. Mai lién két giita khu
vuc céc to chitc NC&TK v6i cdc nha san xudt, cic doanh nghiép & nudc ta hién nay 1a rat
yéu. Su lién két gitta cdc khu vuc con yéu do nhi€u nguyén nhan, nhung trong d6 c6 su yéu
kém hay chua phat trién ctia hinh thitc dich vu tu van hé trg, moi gidi cong nghé.

Cic hinh thifc tu véan, dich vu hd tr¢g doanh nghiép phat trién manh & céc nudc phat
trién. Cac dich vu hd tro doanh nghiép & nudc ta néi chung khong dugc thira nhan mot cach
chinh thic vé tim quan trong ctia n6. Cic van ban phdp quy, hé thong thong ké quoc gia
khong nhan manh vao hinh thdc nay. Diéu quan trong & day 1a nudc ta hién con thiéu céc
dich vu tu van cong nghé dé gidp céc doanh nghiép déi méi cong nghé dé thiic day thi trudng
KH&CN va nang cao kha ning canh tranh clia ciac doanh nghiép.'” (Nguyén Danh Son,
2003)

Tu van la yéu t6 ha tang khong truc ti€p tao ra cong nghé nhung c6 vai tro xuc tién,
huéng dan quan trong. Dich vu tu van phat trién s& gép phin tao ra moi trudng 1anh manh
cho cdc hoat dong san xudt - kinh doanh, ddu tu va phét trién cong nghé. O nudc ta, cdc hoat
dong hé tro k§ thuat, tu van phat trién, chuyén giao cong nghé chi phat trién manh & nhitng
noi ¢6 cac chuong trinh hop tac quoc t€. Khi c¢é du dn qudc t€, do doi hoi vé yéu ciu cua phia
ban nén hinh thic dich vu, tu van ky thuat, cong nghé 1a khong thé bo qua. Hon nita, trong
cdc trudong hop nay ho cé diéu kién, kha nang kinh phi thuc hién.

V¢é dich vu hé trg kinh doanh, trong khi nganh dich vu hé trg ciing doi hoi trinh do
cao cua luc lugng lao dong nhu nhi€u nganh kinh t€ khéc thi mic thu€ cao da ép céc cong ty
dich vu phai tén tai va phat trién thong qua thu chi phi cao ddi voi khach hang, tuy nhién
diéu nay da dan dén tinh trang chét luong khong tuong ximg véi gia ca. Do vay, mac di céc
doanh nghiép rit coi trong nhung viéc su dung dich vu tir bén ngoai la khong thuong xuyén
va thong thuong cac doanh nghiép thuong tu tién hanh 1ay.

Cac dich vu k¥ thuat lién quan dén hoat dong san xuat thuong xuyén ctia doanh
nghiép (dich vu bao dudng, duy tri, stra chita nho cac may moc, thi€t bi) thuong duoc cac
doanh nghiép tu tién hanh. P6i v6i cac doanh nghiép nha nudc, ho c6 doi ngii can bod ky
thuat dugc dao tao chinh quy, bai ban hon cac doanh nghiép ngoai qudc doanh. Hon nira, cac
doanh nghiép nha nuéc thuong cé nhing hop déng ky két véi mot t6 chie NC&TK dé thuc
hién tu van ky thuat phic tap. Cac doanh nghiép tu nhan chi 4p dung theo cdch moi can bo
k§ thuat & cac cong ty 16n, thong qua cac thoa thuan cd nhan trong cac van dé vé k¥ thuat.
(Tang Th& Cuong, 2002).

Cac DNVVN tu nhan do quy mo san xuét nho, thi€u chién luge kinh doanh dai han
nén ho khong nghién ctu tinh hinh thi trudng san phdm. C4c doanh nghiép loai ndy hoat
dong linh hoat theo ki€u “ddp ting thi truong”. Mot s6 doanh nghiép tw nhan quy mo nho cho

' Theo két qua diéu tra nghién cttu khéo sdt vé thi truong KH&CN thudc chuong trinh ctia UNDP&CIEM, 2003.
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ring, khong cin mot chién lugc kinh doanh dai han, van c6 thé thay déi linh vuc san xuat
kinh doanh néu thay cén thiét. Cic doanh nghiép nha nudc thuong c6 cac hoat dong dao tao
can bd, cong nhan dap Gng yéu ciu clia san xuat t6t hon & khu vuc tu nhan. Cic DNVVN tu
nhan thuong khong c6 k€ hoach dao tao can bo phuc vu yéu ciu san xuét cia doanh nghiép
trong tuwong lai, di€u nay mot phan ciing do doanh nghiép khong ¢6 dinh huéng kinh doanh
lau dai. Hinh thiic dao tao can bo & cac DNVVN khu vuc tu nhan thuong duge thuc hién
thong qua hinh thidc truyén nghé, truyén kinh nghiém cho nhau.

Vai tro cua céc hinh thic dich vu ho trg xua nay bi xem nhe 1a mot trong nhiing yéu
t6 1am kho khan cho déi méi cong nghé & cac DNVVN. Hién nay, do nhiéu 1y do ma cac
hinh thitc hd tro, cdc hoat dong dich vu & nudc ta chua duge phat trién, nhung cdc nhém hoat
dong dich vu sau day dang la nhu ciu cua cac doanh nghiép néi chung va DNV VN néi riéng:

1. Thong tin cong nghé, quéan 1y cong nghé va chuyén giao cong nghé

2. Lap rdp thiét k€ thiét bi, dich vu bao hanh, bao dudng

3. Quan ly moi truong, xay dung va quan ly du an moi truong, tu van ISO
4.  Nghién ctru thi trudong, ngudn cung cip von

5. Ké&toan doanh nghiép

6. Dich vu ngan hang, xuat nhap khau

7.  Thiét k€ mau ma phu hogp thi truong, tiép thi va quan céao

8.  Dich vu thuong mai dién tu

9. Dich vu tu van phap ly

10. Dich vu b&o hiém va khac phuc su co.

Vé danh gid miic do anh hudng cua nhitng yéu t6 han ché hoat dong déi mdi san
pham, quy trinh cong nghé cua doanh nghiép, dugc thé hién qua két qua cua cudc diéu tra
trinh do va nang luc cong nghé trong mot s6 nganh kinh t€ - k¥ thuat cua Viét Nam. Trong
bang, thang diém duoc thong nhat nhu sau:1: khong quan trong; 2: it ¢6 y nghia; 3: c6 y
nghia; 4: rat ¢6 y nghia; 5: ¢6 tinh chdt quyét dinh. Nhitng diém s6 trong bang 1a diém s6
trung binh qua két qua diéu tra cac doanh nghiép nam 1997 trong méi nhém nganh.

Bang s6 5: Panh gia mic do anh huéng ctia nhitng yéu to han ché hoat dong doi méi

san pham, quy trinh cong nghé cua doanh nghiép

Miic do anh huong
PTa- | Ché | Ché | Xay | Cokhi

Cic yéu to anh huéng THoc- bién bién dung nong
VThong | thuy ca phé nghiép
san

A. Nhitng yéu té thuéc vé doanh nghiép

Thiéu nhan luc ¢6 da trinh do chuyén mon 2,7 35 2,3 2.4 2,5
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Thiéu thong tin cong nghé 2,7 3,6 3,3 2.4 3,5

Thiéu céc dich vu hé trg ky thuat bén ngoai 2.3 3,1 3,1 2.6 3,5
Thiét cohdi hop tic vai 16 chiic KH&CN bén ngodi 2,6 3,1 3,5 2,5 3,2
Khé giam sét duoc chi phi cho doi mé6i 1,8 1,8 1,9 2,1 2,2
Tu trudng bao thi, so ddi méi clia DN 2.1 1,6 1,9 1,8 1,2
B. Nhiing yéu to khdc

Khé6 tiép can véi cdc nguon thong tin patent 1,9 3,1 - 2,5 2,7
So rtii ro va phi tién cho d6i méi 1.9 2,0 2,3 2,5 2,3
Thiéu nguon tai trg thich hop 3,1 3,7 4,1 3,5 4,9
Thoi gian hoan von cho déi méi qua dai 3,0 3,1 3,1 3,1 3,7
Thi€u co hoi ti€p xuc cong nghé maéi 2,2 3,3 3.4 2,6 3,4
So cac doi mdi dé bi sao chép 2.4 - - 1,8 2.3
Moi truong luat phap khong thuén loi 32 29 3,6 2,6 2,6
CAc tiéu chuan quy dinh khong thich hop 2,1 2,4 - 2,2 2,6
Ché do thu€ khong khich 1¢ d6i méi 4,0 34 4,0 2,7 3.4
Tam ly chuong hang ngoai ctia khach hang 3,1 1,1 - 24 3,1

Nguon: Bdo cdo két qud diéu tra trinh do va ndng luc cong nghé trong mot s6 nganh kinh té ky thudt ciia Viét
Nam (NISTPASS, 1998).

Tém lai, ¢6 thé thay rd trong boi canh hoi nhap kinh t€ qudc t€ hién nay cac DNVVN
Viét Nam con kho khan vé nhi€u mat, dac biét vé cong nghé; trinh do quan 1y va nhan luc;
von dau tu cho déi méi cong nghé; thong tin cong nghé, thi trudng va ca céc dich vu hd tro.

Ttr nghién ctru kinh nghiém qudc té cho thay du duoc to chirc duéi hinh thic nao thi
bd phan NC&TK trong mdi doanh nghiép c6 nhiém vu chinh 13 nghién ctru dé tao ra nhimg
san pham moi, nhimg san pham mang tinh canh tranh nham dap (mg nhu cau thi trudng va
thue hién chién luge phat trién cua doanh nghiép. Tuy nhién, cling chinh vi sy “ap dat”
nhiém vu kha han hep nay ma nhiéu phong NC&TK ctia doanh nghiép, dic biét trong truong
hop cta cac doanh nghiép c6 quy mo vira va nho chua 1am hét chic ning can c6 ciia mot
don vi NC&TK theo diing nghia, dan dén doanh nghiép bi han ché, bo hep trong khudn khd

san pham truyén théng, gay lang phi tai nguyén va cac ngudn luc khac ctua doanh nghiép.

Trén thé gi6i, chtrc ning NC&TK trong doanh nghiép khéng chi giéi han & viée cho
ra doi san pham méi. Mot bd phan NC&TK chuyén nghiép trong mot doanh nghiép thuong

“mé rong” ddng thoi mot hay nhiéu hoat dong dudi day:
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(i) NC&TK san pham (product R&D): diy 1a chirc ning NC&TK thuan tuy vé mit
san phdm nham cho ra doi nhitng san pham c6 thiét ké, chat liéu, dic tinh, céng dung méi.
Chiang han, nghién ctru san pham loai nudc mim 1am tir c4 hoi, san pham bot ném lam tir
rong bién, hay tra thao mdc dong chai, ... Doanh nghi¢p thyc hién céc hoat dong NC&TK
nay thudng chi trong nhiu dén cong thirc san pham, thanh phan, ciu tao, mau sic, huong
vi, chat liéu, kiéu dang cua san phém, ... Ngoai ra, hoat dong NC&TK san phém con bao

bom cé viéc nghién ctru dé€ cai tién, nang cao chat lugng san pham doanh nghi€p hién co.

(ii ) NC&TK bao bi (packaging R&D): ngoai viec NC&TK san phdm moi, ddi véi
mdt sé doanh nghi¢p, dic biét 1a doanh nghi¢p trong linh vuc san xuét kinh doanh cac loai
hang ti€u dung nhanh, bd phan NC&TK con c6 churc ndang nghién ctru, ing dung cac loai
chét liéu bao bi mai (khac voi thiét ké kiéu dang, mau sic, trang tri, in 4n bao bi - cong viéc
thudng do bo phan marketing dam nhiém). Chiang han mot doanh nghiép trong nganh nuéc
giai khat tung ra cac san pham tra xanh doéng chai, dugc chiét rot ¢ nhiét d6 cao, budc phai
c6 mot loai chai nhya lam bang chét lidu chiu nhiét ma khong bi bién dang, khong doc hai.
Bo phan NC&TK cua doanh nghiép phai nghién ctru dé san xuat mot loai chit liéu phu hop
v6i chi phi hop 1y nhit cho san pham mdi nay. Con phan kiéu dang san pham, nhin méc,
viéc trang tri gian hang trung bay dep, bit mit 1a do bd phan tiép thi dam nhiém. Doi khi,
viéc NC&TK bao bi con nghién ctru luon ca cac kiéu dang dac biét cia bao bi (vi du hdp sira

¢6 hinh chép, ...) cling nhu cach thirc dong goi bao bi tdi wu.

Viéc nghién ctru bao bi dong goi san pham dong vai rat 16n vao thanh cong trong viée
tiéu thu san pham ctia doanh nghiép. Trén thuc té nhiéu khi, chi can thay d6i chat liéu bao bi,
trong khi van giit nguyén thanh phan, chit lugng, s lugng san pham bén trong, muc tiéu thu
san pham d3 c6 thé ting 1én nhiéu 1an. Bao bi cho cac san pham mi 4n lién & Viét Nam hién
nay 1a mét vi du trong truong hop ndy. Khi chuyén tir bao bi gidy sang bao bi nhwra, cc san
phém mi gobi cua doanh nghi€p Viét Nam, von duoc dinh vi 14 binh dan, da co thé canh tranh
ngang ngira v4i cac san pham cua nudc ngoai, mic du chat lugng bén trong chua thay ddi
nhiéu.

(iii) NC&TK céng nghé (technology R&D): hoat dong nghién ctru, tim kiém cong
nghé san xuat, ché bién t6i vu dé cho ra doi san pham (ca cii 1an moi) véi chat lugng va gia

thanh tdi vu ciing 13 mot trong nhitng chirc ning quan trong ctia bd phan NC&TK. Vi dy,

35



cong nghé 1én men ty nhién khac voi cong nghé thuy phan bang axit trong san xuat nudc
tuong, hay cong nghé san xuit bia twoi khic voi bia “lude”, cong nghé pha ché huong liéu

trong doanh nghiép nganh ché bién thuc pham, ...

NC&TK cong nghé bao gdm ca hoat dong “tinh bao cong nghé” nghién ciru bi quyét

cong nghé cua ddi thu dé bit chudce hodc phat trién cong nghé méi cho minh.

(iv) NC&TK quy trinh (process R&D): Ban chét ciia chirc ning nay 13 nghién ciru,
tim kiém cac qua trinh san xuét, ché bién, lép rap, van hanh, phéi hop, ... tdi wu, dugc thé
hién bﬁng cac quy trinh cu thé mang tinh ing dung cao, dem lai hi¢u suit va hiéu qua thiét
thue cho doanh nghiép. Pién hinh cho hoat dong nay 1a viéc nghién ctru dé cai tién, phat
trién cac quy trinh san xuit (d6i voi san pham), quy trinh phuc vu (d6i voi dich vu), quy
trinh van hanh (déi v&1 may moc), ... Hoat dong nay cé thé dugc xem 1a hoat dong NC&TK
“phan mém” cla san pham, khac v6i “phan cimg” 13 chat liéu, cong thirc, bao bi san pham,
cong nghé san xuét, ché bién, ... Trén thuc té cong tic NC&TK “phan mém” niy thudng bi
xem nhe hoic bo qua, trong khi hiéu qua mang lai c¢6 khi con cao hon ca “phan ctng”. Pic
biét, ddi vai cac loai hinh dich vy, viéc nghién ctru, phat trién cac quy trinh phuc vu mang y
nghia hét strc quan trong, néu khéng mudn noi 1a ¢o tinh quyét dinh trong sy thanh cong hay

that bai cta loai hinh dich vu do.

Ngoai ra, dé thuc hién tét nhiém vu cua minh, bd phan NC&TK trong doanh nghiép
khong thé khong chi trong dén mot quy trinh that khoa hoc, that hop Iy cho hoat dong
NC&TK, thudng duoc dit cho mot tén goi rat rd rang 1 “quy trinh NC&TK”. Quy trinh nay
quy dinh trinh tu cidc budc thyc hién trong hoat dong NC&TK, mo ta su phéi hop gilra cac
bd phan NC&TK vai cac bd phan khac trong doanh nghi€p nhu marketing, san xuét, kiém
soat chat luong, tai chinh, ... tir viéc tiép nhan yéu cau, nghién ctru, phan tich, san xuét thi,

dén san xuat hang loat.

Nhu vay hoat dong NC&TK trong doanh nghiép khong chi gii han trong khudn kho

thuan tuy va cing nhac vao muyc ti€u dua ra sdn pham hoac dich vu méi. Véi céch hiéu nay,
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chtrc ndng cua mdt phong NC&TK s€ dugc mo rong, tao diéu kién cho viéc mé rong pham

vi NC&TK dé nho 36 doanh nghiép tan dung duogc nguén luc va tiét kiém chi phi“.

Trong tit ca chitc ning kinh doanh cua doanh nghiép, viéc dau tu vao NC&TK

thuong thu dugc nhitng két qua ngoan muc nhat, cu thé:

e Chién luoc doi méi san phém: chién lugc nay dugc cac doanh nghiép thuc
hién nham phat trién toan bd san phdm mdi trudc cac ddi tha canh tranh. N6
doi hoi nhidu ky niang NC&TK nhat. Trudc hét, cic doanh nghiép loai niy
phai c6 kha ning thuc hién nghién ctru co ban, khai thac nhimng két qua nghién

ctru tir phong thi nghiém dé trién khai tao ra nhitng san phadm méi.

e Chién luoc phat trién san phém: muc tiéu cta chién lugc nay la cai thién chat
luong hodc dic tinh cua nhitng san phim doanh nghiép hién cé. Véi chién
luge nay, doanh nghiép khong nhat thiét phai tién hanh NC&TK co ban vi
muc tiéu cua chién luge khéng nham tung ra mot san pham hoan toan méi, ma
chi cai thién san phém hién ¢6 v&i nhu cau di duoc biét. Tuy nhién, can luu v

dé khong bi coi 1a mot cong ty bat chudce khi theo dudi chién luge nay.

e Chién lugc do6i méi quy trinh: doanh nghiép 4p dung chién luoc nay dé hoan
thién cac quy trinh ché tao san pham véi muc dich giam chi phi san xuat hoic
nang cao chat luong san phiam cho doanh nghiép. O ddy, doanh nghiép ciing

khong nhat thiét phai tién hanh NC&TK co ban giéng nhu chién lugc néu

"' Trong bai viét vé Nhitng dic diém trong R&D ciia cdc doanh nghi¢p Nhét Ban cho ring hoat dong R&D & cc
DNNVV co nhiéu khéc biét so vé’iqcéc doanh nghiép 16n vé ndi dung hoat dong R&D, vé thoi han va chi phi cho nghién
ctru va ve to chuc hoat dong, cu thé:

Vé noi dung hoat dong R&D: cac doanh nghiép 16n chu yéu thyc hién cac nghién clru co ban, phat trién san
phim va cong nghé méi, nghién ctru cong nghé tong hop, hoan thién cac phuong phép san xuit. Con cac
DNNVV chu yéu thuc hién céc nghién ctru 4p dung, chi phét trién mot vai loai san pham méi 16 nhé, hoan
thién cac san pham va phuong phap san xuat hién dang luu hanh. Trén thyc té, khoang % s6 doanh nghiép 16n &
Nhat Ban tién hanh cac nghién ctru co ban, trong khi d6 chi c6 1/5 cac DNNVV tién hanh loai hinh nghién ciru
nay. Dai by phan cac DNNVV tap trung vao nghién clru cai thién gia tri sir dung va chét lugng san pham, hoan
thién trang bi va cong ngh¢ hién c6 & doanh nghiép.

Vé thoi han va chi phi cho nghién ciru: thoi han tién hanh cac d& tai nghién ctru va chi phi nghién ciru & cac
DNNVV ngin va it hon rat nhidu so v6i & cac doanh nghiép 16n. S dé tai nghién ctru voi thoi han dudi 1 nam
phﬁn 16n (2/3) 1a do cac DNNVV thuc hién, 1/3 con lai do doanh nghi€p 16n dam nhiém. Nguoc lai, vai loai dé
tai c6 thoi han nghién ctru trén 5 nam do cac DNNVV cha tri chi chiém ty trong rat khiém tén (11%). Cac
DNNVV 14 chi dau tu ciia 58% sb du an c6 gia tri dudi 5 triéu yén, 9% sb du 4n c6 gia tri trén 100 triéu yén.
Con sb twong tmg ddi véi cac doanh nghiép 16n & Nhat Ban 1a 16% va 37%.

Vé t6 chirc hoat dong R&: 90% sb doanh nghiép 16n c6 bd phan chuyén trach quan Iy hoat dong R&D, so véi
40% & cac DNNVV.
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trén. Pong co thiic diy d6i mdi qua trinh hoan toan khac voi dong co thuc day
céi tién hodc phét trién san pham. Néu trong hai trudng hop sau, viéc mo rong
thi truong 1a muyc tiéu, thi ¢ trudng hop dau tién giam chi phi san xuat hoic

tang chat luong san pham lai 1a muc tiéu chinh.

Ngoai ra, nhitng chién luoc NC&TK trong doanh nghiép con phu thudc nhiéu vao cac
giai doan trong vong doi hodc chu ky sdng ciia cong nghé dé c6 thé xac dinh phuong thirc
phat trién va d6i méi mot cach phu hop. Nhitng kha ning dic biét tao wu thé canh tranh cho
doanh nghiép thudng do su két hop mat thiét giira chién lugc va cac k§ ning NC&TK nhur:
k¥ ning hop nhat NC&TK véi khau tiép thi, khau san xuét, k§ niang thiét ké va phat trién

nguyén mau san pham trong tién trinh san xuat.

3. Mot s6 giai phap ning cao ning lwe canh tranh ciia DNNVYV trong bbi cinh
hoi nhap

a. Ndang cao ndng lyc canh tranh ciia san pham

Vé nguyén tic, moi san pham bat ky chi ¢ thé ton tai trén thi truong khi cé cau vé
san pham d6. Mudn san pham tiéu thy duoc, doanh nghiép phai nghién ctu thi truong dé
dua ra nhitng san pham ma nguoi tiéu ding wa chudng, & day can luu ¥:

Thir nhdt, ngdy nay cic san pham néi chung c6 vong doi twong dbi ngin, ké ca cac
vét pham tiéu dung co tinh 1du bén nhu cac do dung lam tir gd, thiét bi dién tir, phuong tién
di lai, ... Nguoi tiéu dung ludn doi hoi san phdm phai ¢6 thém nhiéu chtrc ning méi, hinh
dang, miu ma dep hon va thay doi theo thi hiéu, mic thu nhap, diéu kién séng, ... Do do,
doanh nghiép phai c6 san pham méi dé cung cip, ciing nhu phai thuong xuyén cai tién san
pham cii cho phi hop véi yéu cdu méi cta ngudi tiéu dung. Dé 1am dugc, doanh nghiép phai
chi phi nhiéu tién cta, thoi gian va cong sttc dé ndm bat xu hudng thay doi nhu cau cia thi
truong. Cong doan nay trong doanh nghiép thudng dugc goi 1a giai doan thiét ké va no ciing
g6p phan tao ra nhiéu gia tri gia ting cho doanh nghiép. Ngay nay, & cac nudc lac hau, kha
nang thiét ké con & trinh d6 thap, cac doanh nghiép c6 thé mua, thué ban quyén thiét ké cua
cac doanh nghiép tién tién hon theo cac hinh thirc chuyén giao cong nghé hoic gia cong. Dé
g6p phan tao nén strc canh tranh cho san pham, viéc mua ban quyén thiét ké c6 loi hon thué,

nhit 1 khi doanh nghiép c6 kha ning cai tién thiét ké d6 dé mang lai ban sic riéng c6 cia
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doanh nghiép. Nhiing sang tao thém s& tao cho san pham cia doanh nghiép mot thi trudng
ddc quyén nho tinh khac biét caa san pham.

Thit hai 13 dp dung cac cong nghé phu hop, vira bao dam tao ra cac san pham c6 chat
luong dap tng nhu ciu cua thi truong, vira c6 chi phi san xuét thap. Cach thirc dé doanh
nghiép c6 thé lam cha loai cong nghé d6 1a: (1) Doanh nghiép ludn 1a don vi di dau trong
nghién ctru, phat minh cong nghé ctia nganh. Mudn vay, doanh nghiép phai ¢ cac co sd
nghién ctru manh v& thiét bi, vé nhan luc c6 trinh do phat minh cao va trién khai nghién ctu
hiéu qua. Hoat dong phat minh doi hoi chi phi tén kém va c6 do rii ro cao nén cac doanh
nghiép c6 quy mé 16n va tiém luc tai chinh manh méi co tinh kha thi cao; (2) Doanh nghiép
c6 kha ning nhan chuyén giao cong nghé tir cac doanh nghiép khéc, tir vién nghién ciru,
truong dai hoc va cai tién dé no tré thanh cong nghé dimg dau. Day 1a con dudng thich hop
v6i moi loai hinh doanh nghiép. Tuy nhién, dé chuyén giao cong nghé hiéu qua, doanh
nghiép phai c6 kinh nghiém va k¥ niang hoat dong trén thi truong cong nghé thé gisi, co doi
ngil nguoi lao dong sang tao va c6 madi trudng hoat dong khuyén khich sang tao.

Thir ba 1a cach thirc bao gobi san phém thudn tién va kha nang giao hang linh hoat,
ding han. Trong moi trudng canh tranh hi¢n dai, mac dg tién lgi1 trong mua, bdo quan, su
dung san pham tr& thanh tiéu chuan rit quan trong dé nguoi tiéu dung lwa chon san phim
ctia doanh nghiép. Vi thé, nghién ciru tim ra quy md bao goi thuan tién trong qua trinh st
dung, tim ra cach thtrc bao géi khong nhitng dap tng yéu cau vé sinh ma con co gia trj thAm
my cao, phit hop véi thi hiéu ciia khach hang. Ngoai ra, trong xa hoi hién dai, thoi gian 1a
vbn quy cua ngudi tiéu dung, néu duoc thoa man dang lac thi loi ich thu dugc tir san pham
s& 16n hon, sttc hap dan ctia san pham ting 1én. Ngay nay, cdc doanh nghiép déu tim cac
phuong thirc giao hang tién loi, thoai mai, ton it thoi gian va dic biét 1a dang hen cho san
phém cua minh. Thuong mai dién tur, hé théng giao hang tai nha theo dat hang dién thoai,
thiét 1ap mang luéi tiéu thu hiéu qua, ... 1a nhitng cach thirc giup doanh nghiép phuc vu va
gilt khach hang hiéu qua.

b. M6 réng thi trwong tiéu thy san pham

Thi truong ti€u thu san ph'flm cua doanh nghi€p phu thudc trude hét vao strc canh
tranh ctia san pham. Néu san phdm ctia doanh nghiép c6 chat lugng cao hon, gia ca thap hon,

dich vy ban hang tién lgi hon so v&i cac ddi thu khac thi doanh nghi¢p s€ gianh dugc thi
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phan xtng dang. Tuy nhién, trong doi song xa hoi, khach hang c6 thé thich mua hang hoa ¢
ctra hang gan nha, thich tiéu ding san pham ma ho d trai nghiém 1a phu hop, tiéu dung loai
san pham ma ho hiéu biét nhiéu, hodc uvu tién mua hang & cic cira hang sang trong, ... Dé
tiéu thy hét s6 luong san pham t6i wu cua minh, cic doanh nghiép phai tim cach tan dung
cac so thich tiéu dung ctia khach hang thong qua hoat dong chiém linh cac diém ban hang t6i
uu, thong qua quang cdo san pham dén nhiéu ngudi tidu dung nhat, gidi thiéu san pham dé
khach hang dung thtr, da dang hoa chét luong, miu mé, gia ca san pham va chi phi ban hang
dé tan dung hét cac phéan doan thi truong. Ngoai ra, doanh nghiép con két hop voi cac doanh
nghi¢p khac thong qua hé théng dai ly, lién doanh, m¢ chi nhanh, van phong dai dién &
nhing noi c6 nhu cau dé md rong tdi da thi phan cho san pham ctia minh.

c. Tang nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép trén cac phuong dién tai chinh, cong
ngh¢, nhan lyc, quan ly

Strc canh tranh ctia doanh nghiép do chinh sttc manh vé tai chinh, cong ngh¢, nhan
luc va kha nang quyét sach dung, linh hoat ctia doanh nghiép quy dinh. Ngay nay, sttc manh
tai chinh ctia doanh nghiép khong chi do tiém luc tai chinh ctia chu so hitu doanh nghiép quy
dinh ma & mtrc d 16n hon, do uy tin cia doanh nghi¢p ddi véi céac to chire tai chinh, ngan
hang quy dinh. Néu c6 uy tin, doanh nghiép c6 thé tim kiém cac ngudn tai chinh 16n tai tro
cho cac du an hiéu qua cia minh. Néu khong c6 uy tin, dé vay dugc vén, doanh nghiép phai
dap tng cac diéu kién khat khe, hodc huy dong duoc it, hodc lai suit huy dong cao. Trén thi
truong tai chinh, uy tin cua doanh nghiép do quy mé tai san, do truyén théng 1am in dung
dan va hiéu qua, do cac quan hé ddi tac lanh manh, ... quy dinh. Dé nang cao ning lyc canh
tranh, doanh nghiép phai xay dung chién lugc san xuat kinh doanh chéan chinh, hiéu qua, lau
dai va luon git gin uy tin doanh nghiép nhu tai san vo6 gia cia doanh nghiép.

Dé co d6i ngil nguoi lao dong co tay nghé cao, doanh nghiép phai c6 chién luge dao
tao va gilt nguoi tai. Trong xa hdi hién dai dao tao ngué)n nhan lyc, nha nudc va nguoi lao
dong co vai tro quyét dinh. Pé nang cao ning suat lao dong va tao diéu kién cho nguoi lao
dong sang tao mdi doanh nghiép phai c¢6 chién luge dao tao nghiép vu chuyén sau, phu hop
v6i yéu cau ciia minh. Do do, chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao hiéu qua chinh 1a mot

trong nhimg phurong thirc ma doanh nghiép sir dung dé nang cao ning luc canh tranh. Pong
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thoi, doanh nghiép can chu trong xay dyng chinh sach dii ngd nhu chinh sach luong, thuong
hop 1y dé gitr on dinh luc luong lao dong cta minh, nhat 14 nhimg lao dong gioi.

Vé phan cong nghé, néu doanh nghiép giit ban quyén sang ché hodc c6 bi quyét riéng
thi thi trudng san pham ctia doanh nghiép sé& c6 tinh déc quyén hop phap. Do d6, ning luc
nghién ctru phat minh va cac phwong thtrc giit gin bi quyét 1a yéu té quan trong ting kha
ning canh tranh ctia doanh nghiép. Ngay nay, cac doanh nghiép déu c6 xu huéng thanh 1ap
cac phong thi nghiém, nghién ctru ngay tai doanh nghiép; dé ra cac chinh sach hap din dé
thu hit nguot tai lam viée cho doanh nghi€p. Ngoai ra, doanh nghi¢p tao moi truong thuén
lg1 cho tung nguodi lao dong phat huy sang kién c4 nhan trong cong viéc cua ho.

Ngay nay, thi trudng can bd quan 1y cao cdp di hinh thanh, nhung sé can bo quan 1y
gidi c6 tinh trang cung it hon cau. Vi thé, ban than doanh nghiép phai ty tim kiém va dao tao
can bo quan 1y cho chinh minh. Mudn ¢6 dugc d6i ngii can bd quan 1y tai gidi va trung
thanh, ngoai yéu t6 chinh sach dai ngd, doanh nghiép phai dinh hinh 5 triét Iy dung nguoi,
phai trao quyén chu dong cho can bd va phai thiét lap duogc co ciu to chtrc du d6 linh hoat,
thich nghi cao v6i su thay doi. Tong hop cac ning lyuc tai chinh, nhan sy va cong nghé 1a ty
1¢ va quy mé sinh lgi ctia doanh nghiép. Néu ca hai tiéu chi ty suat va khdi luong loi nhuan
déu kha quan thi doanh nghiép c6 thém sirc manh tiém tang dé ha gia, chia sé loi nhuén cho
ddi tac, dau tu cho nghién ctru, tiép thi, ... va s€ gian tiép lam tang stc canh tranh cua doanh
nghiép.

II1. Két luan ciia Chwong 2

Nhu vay, canh tranh 1a mdt tat yéu khach quan. Xét vé ich loi mang lai, canh tranh la
dong luc budc doanh nghi¢p phai nd lyc tim kiém san phém phu hop voi thi hiéu nguoi tiéu
dung, phai tim ra cach thirc san xuét c6 chi phi hop 1y duoc xi hoi chip nhan. Xét vé thach
thire, canh tranh 1a mot ap lyc ma doanh nghiép, néu khong c6 du sttc manh vuogt qua, thi s€
phai ganh chiu cac hau qua nhu mat chd dimg trén thuong truong, hang hoa é dong, thua 13,
mat vén, thAm chi c6 thé phd san. Trong bdi canh hoi nhap vao nén kinh té thé giéi hién nay,
nang luc canh tranh chinh 1a diéu kién dau tién dé doanh nghiép ton tai va phat trién.

Chinh vi 1€ do, cac DNNVV Viét Nam phai xay dung chién lugc canh tranh cta minh
trén co s loi thé canh tranh xét & quy mé thi truong thé gidi. San xuat san pham gi, tip

trung chuyén moén héa vao khau nao dé bao dam chét lugng va giam chi phi. Cac doanh
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nghiép phai xt Iy nhitng van dé nay phu hop voi dic thu hoat dong san xuat kinh doanh cia
minh. Tuy nhién trén thyc t&, DNNVV Viét Nam trir san xudt hay kinh doanh cac san pham
c6 tinh dic san, con lai d6i véi cac san pham khac hién dung ¢ khoang cach rat xa so cac
doanh nghiép thé giéi vé k¥ thuat va chat lwong san pham. Vi vay, chién lugc phat trién
doanh nghiép chi nén lya chon mét trong hai cach: Chuyén mén hoa san pham hep trong
mang san xuit todn cau cua cic cong ty da qudc gia; Lién doanh, lién két dé stir dung wu thé
ciia doanh nghiép khac. Néu tu minh 1am moi viéc va di tir dau thi 1am cho quing dudng
dudi kip dbi thi canh tranh s& cang dai thém. Do d6, nén thu hut vén dau tu nude ngoai vao
tat ca cac linh vuc Viét Nam c6 loi thé canh tranh. Song loi thé canh tranh ctia mot dat nudc
cling nhu ctia mot doanh nghiép c6 tinh bién dong rat 16n theo da phat trién cua tién bo khoa
hoc - k¥ thuat, cong nghé va ctia nhu cau tiéu dung. Chinh vi thé, DNNVV Viét Nam can
phat hién, khai thic moi loi thé so sanh d¢ day nhanh ting trudng kinh té.

Loi ich khdc ma canh tranh dem dén d6 13 thong qua ting cuong ning lyc canh tranh
dé t6 chuc lai cac doanh nghiép trong nén kinh té. Trong tuong quan thi truong, mdt doanh
nghiép ting truéng manh hon thi s& 1ay mat thi truong da c6 hoic s& co cua doanh nghiép
khac. Nho 6, cac doanh nghiép c6 cach to chirc méi, hiéu qua s& duoc thiét 1ap trén thi
truong, cac doanh nghiép khong thé thay doi budc phai rat khoi thi truong lam cho nén kinh
té lién tuc tién vé muc tiéu ngay cang hiéu qua hon.

Viéc nang cao nang lyc canh tranh cia doanh nghiép, vé co ban phu thudc vao chién
lugc cua ting doanh nghiép cu thé. Trong thuc trang cia DNNVV hién nay c6 mét s6 diém
chung can luu y nhu: Dé nang cao ning luc canh tranh, doanh nghiép Viét Nam phai nang
cao nang sut lao dong, ting thu nhap cho cong nhan, dong thoi giam chi phi lwong trong
san phém. Dic biét, can co6 chién lugc thu hat va st dung nhan tai lam viéc trong cong ty. Co
d6i ngii can bd quan Iy diy ning luc, tich cuc, ning dong va tan tuy 1a loi thé so sanh 16n
nhat ctia doanh nghiép trong canh tranh.

DNNVYV can chu dong md cua lién doanh, lién két voi doanh nghi¢p khac, ké ca
doanh nghiép nudc ngoai. Kinh nghiém cua cac doanh nghiép thanh cong thé gidi cho thiy:
khong c6 doanh nghi€p nao du stc bao trum moi thé manh ctua nganh. Pgi cho su tich tu
nang luc trong timg doanh nghiép ngay nay thi rit chdm. Tang quy mo san xuit bang vbn

vay cling chi giai quyét duoc nhitng loi thé han hep ciia mot doanh nghiép, con lién doanh,
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lién két, tham chi sat nhap dé tré thanh cac tip doan kinh té 16n s& ngay lap turc hoi tu duoc
cac loi thé ma timg doanh nghiép da tich lily duoc theo nhitng con duong khac nhau. Trong
nén kinh té thj truong hién dai, cac doanh nghiép con can dén ca nhimg lién két xa hoi mang
tinh nganh nghé nham hd tro nhau vé mit to6 chitc va phap 1y trong mdi trudng canh tranh

quoc te.
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Chuong 3
NGHIEN CUU TRUONG HQP TAI NHOM DNNVV CO KHi
TREN DPIA BAN TINH VINH PHUC
I. Mt 6 mé hinh to chirc hoat dong NC&TK trong DNNVV & Viét Nam

NC&TK 1a mdt bd phan hop thanh cua doanh nghi¢p nén néd phai dugc xay dung dua
trén chién lugc phat trién cua doanh nghiép dé c6 dugce chién luge nghién ctru. Riéng ddi véi
DNNVV, chién luge nghién ctru dau tién 1a 1am thé nao dé loai bo cac nghién ctru khong cd
thé manh, khong c6 co hoi hay chua hip dan ma tip trung vao cic van dé thiét thuc, dem lai
loi nhuén cao va co loi thé so sanh. Diéu dic biét 1a to churc va hoat dong NC&TK trong céac
DNNVYV phai phit hop véi diéu kién hoat dong cua ho. Pay chinh 1a mot trong nhitng nhan
t6 quyét dinh su thanh cong ctiia doanh nghiép

Nhiing phan tich dudi day duoc rit ra tir viéc xtr 1y bo phiéu diéu tra DNNVV thudc
3 loai hinh doanh nghiép 1a doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép
FDI tai tinh Vinh Phuc'?

T6 chtrc hoat dong NC&TK trong DNNVV thuong ¢ mét trong cac dang sau:

1. Phong chuyén triach vé NC&TK

Cac phong chuyén trach nay c6 thé mang cac tén goi khac nhau nhu phong NC&TK,
phong k¥ thuat, phong quan 1y khoa hoc, phong thir nghiém hay phong kiém tra chit luong
san pham (KCS), ... (sau ddy goi chung 1a phong NC&TK). Vé vi tri, mot mit phong
NC&TK mang tinh t6 chtrc doc lap twong d6i, mat khac phong NC&TK nay c¢6 mbi lién két

chit ché véi cac bd phan con lai trong doanh nghiép.

12 pé dn danh gid tiem lyc KH&CN tinh Vinh Phiic giai doan 2004-2008, do Vién Chién lugc va Chinh sach KH&CN
chu tri thyc hién trong nam 2008 da tién hanh diéu tra hién trang va danh gia tiém lyc KH&CN cua Tinh theo 4 mit cit:
nguén nhan luc KH&CN, nguén tai luc KH&CN, nguén vat luc KH&CN va nguén tin lyc KH&CN. Viéc danh gia tiém
luc dugc thuc hién & cac khdi co quan 1a cc co quan quan Iy KH&CN, cac t6 chire KH&CN (vién nghién ciru, trudng
dai hoc/cao déng) va khu vuc doanh nghiép. Mau phiéu diéu tra tiém lyc KH&CN tinh Vinh Phiic (mAu dung cho doanh
nghiép) xin dugc xem chi tiét tai phin Phu luc & cudi Béo céo)

Mau phiéu diéu tra khdi doanh nghiép duogc thiét ké nhim danh gia nang lyc stir dung cac hoat dong NC&TK va ddi
moi cong ngh¢ nhu mét trong nhimg cdng cu néng cao nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép nay trong bbi canh
hoi nhap. Ngoal cac thong tin chung v€ doanh nghiép thi thong qua cac thong ké vé sb lugng can bg, k§ su, ky thuat
vién lam viéc trong doanh nghiép, ty 1é nhém nady trén tong sb lao dong cua doanh nghiép, vé trinh d6 dao tao cua lyc
luong lao dong ¢ doanh nghiép, trong d6 dac biét coi trong thdng ké vé trinh do cua doi ngii can bo, k¥ su thudc phong
ky thuat trong doanh nghiép (neu ¢6). Thong ké cac hoat dong NC&TK va d6i méi ma doanh nghiép da thyc hién tir
nam 2004 dén nay 1a mot ngudn thong tin quan trong khéac trong mau phiéu nay.
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Két qua diéu tra cho thdy mé hinh t6 chirc hoat dong nghién ctru mang tinh chat tap
trung dudi hinh thirc phong NC&TK nay xuat hién ch yéu ¢ cac doanh nghiép c6 quy méd
vira, cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh cac mit hang phuc vu xuit khau va trong mot
s6 DNNVV san xuét, kinh doanh & nhimg linh vyc dic thi nhu duoc pham hay thiét bi y té.
Uu diém ctia mo hinh t6 chirc hoat dong NC&TK trong doanh nghiép dudi hinh thuc t6
chic phong NC&TK nay 1a: doanh nghi¢p chi dong va dinh hudéng dugc cac hoat dong

nghién ctru vao phuc vu cho chinh hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

Vé6i mé hinh t6 chitc chuyén trach doanh nghiép sé& tap hop dugc doi ngii can bd ki
thuat tinh nhué nhat trong doanh nghi€p tham gia vao hoat dong NC&TK va hoat dong
nghién ctru da tré thanh mot trong nhiing hoat dong mang tinh thuong xuyén, chu dong cua
doanh nghiép. O mét sé doanh nghiép loai nay, chung ta thiy c6 chirc danh phé giam doc
doanh nghiép phu trach k¥ thuat, thuong ddng thoi 13 ngudi phu trach phong NC&TK cua
doanh nghiép.

O mot vai doanh nghiép, qua diéu tra cho thay, khong phai ngay khi hinh thanh doanh
nghiép di c6 phong NC&TK trong co cau cua doanh nghiép, ma phai trai qua mot qua trinh
hoat dong ctia doanh nghiép xuét phat tir nhu ciu phat trién hoat dong san xuit cua doanh
nghiép, tir stc ép ctia canh tranh va tir nhan thirc cua giam ddc doanh nghiép vé vai tro cua
KH&CN trong san xuat nén sau d6 phong ndy méi duoc thanh 1ap. Vi vdy, vé mit lich sir thi
phong NC&TK trong cic doanh nghiép thuong 13 mot trong nhimg to chirc tré nhit so véi
céc t6 chire con lai. Vi nhitng wu thé vé viée tap trung ngudn luc chét luong cao ciing nhu
trong viéc dau tu tir doanh nghiép, mé hinh phong NC&TK chuyén trach thudng mang lai

hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Tir két qua diéu tra cling cho thay c6 su lién hé giita hinh thirc to chirc hoat dong
NC&TK véi loai hinh hoat dong NC&TK va d6i méi cong nghé ma cac doanh nghiép
thuong thyc hién. Nghién ctru théng ké 5 loai hinh hoat dong NC&TK va d6i méi ma doanh
nghiép thuc hién tir 2004 dén nay (NC&TK; Thiét ké san phadm méi; Cai tién san phim dang
c6; Thiét ké/ap dung quy trinh cong nghé méi; Cai tién quy trinh cong nghé dang c6) cho
thiy sd cac doanh nghiép thuc hién day du 5 hoat dong nghién ciru néu trén thi ciing dong
thoi 1a cac doanh nghiép di xay dung té chirc NC&TK chuyén trach trong co cdu ciia doanh

nghiép ctia minh.
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2. Can b0 chuyén trach hoat dong NC&TK trong doanh nghiép

Nhitng can bo chuyén trach hoat dong NC&TK trong doanh nghiép nay co thé dong
thot 1a chu doanh nghi¢p (dac biét trong truong hop cua cac doanh nghiép tu nhan) hoac can
bo clia cac bd phan khac nhau trong doanh nghiép nhu phong quan 1y thi truong, phong tong
hop va ké hoach, phong marketing, phong dich vy, phong hd trg khach hang,...

Mo hinh can bd chuyén trach hoat dong NC&TK xuat hién kha phd bién trong céac
doanh nghiép ca quy mé vira 1an nho trong nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau. Khi xuét
hién nhu ciu NC&TK, giam dbc doanh nghiép s€ yéu cau thanh 1ap mdt nhom can bo k§y
thuat ciing xem xét giai quyét cong viée vu thé d6. Poi khi yéu cau cong viée vuot qua kha
nang cua nhom k¥ thuat nay thi ho s€ moi cac chuyén gia k¥ thuat tir cac vién nghién cuu,
truong dai hoc t6i gitp ho giai quyét cong viéc ndy trén co cd hop dong nghién ciru. Giai
thich cho hién tuong nay, giam ddc cia mot doanh nghiép san xuit 6ng nhwa ¢ Vinh Phic
cho rang nhu cau nghién ctru ciia doanh nghiép khong c6, day chuyén san xuit duoc nhap
khau tir nudc ngoai, viéc van hanh di c6 chuyén gia giup d& trong thoi gian dau, con sau d6
céc k¥ su trong doanh nghiép chi hoc cach van hanh theo ding quy trinh cta nha san xuét
dit ra. Ho cling khong c6 nhu ciu cai tién hay diéu chinh mot sb chi tiét nao d6 cho phu hop
voi diéu kién san xudt cia doanh nghi¢p vi tat ca da duoc tinh toan chi tiét trude khi dat

hang mua may moc, thiét bi roi.

Vay nhiém vu chinh ctia cac can bd ky thuat trong doanh nghiép 1a gi? Thong thuong
nhiém vu cua céc can b k¥ thudt trong doanh nghiép 1a ddm bao sy van hanh thong sudt cua
hé thong may moc trong doanh nghiép; Xt Iy/khic phuc cac su ¢b ki thuat néu co trong qua
trinh van hanh cac hé théng ky thuat; Dé xuét thay thé hay thuc hién nhitng cai tién nhoé cho

phu hgp véi tinh hinh thuc té va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Nhu vdy hoat dong cta cic can bd k¥ thuat trong doanh nghiép néu c6 van chi yéu
danh cho nhiing nghién ctru nham hd tro viée tiép thu va van hanh nhiing cong nghé nhap
khau hon 14 cac nghién ctru lién quan dén cai tién ning cip hay sang tao ra cic cong nghé
moi, nhung ddy cé thé coi 1a nhitng tin hiéu tich cuc cua cac doanh nghiép trong qué trinh
tim dén nhitng cong nghé méi, nham dap tng nhu cau san xuét. Tuy nhién trong qué trinh
phat trién cta cac doanh nghiép dudi stc ép cta canh tranh va ¥ thic vé vai tro cia hoat
dong nay trong doanh nghiép thi viéc hinh thanh mot t6 chiic vé6i tén goi phong NC&TK
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dam nhi¢m céac hoat dong nghién ctru phuc vu ddi mai cong ngh¢ trong doanh nghiép la diéu

co thé xay ra.

3. Phong NC&TK chuyén trach dong thoi véi cdc nhém can bd ky thuit thudce

cac don vi chuyén mon khac trong doanh nghiép

Trong qua trinh tim hiéu b phiéu diéu tra doanh nghiép 6 Vinh Phiic chung t6i thiy
da xuat hién truong hop hoat dong NC&TK duoc thyc hién khong nhiing tai cac phong
NC&TK ma con tai cac don vi khac trong doanh nghi¢p thong qua luc lugng can bo, k¥ su &

cac don vi nay.

Truong hop trén xuat hién ¢ cac doanh nghiép quy mé 16n, nhat 1 cac doanh nghiép
niam trong mang ludi gia cong cho cac doanh nghiép FDI, ddy 1a diéu ma chinh sach thac
day doanh nghiép n6i chung va DNNVV noi riéng & Viét Nam tham gia phat trién cong
nghiép phu tro trong thoi gian t6i can dic biét luu y. Khi d6 phong NC&TK, ngoai chirc
nang thuc hién cac hoat dong nghién ctru phuc vu cac nhu cau cy thé vé doi méi cong nghé
cho doanh nghiép con xay dung cac dinh huéng chién lugc phét trién cho doanh nghiép dua

trén KH&CN.

O nhiing doanh nghiép loai nay dic diém kha an tuong d6 1a trong co cdu nhan luc
ctia doanh nghiép thi s6 lugng k§ su/ctr nhan chiém mot ty 18 rat cao. Vi du, Cong ty TNHH
Piaggio Vietnam v4i nhiém vy chinh 13 san xuét va lap rap céac chi tiét cho xe may Piaggio
trong toan doanh nghiép nay c6 65 can bd céng nhan vién, néu phan theo trinh d6 dao tao thi
cong ty co 07 thac s¥, 39 k¥ su/ctr nhan va sd con lai 1a cong nhan k¥ thuat (chi riéng phong
k¥ thuat cta cong ty da chiém t6i 5 thac s§, 9 k§ su/ cir nhan).

V61 mot luc lugng k§ su va cong nhéan ky thudt cé trinh do do6i dao nhu vay nén céac
hoat dong NC&TK va d6i méi cong nghé ma Cong ty Piaggio Viét Nam tién hanh rat da
dang tir cac hoat dong thiét ké 4p dung quy trinh cong nghé méi dén cac hoat dong cai tién
quy trinh cong ngh¢ hién co.

4. Lién két véi cac to chirc ngoai doanh nghiép

Mo hinh nay xuat hién trong cac doanh nghiép quy mé nhé va siéu nho; cac DNNVV
hoat dong san xuat, kinh doanh cac mit hang truyén théng, k¥ thuat san xuit gian don, mang
tinh kinh nghiém chu yéu do dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac, khong c6 nhu cu
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d6i moi; nhimg DNNVV hoat dong trong nganh may méc va da gidy voi nhiém vu chu yéu
1a 1am gia cong cho cac hing nudc ngoai ¢ tén tudi. Doanh nghiép lam gia cong nay khong

c6 thuong hiéu, kiéu dang riéng.

Doanh nghiép trong nhém nay c6 ngudn gbc thudng bat dau bang viée tu tao cong in
viéc lam cho ban than va gia dinh minh, ho thuong san xuét cdi minh c6 thé manh cht

khong phai cai thi truong can (VCCI, 2007).

Khi xuat hién nhu ciu NC&TK ho s& tu lién hé voi cac doanh nghiép khéc, cac vién
nghién ctru, truong dai hoc dé dat hang thuc hién cac nghién ctru. Cac doanh nghiép trong
tinh hudng nay thuong co ty 1& can b tién sy, thac sy hay k¥ su/ctr nhan trén tong s6 can bo
cong nhan vién cua doanh nghiép rat chénh 1éch, vi du trong mét doanh nghiép san xuat vat
liéu xay dyng Tam Déo chi c6 01 ngudi c6 trinh d6 k§ su, cir nhan trén tong s6 230 can bd

cong nhan vién cua doanh nghiép.
II. Tong quan vé nganh co khi Viét Nam

Tir ndm 2002 dén nay, thuc hién Nghi quyét cia Chinh phti vé phét trién nganh co khi
Viét Nam, dic biét 1a viéc t6 chtc thuc hién Quyét dinh 186/2002/QD-TTg cia Thu tudng
Chinh phii vé phé duyét Chién lugc phat trién nganh co khi Viét Nam" véi 8 nhém san
pham co khi trong diém, cac doanh nghiép co khi d3 c6 nhitng bude di phu hop, dat duoc
nhiéu thanh tyu, khang dinh noi luc trudc ngudng cira hoi nhap kinh té khu vuc va quoc té.
Bao cdo tai Hoi nghi thuong nién ctia Hiép hoi Doanh nghiép Co khi Viét Nam dién ra vao
dau ndm 2006 cho thdy: mac du chiu ap luc cia viée ting chi phi dau vao, nhung gia tri san
xuat cong nghiép ctia nhiéu doanh nghiép co khi cha chét van timg budc vuon 1én, khang
dinh vi tri va gia tang nang luc canh tranh. Nam 2005, gia tri san xuat cong nghié¢p cua nhém
doanh nghiép co khi chu chdt dat gan 4 nghin ty dong, ting 27% so véi cung ky nam 2004
(3.108.419 triéu ddng) va tang 222,5% so v4i nam 2001. Trong d6, nhém san pham co khi

thiét bi dong bd va phu ting cong nghiép, déng mdi - stra chira tau thuy, lap rap 6td, ché tao

13 Trong Chién lugc da khéng dinh: Phat trién nganh co khi dé cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nude mot céc tu luc,
toan dién, hiéu qua va bén vimg. Nganh co khi phai gin vdi ting cuong an ninh qudc phong. Khuyén khich moi thanh
phén kinh té, dic biét 1a cic DNNVV tham gia phat trién nganh. Di thang vao cong nghé tién tién, dong thoi tan dung
phat huy cac cong nghé thich hop sir dung nhiéu lao dong. Can co cac chinh sach bao ho hop 1y ¢6 thoi han dé nganh ¢
khi chu dong hoi nhéap véi khu vuc va thé gidi.
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may dong lyc va mdy ndng nghi¢p, san xuat thiét bi dién da co nhitng tién bo nhat dinh dap

ung cho nhu cau trong nudc va tung budce tién ra thi truong nude ngoai.

Trén thuc té, xét vé quy md nganh co khi Viét Nam hién c6 khoang nta triéu lao dong
(con s6 nay khong thua kém cac nude trong khu vuc). Hon thé, Viét Nam lai c¢6 gan 2 van
can b k¥ thuat dugc dao tao chinh quy va 12 vién nghién ctru khoa hoc, nghién ctru thiét ké
vé co khi. Pay 1a nhitng ngudn lyc hét sitc quy va quan trong dé phat trién nganh nay.
Nhung luc luong nay tir khi dit nude chuyén han sang co ché thi truong khong duoc dau tu
ddi mai thiét bi, cong ngh¢ tién tién, hién dai ding muc, hoat dong phan tdn nho 1¢, chua
dugce t6 chic, sép xép lai ding vo1 yéu cAu mdi, nén ca thé va lyc chua duoc nang cao ding
tam. Do d0, ca vé tri tué ciia doi ngli can bd, cong nhan lanh nghé, gidu kinh nghiém va

nhiéu thiét bi, cong nghé hién c6 chua duoc khai thac va phat huy.

Ttr khi c6 Luat Dau tu dén nay, ca nudc méi c6 127 du an ¢ von dau tu nudc ngoai vao
mot s linh vuc co khi duoc cdp phép hoat dong véi tong sb von dang ky 1,88 ty USD.
Trong do, phén 16n dau tu vao san xut, lép rap 0t0, xe may, ché tao linh kién dién t, san
xuét thiét bi ky thuat dién, day va cap di¢n, ... nhung chua c6 mot dy 4n nao dau tu truc tiép

vao linh vuc ché tao may.

Nhom xuét khau san pham co khi, thiét bi k§y thuat dién, tiu bién, thiét bi, may cong cu,
hang kim khi tiéu ding cua Viét Nam trong nhitng nim gan ddy dugc ghi nhan ting truong
kha, nhung néu so sanh thi con s6 nay lai chua bang 30% so v&i hang nhap khau. Diéu do,
ching to rr?mg thi trrong hang co khi tai Viét Nam hién co tiém nang 16n, nhat 1a dbi véi cac
thiét bi k¥ thuat, cong nghé cao va thiét bi toan bd cho cac du an 16n. Vi vay, xuit khau
khong nhiing tao dau ra ma con goép phan quan trong dé chu dong ting stc canh tranh va

khang dinh vi thé ciia san phim co khi ngay tai thi truong trong nudc.

Theo nhiéu chuyén gia, nhitng khé khan ma nganh co khi Viét Nam phai dwong dau khi
budc vao hoi nhép 1a: (1) Nang lyc canh tranh ctia nganh co khi Viét nam dugc danh gia 1a
khéng cao. Khi Viét Nam hoi nhap kinh té qudc té, cac hang rao bao ho bj bii bo thi nganh
co khi s& gap phai nhiéu khé khin. Theo Béo céo ctiia Vién Chién luge va Chinh sach Cong
nghiép (2005) trong bang xép loai vé kha nang canh tranh, chia 1am 3 nhém gdém: nhém co
kha nang canh tranh, nhém c6 kha nang canh tranh co diéu kién va nhom co kha nang canh
tranh thép, thi nganh co khi Viét Nam duoc xép vao vi tri thor 6 trong s6 19 nganh hang
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thudc nhom c6 kha nang canh tranh c6 diéu kién. Ngay trong cac chuyén nganh c6 kha ning
canh tranh duoc nhu 13 ché tao thiét bi phi tiéu chuén, may dong lyc c& nho dudi 30 ma lyc,
ché tao thiét bi toan bd, dong co dién, day va cap dién, ... ciing doi hoi phai dugc hd trg dau
tu d6i méi trang thiét bi cong nghé, ting cuong tiép nhan va mé rong thi truong nhiéu nira
thi mé6i c6 kha ning hoi nhap hiéu qua. (2) Nganh co khi von doi hoi chat luong lao dong
cao, trong khi hién nay Viét Nam chi c6 19% s6 lao dong dugc dao tao. S6 lao dong c¢o trinh
d6 dai hoc va cao hon chi chiém 15%. Pay 1a mot thach thire 16n can nhiéu thoi gian va nd

luc méi khic phuc duoc.

Muc tiéu dit ra ctia nganh co khi Viét Nam dén 2010 1a dap ung duoc 45% - 50% nhu
cau san pham trong nudc, trong d6 xuat khau dat 30% gi4 tri san lugng. N6i vé van dé nay
céc chuyén gia co khi cho rang néu khong c6 mot chuong trinh tong thé véi nhing ndi dung
va 10 trinh hop 1y thi nganh co khi kho c6 thé dat duge muc tiéu dé ra. Nhitng ndi dung dé 1a
phai dau tu cho nghién ciru KH&CN trong linh vuc co khi dé c6 kha ning nang cao trinh d
thiét ké, tiép thu k¥ thuat tién tién, thuc hién phuong cham di tit, don dau dé dat duoc trinh
do hién dai; phat trién manh cong nghiép phu trg; tap trung vao cac san phém co khi trong
diém, tic 14 cic nhom hang c6 kha nang canh tranh nham chuyén dich co cu san pham san

xuat va xuét khau, ... ¢ nhu viy nganh co khi méi ting strc canh tranh khi hoi nhép.

Nhin chung, c6 thé néu ra mot s yéu kém'* ma nganh co khi can vuot qua la cong nghé
lac hau, thiéu nhan lyc, thiéu hop tac gitta cic doanh nghiép trong cing nganh va chua chu

dong dugc ngudn nguyén liéu dau vao, cu thé:

Thir nhat, hé théng thiét bi cong nghé van nang lac hau khoang 30-40 nam so v&i khu
vuc va khoang 50-60 nam so voi thé gigi. Co khi tuy duoc coi 1a nganh céng nghiép quan
trong, nhung vén dau tu cho nganh trong nhiéu nim qua ting khong dang ké, phan 16n céac
thiét b duoc dau tu tir thoi bao cdp. Trong sb d6 hau hét 1a cac thiét bi nho 1¢, khéng dong
bd va da hét khau hao. Trong khi d6 cac doanh nghiép lai rat khé khan vé von dau tu doi
m&i thiét bi va cong nghé.

Thit hai, ngudn nhan luc co khi con thiéu va yéu ca vé sd luong 13n chét lugng. Nguon
nhan luc duoc dao tao yéu, dinh hudng dao tao cling chua that chinh xac. S4 tho co khi ¢o

tay nghé cao ciing giam sGt nhiéu. Chung ta van chua c6 su khuyén khich d6i ngii ky thuat

'* Pao Pinh Long, Tong thu ky Hiép hoi co khi Viét Nam “Béo céo hoat dong nganh co khi Viét Nam”, 2005
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nganh co khi. Pén nay trong nganh co khi van chua c¢6 cac chirc danh nhu: ky su truong,
cong trinh su, téng cong trinh su.

Thir ba, trong khi ban chit cua nganh co khi 1 chuyén mén hoa rong va hop tac sau thi
cac doanh nghiép co khi Viét Nam van thiéu su hop tic voi nhau. Viée to chiic san xuat con
khép kin, khong str dung hét ning luc cua thiét bi may moc hién co.

Thit tu, ngudn nguyén liéu chu yéu nhu thép hop kim, thép khong ri va cac kim loai mau
cho ché tao may déu phai nhip ngoai. Cac nganh cong nghiép phu trg van kém phét trién,
anh hudng rat nhiéu dén chat lugng san pham co khi.

Ngoai ra cong tic NC&TK cua nganh co khi chua phat huy hét tic dung. Cong tac tu van
thiét ké con yéu ciing han ché dén kha ning lam chu trong viéc ché tao cac san pham co khi
phtrc tap. Do d6, chat lugng san pham co khi Viét Nam van thap, trong khi d6 gia thanh lai

cao lam cho suc canh tranh bi giam sut.
I11. Hoat dong NC&TK trong cac doanh nghiép co khi trén dia ban Vinh Phiic

Vinh Phiic 12 mot tinh thudc ving dong bang Song Hong, nam & khu vuc tiép giap gitra
vung dong bang Song Hong va ving kinh té trong diém phia Bic voi cac tinh trung du mién
nui phia Bic, day la dac diém dia 1y tao cho Vinh Phuc ¢6 mot thi truong rong 16n cho vige
phat trién san xuét cong nghiép qua d6 gop phan phat trién kinh té - xa hoi. Vinh Phiic ndm
trén truc quoc 16 sb 2 va dudng sat Ha Noi - Lao Cai, lién ké v6i cang Hang khong quéc té
Noi Bai (dang duoc nang cap va mo rong 1én quy mo 9 triéu hanh khach va 10 van tin hang
vao nam 2010), nam & diém dau tryc giao thong duong st va duong bd Pong - Tay tir trung
tam mién Bic thong ra cang nude sdu Cai Lan (truc dudng 18 s& duoc xay dung lai thanh
duodng cao tde, trude mét 4 lan xe, c6 du trir dit mé rong cho 6-8 lan xe). Vi tri nay rat tién
loi vé giao thong véi tha d6 Ha Noi va tir d6 ¢6 nhiéu tuyén giao thong toa di khap moi mién
clia dat nudc, tao didu kién thuan loi dé Vinh Phuc phat trién kinh té. Khi phat trién cac khu
cong nghiép va cac nganh cong nghiép huéng vé xuat khau ciia Vinh Phic sé& c6 16i ra bién

qua cang nudc sau Cai Lan va cang Hai Phong déu tién loi.

Chinh phu ciing da phé duyét quy hoach phat trién ving kinh té trong diém phia Bic,

v6i hanh lang phét trién kinh té - xa hoi dudng 18 trong d6 c6 nhiéu khu céng nghiép tap
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trung, khu cong nghiép ky thuat cao'’, nhiéu trung tdm tai chinh, thwong mai, du lich s& co
tac dong kich thich va hd trg cho phat trién kinh té cta tinh Vinh Phtic ndi chung va phat
trién san xuat cong nghiép ndi riéng.

Vé phat trién KH&CN, Chinh phu da dat nhiém vy nghién ctru co s¢ khoa hoc va
diéu kién thuc tién dé hinh thanh khu cong ngh¢ va Trung tam dao tao nghé trinh d6 cao dat
tai tinh Vinh Phiic, phuc vu cac tinh ving Pong bang séng Hong. Pay sé& 1a mot khu cong
nghé cao lam trung tdm phat trién cho ca viing kém theo mot trung tam dao tao nghé trinh do
cao dé phuc vu cho ca khu vuc ddng bang séng Hong. Vinh phiic da tan dung duogc loi thé
phan bd dé phat trién cong nghiép lam thay ddi co cau nganh kinh té theo huéng phat trién
ting ty trong cong nghiép, dich vu va giam dan ty trong nong nghiép trong GDP.

Trén da phat trién chung ciia cong nghiép tinh Vinh Phuc, trong thoi gian qua nganh
cong nghiép co khi 13 mot trong nhitng nganh phat trién manh nhit dong gop ty trong 16n
trong gia tri san xudt cong nghiép cua tinh. D3 hinh thanh d6i ngii can bo ky thuat, quan 1y
tién tién va mot thé hé cong nhéan c6 tay nghé cao. Gop phan giai quyét viéc 1am cho mét s6
lugng 16n lao dong trong tinh.

Bang s0 6: Gia tri san xuit nganh co khi trén dia ban theo gia tri thuc té,
phén theo nganh céng nghiép cap II'°

Don vi tinh : Triéu déng

1998 1999 2000 2001 2002

Gia tri san xut cong | 3.254.187 | 3.891.475 | 6.802.215 | 7.177.273 | 9.067.733
nghiép

Giétrisénxuéitngénh 2.934.561 | 3.629.887 | 6.362.933 | 6.569.560 | 8.232.295
co khi

"> Thoi gian vira qua, cac khu cong nghiép da tr¢ thanh diém quan trong trong viéc thu hut cac ngudn von dau tu, gop
phan quan trong vao viéc phan cong lao dong theo hudng hoi nhap kinh té quéc té, thuc day ting truong cong nghiép,
chuyén dich co ciu kinh té, hoan thanh cac myc tiéu phat trién kinh t& - xd hoi cua tinh Vinh Phuc. Theo Ban quan ly
cac Khu cong nghiép va thu hit ¢iu tr Vinh Phuc tinh dén hét thang 11 nim 2007, toan tinh da thu hit dwoc 491 du 4n
(gém 361 duy an trong nude, gia tri trén 22 ty dong va 130 du an nudc ngoai, tri gia gan 1,7 ty USD), Vinh Phiic dimg
thir 7 ca nude vé thu hit vén du tu nude ngoai. 6 thang dau nam 2007, mic ting trudng cong nghiép cia Vinh Phuc
dan dau ca nudce véi ty 18 55,7%. Tinh di quy hoach dugc 29 khu céng nghiép va cum cong nghiép, trong d6 c6 mot 56
khu c6ng nghiép 16n nhu: Kim Hoa, Khai Quang, Quang Minh, Binh Xuyén, Tén Phong, Tan Tién, Huong Canh, Lai
Son, Xuan Hoa, .

'® Khong tinh c()ng nghiép an ninh, qubc phong, dién lyc va chi nhanh doanh nghiép Nha nudc
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San xudt cac san 116.182 | 101.960 | 193.490 |495.213 786.773
pham bang kim loai

San xuat may moc 1.714 1.890 1.463 1.015 2.200
thiét bi

Séan xuét thiét bi dién, | 10.992 35.763 32.563 33.681 33.930
dién tir

San xudt, sira chita xe | 640.719 | 816.731 | 1.908.538 | 2.235.635 | 2.790.653
c6 dong co

San xuat phuong tién | 2.164.954 | 2.673.543 | 4.226.879 | 3.804.016 | 4.618.739
van tai

Nguon : Nién gidm thong ké Vinh Phiic ndm 2002

Hoat dong NC&TK trong nhém DNNVV nganh co khi & Vinh Phiic (theo két qua
diéu tra s6 doanh nghiép co khi trén dia ban tinh cho thay):

(1) Vé linh vue san xudt chinh

Nganh co khi cta tinh tip trung cht yéu vao linh vuc lip rap, stra chita 6t0, xe may.
Day 1a nhom nganh phét trién manh, chiém hon 80% trong tong gia tri ciia nganh cong
nghiép. Dan dau 1 cic doanh nghiép lién doanh c6 vén dau tu nudc ngoai va mot sé doanh
nghiép nha nudce, con cac thanh phan kinh té khac chiém mét sé luong khong 16n.

Bang s6 7: Co ciu dau tu tir khu viee dan doanh trong nganh co khi

S6 | Nganh nghé ding ky kinh doanh S6 lwong | Von diing ky
TT

1 Stra chira, bao dudng xe c6 dong co 24 37.000

2 | Puc can kéo thép tir phé licu 12 4.800

3 | San xuét lap rap 6n ap, dién tir 1 500

4 | San xuét, lap rap, dong mdi phuong tién van tai | 1 1.000

5 | San xuét co khi 3 7.000
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San xudt may noéng nghiép, may xay dung 2 1.800
Stra chira dung cu dién, dién tu 3 2.200
Stra chira, dong maé1 phuong tién thuy 1 1.500
Gia cong san pham thuy loi (van canh cng) 1 800

10 | Stra chita may moc, thiét bi néng ngu 2 1.250
Tong 50 57.850

Theo sb liéu caa S& Ké hoach va Pau tu Vinh Phuc, trong vong 10 nam tur 1994 dén
2004 s luong cong ty trach nhiém hiru han 2 thanh vién trd 1én va cong ty c6 phan hoat
dong theo Luét doanh nghiép ding ky trén toan tinh 13 434 cong ty voi sé von dang ky 1a
820.962 tri¢u dong, trong d6 loai hinh cong ty trach nhiém hitu han 1a 416 cong ty véi s6
vbn dang ky 13 769.072 triéu ddng. Loai hinh cong ty ¢ phan 1a 18 cong ty véi sé von ding
ky 13 61.890 triéu dong. Cac doanh nghiép trong nganh co khi chiém ty 18 1a 11,52%. Co ciu
trong ndi bd nganh co khi c6 su chénh 1¢éch, hoat dong tap trung chu yéu vao linh vuc bao

dudng, sira chita xe c6 dong co (chiém t6i 48%) trong khi d6 nhiing nhém nganh ¢ y nghia

quan trong ddi v&i phat trién cong nghiép dia phuong nhu: ché tao thiét bi toan b, sira chira

may noéng nghiép lai c6 ty trong thip.

Bang s6 8: Danh sach cac doanh nghiép co khi thujc dién diéu tra

S6 Tén doanh Nam Dia chi Loai L/vuc San phim
TT nghiép thanh hinh DN hoat chinh
lap dong
1 Cong ty Xuan 1980 | Thi tran Xuin Nha nuéc | San xuit | Ban, ghé, ta,
Hoa Hoa, Mé Linh hang tiéu | hang noi that
dung
2 Xinghiép co 1992 | Huong Canh, Nha nuoc | Co khi, | Bang dinh
khi Tam Canh Binh Xuyén nhya san pham co
khi
3 Cong ty co dién | 1993 | Hoang Lau, Nha nudc | Phu tung | Phu tung co
nong nghiép va Tam Duong co khi khi nong
thuy loi nong nghiép; Stra
nghi€ép | chita may va
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thiét bi

4 | Xinghiép bé 2003 | Tién Phong, Mé | Nha nuéc | San xuat | Cot bé tong,
tong co khi - ma Linh vat tu, Cot thép ma
thiét bi
dién
5 Nha may 6ng 2002 | Cum cong TNHH Ong thép | Ong thép
thép Viét buc nghi¢p Binh den va dinh hinh
Xuyén ma
6 | Congty TNHH |2000 |Pong Van, Yén | TNHH | Phoisat | Phoi thép
Truong Bién Lac thép
7 Cong ty TNHH | 2002 | Thixa Vinh TNHH Phéi sit | Phoi thép
thuong mai Yén thép
Soan Ha
8 | Congty TNHH |2000 | Pong Vin, Yén | TNHH | Phoisit | Phoi thép
thuong mai Lac thép
Khanh Du
9 Doanh nghiép 2002 | Pong Vin, Yén | DNTN Phoi sat | Phoi thép
tu nhan Minh Lac thép
Thuan
10 |Doanhnghiép |2001 |YénLap, Vinh |DNTN | Phoisit | Phoithép
tu nhan A Chau Tuong thép
11 Doanh nghiép | 2001 | Thi trin Yén DNTN Phoi sat | Phoi thép
tu nhan Puc Lac thép
Giang
12 | Xi nghiép co 1996 | Pong Tam, DNTN | Cokhi | Giacongco
khi va stra chira Vinh Yén vadich | khi va stra
6td Anh Tuin vu stra chira 6t6
chira
13 | Cong ty san 1996 | Quat Luu, Binh | FDI San xuét | Phanh xe
Xuat phanh Xuyén phanh may
NISSIN Viét
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Nam

14 |Congty TNHH |[2001 |Khai Quang, FDI San xuét | Linh kién,
cong nghi¢p Vinh Yén co khi phu tung xe
chinh xéc Viét may
Nam

(2) Pdc diém vé trinh dp san pham ciia doanh nghigp:

Déi v6i nhom doanh nghiép nha nudce, doanh nghiép lién doanh va doanh nghiép FDI thi
chét luong san pham duoc doanh nghiép timg budc quan 1y theo quy chuan twong dbi chat
ché, c6 ding ky hop chuan dbi véi timg loai san pham nho d6 chat lugng san pham hau hét
dat tiéu chuan Viét Nam'’. Bén canh d6, trude sy canh tranh gay ga“'lt cua thuong truong da
budc cac doanh nghiép phai c6 sy cai tién miu ma, ning cao cht luong va ha gia thanh san
pham. Céc san pham ctia mot s6 doanh nghiép trong nhoém nay da thay thé duoc hang nhap
khau. Mot vai doanh nghiép da xay dung dugc chién luoc dua san pham vuon ra thi truong
nudc ngoai. Pay 1a ciing 1a nhdm doanh nghiép chu dong dau tu vé& nghién ciru khoa hoc va
cong nghé nham d6i méi cong nghé cua san xuét.

O nhém doanh nghiép co khi dan doanh (duoc thanh lap chi yéu dudi hinh thic 13
cong ty trach nhiém hiru han va doanh nghiép tu nhdn) thi hiu hét san pham cia doanh
nghiép khong c6 dang ky. San pham san xuit ra nhim dap Gng cho nhu cau cua nhom khach
hang khong c6 doi hoi cao vé chit lugng. Ca biét trong nhém nay cé nhitng cong ty da dau
tu nghién ctru d6i méi quy trinh san xuat dé san xuat cac san pham c6 chat lugng cao nhur
Cong ty dng thép Viét Puc, tuy nhién sd lugng cac doanh nghiép loai nay khong nhiéu.

(3) Pdc diém vé hoat dpng NC&TK ciia cdc doanh nghiép co khi:

Hoat dong NC&TK & cac DNNVV c¢6 su khac biét voi cac doanh nghi¢p 16n. Cong
tac NC&TK & cac DNNVV nganh co khi phan 16n 13 nhim giai quyét nhitng vin dé kho
khin nay sinh trong qua trinh san xuit hodc do nhimg don dit hang doi hoi co chit luong,
mau mi khac v6i day chuyén quen thudc ciia doanh nghiép. Cac dé tai nghién ctru trong linh
vuc nay chil yéu tap trung vao giai quyét viéc tan dung ngudn nguyén liéu phé thai dé san
xuat dong thoi giam tai 6 nhiém moi trudng, bao vé sirc khoe nguoi lao dong. Viéc nghién
clru nham tim ra cac cac hudng thay thé nguyén liéu nhap khau, cai tién, d6i méi day chuyén
cong nghé san xut it duoc chu y. Piéu nay do nhiéu 1y do, trong d6 co su thiéu gan két giira
cac co quan nghién ciru v6i cac DNNVV co khi. Mic du vé s6 luong cac co sé nghién ciu
trong linh vuc nay 14 twong ddi nhiéu.

"7 M6t s6 doanh nghiép FDI ap dung céc tiéu chuan san pham theo quy dinh ciia cong ty me & nudc ngoai
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Bang s6 9. Cac loai hinh hoat ddng NC&TK & doanh nghiép

SO TT Noi dung DNNN | Ctyliégn |Cty | DNTN |DN
doanh TNHH 100%
von
NN
1 Doanh nghiép c6 tién hanh 74% 100% 0% 0% 100%
NC&TK
2 Doanh nghiép c6 cai tién hodc | 75% 100% 0% 0% 100%

dua ra san pham moi

3 Doanh nghi€p c6 cai tién hodc | 50% 100% 0% 50% 100%
ap dung quy trinh san xuét
maoi

4 Doanh nghiép co thiétké san | 50% | 67% 0% 0% 100%
phim méi

5 Doanh nghi€p c6 don vi 100% | 100% 0% 0% 100%

chuyén phat trién san pham,
quy trinh san xuat moi

6 Doanh nghiép c6 to chtic 75% 100% 25% 0% 100%
nghién ctru thi truong

Cac loai hinh hoat dong NC&TK & nhém DNNVV co khi trén dia ban Vinh Phuc
trén day da phan anh dung nhimg dic thu trong to chirc va hoat dong NC&TK cua céc
DNNVYV ¢ Viét Nam noi chung d dugc phén tich & cac phan trude ciia bao céo. Pé phat
trién céac hoat dong NC&TK & khu vuc nay thi can c6 mot sb giai phap hd tro. Thir nhat, can
khuyén khich cac DNNVV thuc hién cac hoat dong NC&TK néu diéu kién cta doanh
nghiép cho phép. Thir hai, tao diéu kién va c¢6 co ché khuyén khich ting cudng mbi lién két
gitra cac DNNVV véi cac co quan NC&TK bao gém vién nghién ctru, trudong dai hoc, ...
Céc doanh nghiép c6 thé dat hang co quan NC&TK theo nhu ciu cua doanh nghiép. Bén
canh d6 Nha nudc ciing cin c6 chinh sach phat trién cac co quan, to chtrc dich vu tu van hd
trg, moi1 gidgl cong nghé. Chung ta can c6 thém nhiéu to chic hoat dong dich vu tu van cong
nghé va thuong mai c6 di kha nang cung cép cho cac DNNVV céc dich vu va tu van chuyén
mon coéng nghé va thuong mai c6 chat lugng cao theo yéu cau. Cac t chirc dich vy, tu van
nay co6 thé tham gia vao bat ky mot chuong trinh hd trg khu vuc DNNVV nao duoc phat
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dong. Pao tao, tur van quan 1y doanh nghiép, giam chi phi thong tin lién lac va hd trg trong

viéc thanh 1ap cac hiép hoi nganh s& gitip cac doanh nghiép nay phat trién va thanh cong.

Theo béo bao ciia Bo Cong thuong (2006) thi mic du cac két qua nghién ciru ctia cac
vién nghién ctru, trudng dai hoc vé ki thuat dugc danh gia 1a suat sac thi viéc tng dung céac
két qua ndy vao thuc tién lai c6 nhimg khoang cach nhat dinh do nhitng nguyén nhan chi

yeu sau:

e (Cac doanh nghi¢p von da quen voi cong nghé va nguyén li¢u truyén thong, ngai cai
tien. Cac gidm doc doanh nghié€p qudoc doanh con e ngai viéc do1 mdi néu khong
thanh cong, chat lugng va s6 lugng san pham cung cap khong 6n dinh s€ anh huong

dén uy tin cia doanh nghiép.

e Céc co s NC&TK nghién ctru ra cong nghé nhung khong c6 kha nang vé von dau tu
dé co6 dugc cac xudng san xuat pilot, do vy ma cac két qua cia dé tai thuong khong

dugc ap dung vao san xuat.

e Trinh d6 doi ngili can bo k¥ thuat, cong nhan lanh nghé & cac DNNVYV nganh co khi
dic biét 1a d6i voi nhom DNNVV ngoai qubc doanh con rat thap, giam déc cac doanh
nghiép nay chua c6 nhitng chién luoc cu thé trong viée dio tao doi ngii nhan luc ky
thuét cho co s san xuit ctia minh.

Bang s6 10: Ngudn thong tin doanh nghiép sir dung cho hoat déng ddi méi

két voi cac
doanh nghiép
khac

S6 | Ngudnthéng | DNNN | Ctylién | Cty |DNTN| DN
TT | tin cho d6i méi doanh | TNHH 100%
von NN

1 | Tiuhoatdong | 50% 100% 0% 0% 100%
NC&TK ndi bo

2 | Hop tac véi cac | 25% 0% 25% | 0% 100%
co quan khoa
hoc khac

3 | Muacong nghé¢ | 75% 66% 25% 75% 50%
tr bén ngoai

4 | Lién doanh, lién | 50% 66% 50% | 50% | 50%
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Nhom doanh nghi€p co khi thudc loai hinh cong ty trach nhi¢ém hitu han va doanh nghiép
tu nhan do quy mo hoat dong nhd, don doc nén cac hoat dong doi mai thuong qua kénh mua
cong nghé tir bén ngoai vé sau d6 thuc hién cac cai tién can thiét cho phu hop véi diéu kién

va nhu cau san xuat cua doanh nghiép.

Theo danh gia cta nghién ctru vé co ché, chinh sach phat trién thi truong cong nghé &
Viét Nam (Nguyén V& Hung, 2003) thi trong thyuc té hoat dong chuyén giao cong nghé vao
Viét Nam va ¢ Viét Nam 1 kha da dang. D6i voi cac DNNVV, nhu cau nhap may moc thiét
bi ctia nudc ngoai dap Gmg muc tidu d6i méi duoc danh gia 13 rat quan trong, xu hudng s&
tiép tuc gia ting trong nhimg nim gan day. C6 khong it cac hop dong may moc, thiét bi cta
céc du 4n san xuét gia cong cho nudc ngoai kém theo mdt s6 dich vu hd trg k¥ thuat, dao tao
tay nghé. Theo danh gia cua nhiéu ddi tac trong nudc, cac dich vu di kém nhu vay dong vai
trd rat quan trong dé dam bao chat luong san pham gia cong trong nude dap tng ding yéu
cau dé ra cua cac nha thiu nudc ngodi. Quy dinh hién hanh vé& chuyén giao cong nghé doi
hoi cac d6i tac phai 1ap hop dong chuyén giao cong nghé cho cac hoat dong dao tao, tu van
di kem. Trong qua trinh thyc thi chinh sach con nhiéu bat cap ¢ nudc ta, cac thu tuc phap 1y
1uodn 14 ndi 4m anh ddi v6i nhidu ddi tac nude ngoai.

4) Pic diém vé nhin lwc NC&TK trong cdc DNNVV nganh co khi

Nhén lyc dugc dao tao chinh quy hang ndm tir cac truong dai hoc ki thuat nhu Pai hoc
Bach khoa Ha Nbi, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, ... 3 b sung cho cac doanh nghiép nay &
Vinh Phiic mét lyc luong dang ké. Ngoai ra trén dia ban thi truong Cao déng Cong nghiép
Vinh Phuc dong moét vai tro quan trong trong vi¢e gitip doanh nghi¢p dao tao dugc doi ngi

cong nhan k¥ thuat lanh nghé
II1. Két ludn ciia chwong 3

1. Hién trang t6 chirc NC&TK trong cac DNNN nganh co khi trinh bay trén day mét lan
nita d3 khang dinh chinh nhu cau hoat dong NC&TK ctia doanh nghiép quyét dinh hinh thirc
td chirc hoat dong NC&TK trong cac doanh nghiép & Vi¢t Nam. Cu thé, hoat dong nghién
ctru & cac doanh nghiép hién chu yéu 1a cic nghién ctru cai tién cc quy trinh san xuat hién
c6, nghién ctru cai tién mAu ma cua san pham va nghién ctru ap dung cic quy trinh san xuat

méi nén hinh thire t6 chire phé bién 14 ¢6 cac k¥ su, can bo ky thuat thudc cac bo phan khac
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nhau phu trach hoat dong nghién ctru trong doanh nghiép. Truong hgp khi cac nhiém vu
nghién ctru vugt qua kha nang chuyén mon ctua doi1 ngii can bg ky thuat, doanh nghiép sé co

nhirng hop tac voi cac vién nghién ctru, trudong dai hoc yéu cau trg giap dé giai quyét.

2. Khi tham gia hoi nhap kinh té quéc té cac DNNVV nganh co khi Vinh Phuc hién con
c¢6 cac han ché chu yéu nhu quy mé doanh nghiép nho, cong nghé san xuét lac hiu, nhan luc
va ning luc d6i méi cong nghé con yéu, thiéu chién luoc kinh doanh, san phiam con chua
phong pht, san pham c6 thuong hiéu chwa nhiéu, viéc tiép can thong tin va vuon ra thi
trudng nudc ngoai chua dugce chu y ding mue.

3. Nhom DNNVN c¢6 von dau tu nude ngoai hau hét tap trung vao nganh lap rap 6to, xe
mAay va phu ting. Cac doanh nghiép loai nay hién déu do cac hing co bé day kinh nghiém,
noi tiéng dau tu vao tinh Vinh Phuc, thiét bi duoc nhap déng b0, cong nghé chuyén giao déu

la cac cong ngh¢ tién tién ¢ thoi di€m dau tu.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
I. Két ludn

Két ludn thir nhat, trong giai doan nén kinh té Viét Nam hoi nhap vao nén kinh té khu
vuc va thé gidi, cac DNNVV can cha v la dé tao nén loi thé canh tranh bén virng khong
nhirng chi dau tu vao cac yéu té hitu hinh nhu cong nghé san xuit ra san phdm ma can phai
tap trung vao cac yéu t6 vo hinh. Hon nita, cac yéu td vo hinh sé& 13 nhitng yéu t6 chinh dé
tao nén nang lyc canh tranh dong, hay noi cach khac la thoa man céc tiéu chi VRIN nhu da

phéan tich & Chuong 1 ctia Béo céo.

Két ludn thir hai, nang lyc canh tranh ctia mdi doanh nghiép gbp phan quan trong vao
ning luc canh tranh qubc gia va ban than ning luc ndy cling khong chi dya vao loi thé canh
tranh tinh trong dai han (nhan cong ré va doi dio, so hitu mot vai ngudn tai nguyén la
nguyén liéu chinh trong qua trinh san xut, ...) ma phai dwa vao ning lyc canh tranh dong.
Nhu vay, cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va DNNVV noi riéng can dau tu nhiéu hon
cho hoat dong NC&TK nham duy tri sy tdn tai va loi thé tir canh tranh dong, mang tinh dai

han trong bdi canh hoi nhap.

Két lugn thir ba, hoat dong NC&TK 1a mot khau then chét trong viéc gitip doanh
nghiép tao ra san phim méi, mang tinh canh tranh. T chirc va hoat dong NC&TK trong
doanh nghiép gan v6i ddi méi cong nghé, cai tién két ciu, chat luong cling nhu mau ma cia
san pham tir 46 gop phan ning cao kha ning canh tranh cia san pham trén thi trudng 13 nhu
cau ctia moi loai hinh doanh nghiép khong phan biét hinh thic sé hitu hay quy mé hoat dong
la 16n, nho hay vua. Trong thuc tién hoat dong, nhiéu doanh nghi¢p Viét Nam da rt coi
trong hoat dong NC&TK nhiam tao ra nhitng san pham thoa man nhu cau ngay cang da dang
cua khach hang. Sy khac biét gitra hoat dong NC&TK trong cac loai hinh doanh nghiép khac
nhau 1a né1 dung hoat dong NC&TK va hinh thuc t6 chirc hoat dong nay sao cho dam bao
phat huy hiéu qué cao nhat cho doanh nghiép.

Két ludgn thir tw, hoat dong NC&TK hién chua tré thanh cong cu nang cao nang luc

canh tranh cia DNNVV ¢ Viét Nam trong bdi canh hoi nhép cé nhiéu nguyén nhan, cé
nguyén nhan thudc vé ban than doanh nghiép, c6 nguyén nhan thudc vé thé ché quan Iy vi mo

cta nha nudc, thuoc vé moi truong ma trong dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong san
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xudt kinh doanh, ... nhung mdt nguyén nhan mang tinh quyét dinh d6 1a doanh nghiép chua
thuc su ¢6 nhu cau vé hoat dong NC&TK, vay Nha nudc can lam gi dé tao nén nhu cau nay sé
duoc dé cap & phan khuyén nghi chinh sach duéi day.
I1. Khuyén nghi chinh sich
Ning luc canh tranh cta cac DNNVV trong thoi gian qua dd c6 nhitng tién bo nhung
chua thuc sy virng manh, nhat 1a trong canh tranh v4i cadc doanh nghiép va cac san phém dén
tir cac qudc gia trén thé gioi.
Thach thirc gay git nhat d6i v6i Viét Nam va dbi voi cac DNNVV 1a ngudn nhan luc
va d6i méi cong nghé. D6 13 nhitng yéu tb tao nén stc canh tranh ctia doanh nghiép.
Dé khic phuc nhitng han ché, yéu kém va tiép tuc da phat trién doanh nghiép nhanh,
bén vitng trong nhitng nam t6i, Nha nude can thuc hién mot sé giai phap sau day:
1. Nhém giai phap lién quan dén tao 1ap mdi trwong hoat dong binh ding va tich
cuc cho cic DNNVYV Viét Nam
e Xoa bo bao cap dbi véi cac tong cong ty nha nudc, cac doanh nghiép nha nude doc
quyén dé tao san choi binh ding gitta c4c loai hinh doanh nghiép; dam bao canh tranh
lanh manh trén nguyén tac thi truong.
e (Cong khai, don gian hoa co ché, chinh sach hd tro ciia nha nuéc dbi véi cac hoat
dong KH&CN va NC&TK trong doanh nghiép.
e Tién hanh c¢6 phan hoa cic doanh nghiép nha nuéc dé gay ap luc doi hoi doanh
nghiép phai ddy manh hoat dong NC&TK;
e D6i mbi co ché quan Iy KH&CN, trong d6 chii trong co ché khuyén khich hoat dong
NC&TK va d6i méi cong nghé & doanh nghiép;
2. Nhém giai phap lién quan truc tiép dén cac yéu t6 hd trg DNNVV ning cao
nang lwe canh tranh bz“mg hoat dong NC&TK
2.1. V& dinh huéng phat trién DNNVV

e Quy hoach nhém DNNVV nhu mét Iyc luong chi dao trong phat trién cong

nghiép phu trg. Pay 1a "doi quan" lam cong nghiép phu trg cho céc tap doan,
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cac téng cong ty 16n cua Nha nudc. Pé thyuc hién nhiém vu nay doi ngli lam
khoa hoc tai cic DNNVV can duoc quan tam va dau tu hon trong thot gian
toi.

e Khuyén khich hoat dong wom tao doanh nghiép KH&CN & cac trudng dai

hoc, dac biét & cac dai hoc k¥ thuat.

e Khuyén khich va hd trg can bd nghién ctru thudc cac truong dai hoc, cac vién

nghién ctru lam viéc theo du an tai cac doanh nghiép.
2.2.Vé day nghé va hoc nghé cua doi ngii lao dong 6 DNNVV

Cac truong day nghé hoat dong hiéu qua s& 1a ngudn cung cip lao dong c6 k§ ning
quan trong cho doanh nghiép, day 1a tién dé cta hoat dong NC&TK va d6i méi. Tuy nhién
viéc day nghé, hoc nghé & cac truong day nghé chinh quy & Viét Nam hién con yéu va thiéu

su linh hoat can thiét. Giai phap cho hoat dong nay la:

e Phat trién cic truong day nghé voi sy tham gia ciia cac doanh nghiép ¢ dia
phuong nham dao tao ngan han dén trung han cic nghé c6 nhu cau ¢ dia

phuong do.

e Mot kénh hoc nghé quan trong nita can dugc khuyén khich 1a hoc nghé O cac
doanh nghiép FDIL Nha nuéc can sém ban hanh chinh sach khuyén khich
doanh nghiép FDI ddo tao va chuyén giao cho lao dong Viét Nam trong lién

doanh nhiing kién thirc va k¥ thuat méi, co do phirc tap cao.

e Xem xét stra d6i mot sé quy dinh lién quan dén hop ddng lao dong theo huéng
dam bao loi ich cua nguoi s dung lao dong (chu doanh nghiép) trong viéc dao
tao nghé cho nguoi lao dong, dic biét trong trudng hop ngudi lao dong duoc

dao tao chuyén di lam cho doanh nghiép khac.
e Khuyén khich chuyén gia nuéc ngoai lam viéc ngay tai doanh nghiép, cung
v6i lao dong cta doanh nghiép giai quyét nhitng van dé thuc tién ctia san xuat.
2.3. V& co ché tai chinh khuyén khich hoat dong NC&TK tai DNNVV:
e Theo quan diém cta chinh sach d6i méi, thuc hién hd trg tai chinh xuyeén subt
qua trinh tr NC&TK dén giai doan ra doi san phim canh tranh. Do vay, can co
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cau lai ngan sach nha nudc danh cho hoat dong KH&CN theo hudng tang ty 1€
dau tu cho céac hoat dong phat trién va hoan thién cong nghé, san xudt thir
nghiém, wom tao cong nghé, wvom tao doanh nghi¢p dua trén cong nghé,
nghién ctru nhu cau cong nghé va tiép thi cong nghé. Viéc co cau lai ngan sach
theo hudng trén ciing ddng thdi s& han ché tinh trang cac két qua nghién ciru
cua cac co quan KH&CN chi dung lai ¢ dang cong ngh¢ trong phong thi

nghiém.

e Nghién cttu hoan thi¢n co ché hd trg vé tai chinh cho hoat dong d6i méi cong
nghé ciia doanh nghiép theo quy dinh ctia Nghi dinh 119/CP nhim mé rong
dbi twong duoc thu huéng tir chinh sach nday khéng chi dung lai & nhimg
doanh nghiép nha nuéc 16n, doanh nghiép co6 tiém lyc kinh té, c6 kha ning

dam bao von doi tng, ... nhu hién nay.

e Thi diém ap dung co ché cép tai chinh cho doanh nghiép dé¢ NC&TK céc san
pham trong diém, cic san pham c6 lgi thé canh tranh. Trong trudng hop nay,
doanh nghi¢p co thé tu thuc hién cac hoat dong NC&TK br:?mg chinh lyc lugng
cua minh hay hop tac véi cac vién nghién ctru, truong dai hoc k¥ thuat trén ca
nuéc. M6 hinh cip tai chinh truc tiép cho nhom doanh nghiép san xuat san
pham trong diém d3 duoc ap dung thanh céng & Hungary vao nhitng nim 1960

va hién van ti€p tuc thyc hi¢n.

e« O nhitng nude cod nén khoa hoc phat trién, tinh canh tranh 16n budc cac doanh
nghiép phai dau tu cho nghién ctru khoa hoc dé ton tai. Nhimg tip doan kinh té
16n dau tu rat nhidu cho hoat dong NC&TK, tham chi nhitng doanh nghiép 16n
con ¢o cac vién nghién ctru riéng ctia minh, tuy nhién ¢ Viét Nam do da sd 1a
cdc DNNVV, chua du tAm va luc nén hoat dong NC&TK hau nhu khong dang
ké. Quy phat trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia hién 1a mgt kénh maoi hd

trg cac du an nghién ctru cua nhém DNNVV ¢ Viét Nam.
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