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MO DAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Mbi qubc gia mudn phat trién phai dwa vao cac ngudn luc co ban, d6 1a ngudn
nhan luc, tai nguyén thi€n nhién, tiém luc khoa hoc cong ngh¢ va co s¢ vat chét ky
thuat, nguén von. .. trong d6, nhan lyc luon la nguén luc co ban va chu yéu nhét cho
su phat trién. Vi vy, viéc nghién ctru phat trién va co ché thu hut ngudn nhan lyc tai
Tong cong ty Cang hang khong mién Trung c6 tdm quan trong hang dau trong hé
thdng to chirc, nham phat huy moi tiém ning cho phat trién cta cic Doanh nghiép
Hang khong.

Nhin lai lich stir phat trién tir cudc cach mang cong nghi¢p lan thtr nhat (cubi thé
ky XVIII dau thé ky XIX) va cudc cach mang cong nghiép lan thir hai (tir cudi thé ky
XIX), dén dau thé ky nay, ngudi ta cho rang xa hoi méi bat dau manh nha tir khi phat
minh ra may tinh vao nim 1940, rdi chuyén sang phat trién mang Internet tir nhiing
nam 1990, véi mot san phém ndi bat 1a kinh té tri thire. Kinh té tri thuc da mang lai
nhiing bién dong cuc ky to 16n trong phat trién nguén nhan luc. O nudc ta van dé
ngudn nhan lyc ciing dang duoc quan tim. Thyc tién di chi ra rang ngudn lyc con
nguoi 1a yéu t6 co ban, dé phat trién xa hoi, ting trudng kinh té nhanh va bén viing.
Con ngudi va ngudn nhan luc 13 nhan t6 quyét dinh su phat trién dat nudc trong thoi
ky cong nghi¢p hod, hién dai hoa.

Phat trién nguén nhan lyc duge hiéu theo nghia rong la ca lyc luong lao dong,
tiém ning lao dong, doi ngii lao dong, dao tao lai, ddo tao mdi... va quan 1y ngudn
nhan Iyc. No6i khai quat, phat trién ngudn nhan lyc chinh 13 qua trinh tao 1ap va sir
dung nang lyc toan di¢n cua con nguoi vi sy tién bo kinh té, x3 hoi va tu hoan thién
ban than mdi ngudi.

Muc ti€u cua phat trién nguén nhén luc, 1a nham sir dung tdi da nguén nhan luc
hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua t6 chuc, thong qua viée gitp nguoi lao dong
hiéu rd cong viéc, ndm viing nghé nghi¢p va thuc hién chirc nang, nhiém vu dugc giao
tu gide, nang cao kha nang thich g cua ho véi cac cong viéc trong tuong lai.

Nganh hang khong Viét Nam néi chung va Téng Cong ty Cang hang khong mién

Trung noi riéng trude xu the méi cua thoi ky hdi nhap kinh té quoc te, c6 nhiéu thoi co
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va thach thirc trong viéc phét trién va co ché thu hut ngudn nhan lyc.Vi vay, viée
nghién ctru phat trién va co ché thu hut ngudn nhan lyc tai Tong cong ty Cang hang
khong mién Trung 1a nhdam muyc dich nghién cru nang cao chat lwong ngudn nhan luc
va co ché thu hut nguén nhan lyc, nang cao chét luong dich vu phuc vu va hién dai
hoa nganh Hang khong ngang tim Hang khong cac nude trong khu vure va thé gioi.

Trong bdi canh hién nay, vai tro phat trién va co ché thu hut ngudn nhan lyc lai
cang quan trong trong qua trinh san xuét va to chirc. Nhan thirc duoc van dé nay, Tong
cong ty Cang hang khong mién Trung thdi gian qua di cd gang phat trién va xay dung
co ché thu hat ngudn nhéan lyc ctia minh. Tuy nhién so véi yéu cau thi con nhiéu van
dé bat cap can phai dugc nghién ctru giai quyét.

Vi vay, “Nghién civu phdt trién va co' ché thu hit nguon nhén luc tgi Tong
céng ty Cing hang khong mién Trung” d3 duoc chon 1am dé tai nghién ctru cip Bo.

2. Muc dich nghién ciru

Tur trude dén nay, trong nude chua c6 mot dé tai nao nghién ciru vé phat trién va
co ché thu hiit ngudn nhén luc tai cac Tong cong ty Cang hang khong noi chung va
Téng cong ty Cang hang khong mién Trung noi riéng. Dé tai nghién ctru phat trién va
co ché thu hit ngudn nhan luc tai Tong cong ty Cang hang khong mién Trung dé cap
nghién clru mot sb noi dung co ban sau:

Hé thong hoa cac giai phap lién quan dén phat trién va co ché thu hat ngudn nhan
lyc, phan tich thyc trang tinh hinh phat trién va co ché thu hut nguén nhan lyc tai Téng
Coéng ty Cang hang khong mién Trung thdi gian qua.

Xac dinh mot sb nguyén nhan chu yéu, 1am rd nhitng mét han ché trong qua trinh
phat trién va co ché thu hit ngudn nhan lyc tai Téng cong ty Cang HK mién Trung.

Pé xuat dugc nhitng giai phap va kién nghi phi hop hon nham phat trién va xay
dung co ché thu hut ngudn nhan Iyc tai Tong cong ty Cang hang khéng mién Trung
thoi gian tdi, bao gém: Hoan thién cong tac hoach dinh phat trién va co ché thu hat
nguén nhan lyc; Xay dung céac ché dd, chinh sach vé tién luong, thudng, vé dao tao
huén luyén, vé nang cao trinh d6 nhan thirc va stc khoe cho nguoi lao dong, dap tng
yéu cau trong thoi ky hoi nhédp kinh té quéc té.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru: Nhitng van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén phat

trién va co ché thu hut ngudn nhén lyc tai Tong cong ty Cang hang khong mién Trung.
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- Pham vi nghién ciru: Mot s6 van dé lién quan dén phat trién va co ché thu hat
ngudn nhan lyc trong pham vi tai Tong cong ty Cang hang khong mién Trung

+ Vé khong gian: Nghién ctru cac van dé lién quan dén phat trién va co ché thu
hat ngudn nhén lyc tai Tong cong ty Cang hang khong mién Trung.

+ V& thoi gian: Cac giai phap phét trién va co ché thu hut ngudn nhan lyc tai
Téng cong ty Cang hang khong mién Trung thoi gian téi

4. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phap duy vat bién ching;

- Phuong phap duy vat lich su;

- Phuong phap thong ké;

- Céc phuong phap khac.

5. B6 cuc ciia Dé tai

Ngoai phan mé& dau va két luan, Dé tai duogc trinh bay qua 3 chuong:

Chuong 1. TONG QUAN NHUNG VAN PE LY LUAN VE PHAT TRIEN
VA CO CHE THU HUT NGUON NHAN LUC

1.1. MOT SO KHAI NIEM

1.2. NOI DUNG CO BAN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.3. Y NGHIA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.4. NHAN TO ANH HUONG PHAT TRIEN VA CO CHE THU HUT
NGUON NHAN LUC

1.4.1. Quy mo, co cdu ngudn nhén lyc

1.4.2. Céc co ché, chinh sach thudc vé nguoi st dung lao dong

1.4.3. Trinh d6 dan tri va chuyén mon nghiép vu ky thuat cua nguén nhan luc

1.4.4. Nhan t6 thudc vé tinh ning dong xa hoi

1.5. MOT SO KINH NGHIEM PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA
CACNUOC

Chwong 2. PHAN TiCH PANH GIA THU'C TRANG PHAT TRIEN VA CO
CHE THU HUT NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY CANG HANG
KHONG MIEN TRUNG
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2.1. MOT SO NET KHAI QUAT VE TO CHUC NGANH HANG KHONG
VA PAC THU VE TONG CONG TY CANG HK MIEN TRUNG

2.2. PHAN TiCH, PANH GIA THU'C TRANG VE TRiINH PQ CHUYEN
MON KY THUAT; VE TRINH PQ KY NANG NGHE NGHIEP NNL

2.3. THUC TRANG VE TRINH PQ NHAN THUC NGUON NHAN LUC
VA VIEC BO TRI, SUDUNG, CHE PQ PAI NGO POI VOI NGUOI LP

2.4. PANH GIA THUC TRANG VE SUC KHOE, VE XAY DUNG CO
CHE , CHINH SACH PE CAI THIEN VA NANG CAO TiNH TRANG THE
LUC NGUOI LAO PONG

2.5. NGUYEN NHAN TON TAI VE PHAT TRIEN VA CO CHE THU HUT
NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY CANG HK MIEN TRUNG

Chuwong 3. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN VA CO CHE THU HUT
NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY CANG CANG HANG KHONG
MIEN TRUNG
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trang thé luc cho ngudi lao dong
3.3. KIEN NGHI
KET LUAN

Pé tai hé thong hoa duoc cac ndi dung lién quan dén phat trién va co ché thu hut
ngudn nhén lyc, phan tich duge thuc trang tinh hinh phat trién va co ché thu hut ngudn
nhan lyc tai Tong cong ty Cang hang khong mién Trung va dé ra cac giai phap phat

trién va co ché thu hut nguon nhan luc thoi gian tdi.
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Chuwong 1
TONG QUAN NHUNG VAN PE LY LUAN VE PHAT TRIEN VA
CO CHE THU HUT NGUON NHAN LUC

1.1. MOT SO KHAI NIEM
1.1.1. Nhan lwc va ngudn nhén lyc

Quan diém cua Pai hoc kinh té quéc dan Ha No1: Nhan luc la ngu6n luc ctia moi
con nguoi, gém thé luc va tri luc.

Tai nguyén nhan lyc 13 tat ca cac thanh vién trong t6 chirc sir dung kién thuc, kha
nang hanh vi ung xir, gia tri dao dirc dé thanh l1ap, duy tri va phat trién t6 chirc. Nhan
su ciua mot td chirc duge hinh thanh trén co s& cac tdc nhan co vai tro khac nhau va
duoc lién két v6i nhau theo nhiing muc tiéu nhét dinh. Tai nguyén nhan lyc cia céc td
chutrc c6 sy khac nhau, 1a do chinh nhiing dac diém cta cac ca nhan trong cac td chirc
tao nén. Nhitng ca nhan ctia mdi t6 chic co cic ning luc, dic diém, tiém ning phat
trién khac nhau, nén ciing tao ra nhimng tiém lyc khac nhau vé ngudn nhan luc cho mdi
t6 chirc. Viéc danh gia chinh xac gia tri ngudn tai nguyén nhan su trong mot to chic c6
mdt y nghia 16n, bdi vi nd gitp nha quan tri thyc hién c¢6 hi¢u qua trong cong tac quan
tri nguon nhan lyc.

Quan diém cua Giao su Pham Minh Hac: Ngudn nhan lyc can phai hiéu 1a tong
thé cac tiém nang lao dong ciia mot nude, hay mot dia phuwong sin sang tham gia mot
cong viéc nao do.

Quan diém cua Téng cuc Théng ké: Ngué)n nhan luc xa hoi, khi tinh toan con bao
g6m nhing ngudi ngoai tudi lao dong dang 1am viéc trong cac nganh kinh té qubc dan.
Mot s6 qudc gia quan niém ngudn nhan luc quéc gia 13 toan bd nhiing nguoi bude vao
tudi lao dong trd 1én, c6 kha niang lao dong.

Quan diém cta cac doanh nghiép: Ngudn nhan lyc trong doanh nghiép 1a sé
ngudi trong danh sach ctia doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong. Theo co cau
chirc nang, ngudn nhan lyc doanh nghiép chia lam hai loai: Vién chirc quan 1y va cong
nhan. Theo thoi gian 1am viéc, ngudn nhéan lyc dugc phan thanh lao dong hop dong

khong xac dinh thoi han; xac dinh thoi han va lao dong vu viéc.
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Dai hoc kinh té quéc dan Ha Noi: Nguén nhan lyc la téng hop ca nhan nhitng con
ngudi cu thé tham gia vao qué trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu tb vé thé chat va tinh
than duoc huy dong vao qua trinh lao dong.

C6 quan diém lai cho rang: Ngu6n nhan lyc 1 khai niém dé chi tong kha ning lao
dong (thé Iyc, tri luc) cta tat ca nhitng ngudi tham gia lao dong trong té chirc (doanh
nghiép, co quan cong quyén hay toan bo nén kinh té). RS rang vé mit sb luong, khai
niém nguén nhén lyc c6 pham vi rdng hon khéi niém nguén lao dong vi nguén nhan
lwc bao ham ca nhimg ngudi khong nam trong do tudi lao dong nhung thyc té ¢ tham
gia lao dong. V& mat chét luong, khai ni¢ém nguén nhan luc la khai niém madi theo
nghia nh4n manh, dé cao khia canh chat lugng cua lao dong. Mac du khong thé tach
rdi mot cach may moc gitra sd lwong va chat lugng lao dong, song rd rang dé dap tng
yéu cau ciia ky nguyén kinh té tri thtrc thi khia canh chat luong ngay cang trd nén quan
trong. Diéu nay doi hoi chat luong cia timg ngudi lao dong, luc luong lao dong va co
c4u lao dong phai phii hop vai yéu cau ciia to chire, phai tao ra dugc sy tuong tac, phdi
hop tdt nht nham thue hién muc tiéu ma td chirc dat ra.

Nguén nhan luc la nguén luc can ban ctiia moi to chire. Néu cac t6 chirc biét cach
phat trién va khai thac tbt, thi ngudén nhan lyc c6 dong gop rat 16n va quyét dinh su
thanh cong trong hién tai cling nhu twong lai cia doanh nghiép. Pac bi¢t trong thoi dai
kinh té tri thic ngay nay, thi nguén nhan lyc cang khéng dinh dugc vi tri ciia no6 trong
cac to chirc, thong qua nhitng gia tri ma no tao ra va khong thé thay thé, ciing nhu c6
anh huong rat 1on dén niang lyc canh tranh cua to chc.

Tir nhitng van dé trén, ching ta cé thé hiéu nguon nhan luc la tong thé nhing
tiém ndng ciia con ngwdi, bao gom cdc pham chat, trinh @6 chuyén mén, kién thire, 6¢
sdng tao, nang lwong, nhiét huyét va kinh nghiém song ciia con nguoi, nham ddp vmg
mét co cdu kinh té - xd héi doi hoi.

1.1.2. Quén tri ngudn nhan luc

Quan tri nguén nhan lyc 13 hoat dong thyuc tién ma muyc dich co ban 13 tim cach
dat duoc su hoa hgp thoa dang gitra nhu cau ctia mot td churc va nguén nhan luc cua td
chtrc 46, nham nang cao hiéu qua phat trién ngudn nhén lyc.

Quan tr1 nguén nhén luc 1a thiét ké cac chinh sach va thuc hién céc linh vuc hoat

dong nham lam cho con nguoi dong gop gia tri hitu ich nhit cho to chirc, bao gdm céc
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linh vuc, nhu hoach dinh, tuyén chon, dao tao. Quan diém nay, r0 rang da xac dinh 1o
nhitng ndi dung ma quan tri nhan sy phai thyc hién, dé dat duoc muc tiéu cua td chic.

Quan tri nguén nhan luc 1a mot hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong
chirc ning vé thu hut, dao tao - phat trién va duy tri con nguoi ciia mot to chirc, nham
dat duoc két qua t8i wru cho ca td chirc 13n nhan vién.

Quan tri nguén nhan lyc 1a mot linh vyc co ban cua cong tac quan tri ndi chung.
Do 1a mot qua trinh hoat dong lién tuc, thuong xuyén, cd y thirc ctuia chu thé 1a nha
quan tri d6i v6i ngudn tai nguyén nhan lyc cua to chirc. Quan diém vé quan tri ngudn
nhan luc trén nhdn manh dén nhiém vu, 13 phai biét st dung, khai thac t6t tai nguyén
nhan sy trong sy phdi hop véi tai nguyén khac ciia doanh nghiép, phai biét khuyén
khich nhan lyc dé ting hiéu qua str dung. Ngudi quan tri nhan sy phai biét tao cho ho
su hang say, hung thu, tdn tdm vdi cong viée.

Quén tri ngudn nhan lyc nhim lam cho con ngudi dong goép gia tri hitu ich nhét
cho tb chirc, bao gém cac linh vyc, nhu phan tich va thiét ké cong viéc, hoach dinh,
tuyén chon, dao tao... Quan diém nay, rd rang da xac dinh rd nhitng ndi dung ma quan
tri nhan sy phai thuc hi¢n, dé dat dugc muc tiéu cua quan tri nguén nhan luc, 1a nham
cung cép cho t6 chirc mot luc luong lao dong co6 hi¢u qua va la phuong ti¢n dé t6 chuc
dat duoc muc ti€u cua minh.

Céac chtrc ning quan tri ngudn nhan luc, bao gdm: Hoach dinh, tuyén dung, dio
tao, danh gia thanh tich, chinh sach luong, thuéng va phat trién ngudn nhan lyc hudng
theo vién canh ciia doanh nghiép. Qua d6, chii s¢ hiru, nhan vién, khach hang va mai
truong xung quanh déu dugc huéng loi ich. Cac chic ning then chdt cia quan tri
ngudn nhan lyc khong nhimg can dinh hudng vién canh ma con phai lién két voi nhau.

Cong tac quan tri ngudn nhéan lyc trong doanh nghiép ¢6 muc tiéu co ban la: Tim
moi bién phap sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc, nham ting ning suat lao dong va
nang cao tinh hidu qua trong san xuit kinh doanh; dong thoi, dap ing nhu cau ngay
cang cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién phat huy tdi da kha ning ctia ban
than, kich thich, dong vién ho phan dau hoan thanh tot nhiém vu. Quan tri ngudn nhan

lyc c6 nhiém vy, 1a bao ddm nguon nhan lyc d€ phuc vu tot cac myc tiéu cua to chiec.

Trong mdi truong kinh doanh ngiy cang canh tranh gay git, can chu trong dic

biét t&i cong tic quan tri nguon nhan lyc hudéng theo vién canh ctia doanh nghiép, vi
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ngudn nhén lyc 1a yéu t6 quan trong nhit trong mot doanh nghiép. Thuc hién duoc
vién canh nay, thi trong bat k¥ hoan canh nao, thuan lgi hay kho khin, doanh nghiép

déu c6 thé hoan thanh tbt muc tiéu cia to chuc.
1.1.3. Phat trién ngudn nhén lyc

Quan ni€ém cua T chuc lao dong quéc té (ILO): Phat trién nguén nhan luc, bao
ham mot pham vi rong 16n hon chtr khong chi ¢6 su chiém linh nganh nghé, hodc ngay
ca vi¢c dao tao nodi chung. Quan ni¢m nay dua trén co s& nhén thuce réng, con nguoi c
nhu ciu st dung nang lyc ctia minh dé tién t&i c¢6 duogc viée 1am hiéu qua, cling nhu
nhiing thoa mén vé nghé nghiép va cudc séng ca nhan. Su lanh nghé duoc hoan thién
nho bd sung nang cao kién thirc trong qua trinh séng, 1am viéc, nham dap ung ky vong
cua con nguoi.

Quan niém cua Td chirc giao duc- khoa hoc va van hoa cia LHQ (UNESCO):
Phat trién ngu6n nhan lyc dugc dac trung bdi toan bd sy lanh nghé cua dan cu, trong
mdi quan hé phat trién ctia dat nudc.

T6 chirc phét trién cong nghiép LHQ (UNIDO): Phat trién con ngudi mot cach hé
thdng vira 1a muc tiéu vira 1a dbi twong cua sy phat trién ciia mot qudc gia. N6 bao
gém moi khia canh kinh té va khia canh xa hoi. Nhu nang cao kha ning ca nhan, tang
nang lyc san xuat va kha ning sang tao, boi dudng chirc ning chi dao théng qua giao
duc, dao tao nghién ctru va hoat dong thyc tién.

T6 chirc Luwong thuc va nong nghiép LHQ (FAO): Sy phat trién ngudn nhén luc
nhu mot qua trinh mé rong cac kha ning tham gia hiéu qua vao phat trién nong thon,
bao gom ca ting ning luc san xudt.

Thuyc chat, phat trién ngudn nhén Iyc chinh 1a qua trinh tao 1ap va phat trién ning
luc toan dién cua con ngudi vi su tién bo kinh té, xa hoi va su hoan thién ban than mdi
con nguoi; nd 1a két qua téng hop cua ca 03 bd phan cAu thanh, d6 1a: Gido duc, Pao
tao va Phat trién:

- Gi4o duc: Puoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap, dé chuan bi cho con ngudi budc
vao mot nghé nghiép, hodc chuyén sang nghé méi, thich hop hon trong twong lai.

- Pao tao: La hoat dong lam cho con nguoi tré thanh ngudi cd nang lyc theo
nhirng tiéu chuan nhat dinh. La qué trinh hoc tap lam cho ngudi lao dong cod thé thuc

hién churc nang, nhi¢m vu ¢6 hiéu qua hon trong cong tac cua ho.
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- Phat trién va co ché thu hat: La qua trinh bién di, hodc 1am cho bién ddi tur it
dén nhiéu, tir hep dén rong, tir thap dén cao. La qua trinh hoc tdp, nhdm mo ra cho ca

nhan nhirng cong viéc méi dua trén co sé nhimg dinh hudng tuong lai cho to chic,

Dao tao Phat trién
1.Tap trung | Cong viéc hién tai Cong vi¢e hién tai va tuong lai
2.Phamvi | Cénhan C4 nhan, nhom, t6 chirc
3.Thoi gian | Ngin han Dai han
4. Muc dich | Khic phuc su thiéu hut vé | Chuén bi cho tuong lai

kién thirc va k¥ nang hién tai

Céc khai niém gido duc, dao tao va phat trién déu dé cap dén mot qué trinh tuong
tu: Qua trinh cho phép con ngudi tiép thu cac kién thic, hoc cac ki ning méi va thay
d6i cac quan diém hay hanh vi va nang cao kha ning thuc hién cong viéc clia cac ca
nhan. Gido duc mang tinh chat chung, cung cip cho hoc vién cac kién thirc chung c6
thé st dung vao trong cac linh vuc khac nhau, dao tao lién quan dén viéc tiép thu cac
kién thirc, k¥ nang dac biét, nham thyc hién nhiing cong viéc cu thé, con phat trién lién
quan dén viéc nang cao kha ning tri tué va cam xuc can thiét dé thuc hién cac cong
viéc tot hon.

C6 diém tuong ddng giira dao tao va phat trién d6 1a chung déu c6 cac phuong
phap twong tu, dugc st dung nham tac dong 1én qua trinh hoc tip dé nang cao cac kién
thirc, k¥ nang thyc hanh. Tuy nhién, dao tao chu yéu la hudng vao hién tai, chi trong
vao cong viéc hién thoi ciia ca nhan, gitip cac ca nhan c6 ngay nhitng k¥ nang can thiét
dé thuc hién tt cong viéc hi¢n tai. Con phat trién lai cht trong dén cac cong vige
tuong lai trong t6 chirc, doanh nghiép. Khi mot nguoi thiang tién 1én nhimg chirc vu
moi, ho can c6 nhiing kién thirc, k§ ning méi theo yéu cau méi ciia cong viéc.

Muc tiéu ctua dao tao va phat trién: Muc dich chinh 1a su dung tdi da va phat trién
ngudn nhén lyc. Muyc tiéu cudi ciing 13 hiéu qua cao nhat vé to chirc. Muyc tiéu cta phat
trién to chure 1 nang cao thanh tich ciia to chire, ting su thich nghi cua té chirc véi moi
hoan canh, hoan thi¢n nhirng hinh thirc ddi xu trong ndi bo.

Phat trién ngudn nhan lyc, chii yéu 1a nhimng tién b vé chat luong ngudn nhan
lue Ngoai yéu t6 chat lwong stic lao dong ciia mdi ca nhan dang séng va lam viéc, chat

lugng nguon nhan luc con phu thudc vao co cau cua doi ngili lao dong vé nganh nghe,
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trinh d6 k¥ thuat, niang luc t6 chic, quan 1y va kha ning phdi hop hanh dong dé dat
muc tiéu dé ra. Noi khai quat, phat trién ngudn nhan lyc chinh 13 qué trinh tao lap va
st dung nang luc toan di¢n ctia con nguoi vi sy tién bo kinh té, xa hoi va tu hoan thién
ban than mdi nguoi.

Nhu vay c6 thé hiéu: Phdt trién va co ché thu hit nguon nhén luc la tong thé
cdc hinh thive, phwong phdp, chinh sich va bi¢n phdp nham hodn thién va néing
cao chit lwong ciia nguén nhan luc (tri tué , thé chit va pham chdit tam 1y xi héi),
nham ddp vrng doi héi vé nguon nhan lwe cho sw phdt trién kinh té - xa héi trong
tirng giai doan phdt trién .

1.2. NOI DUNG CO BAN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Thyc chét ctia viée phat trién thu hut ngudn nhan lyc 1a tim cach ning cao chit
luong ciia ngudn nhan luc d6. Noi cach khac, néu ting quy md, quan tim dén viéc ting
khdi lugng ngudn nhén Iyc, thi viéc phat trién ngudn nhan luc, quan tdm dén chat
lugng cua nguén nhan luc. Co thé hiéu, nang lyc d6 dugc thé hién & kién thuc, ky
ning va hanh vi thai 46 cta nguoi lao dong, va img véi modi muc tiéu cong viéc, can
mot loai nang luc nhét dinh. Trén thuc té, cac td chirc rat quan tam dén viée giai quyét
su chénh 1éch vé chat luong gitra nhu cau va kha nang nguén nhan lyc. Noi dung cu
thé dugc xem xét nhu sau:

1.2.1. Co cAu ngudn nhan lue

Co cdu ngudn nhan lyc 1a mot khai niém kinh té, phan anh thanh phan, ty 1& cac
bo phan hop thanh va méi quan hé twong tic giita cac bd phéan 4y trong tong thé .

Co ciu nguén nhan lyc dugc xac dinh theo yéu cAu cta chién lugc kinh doanh ma
Cong ty da xay dung. No6i cach khac phai xuat phat tir muc tiéu ciia to chirc, tir yéu cau
cong viéc phai hoan thanh, tir yéu cau nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn lyc, tir
quy trinh cong nghé ma chuan bi co cdu ngudn nhéan lyc cho pht hgp. Tir d6 vira dat
dugc hi¢u qua, muc tiéu trong kinh doanh, vira sir dung c6 hi¢u qua tung thanh vién
cua td chirc, vira kich thich dugc tinh tich cuc lao dong cua céc thanh vién do. Diéu
nay ciing c6 nghia 1, khi chién luoc, muc tiéu, diéu kién kinh doanh ctia Cong ty thay
d6i, thi co cau ctia ngudn nhan luc phai thay doi twong tng.

Co ciu nguén nhan luc c6 thé dugc xem xét & nhiéu gbéc do khéac nhau: Co ciu
theo trinh d6 chuyén mon, k¥ thuat; co cau trong tig bo phan; theo gidi tinh nam, ni;

co cau tryc ti€p, gian ti€p; co cau theo nhom tudi...
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1.2.2. Phat trién trinh d§ chuyén mén ky thuit ciia ngudn nhan lwe

Trinh d6 chuyén mén k¥ thuét 1 kién thic tong hop, kién thirc chuyén mén
nghiép vu k¥ thuat, kién thic dic thu can thiét ¢é dam dwong cac chirc vu trong quan
1y, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép, 1a phat trién ning luc kién thic vé k¥
thuat, kinh té, nhan thtc. Vi vay, trinh d¢ chuyén mon ky thuat cua nguén nhan luc chi
¢6 thé c6 duoc, thong qua dao tao. Cho nén bat ky t6 chirc, doanh nghiép ndo ciing
phai coi trong cong tac dao tao.

Sy phat trién nhu vii bio ctia khoa hoc cong nghé yéu cau nguoi lao dong phai cd
trinh d6 hoc van co ban, trinh d6 chuyén mén k¥ thuat va k¥ ning lao dong tt, dé co
kha ning tiép thu va ap dung cong nghé mai. Nguoi lao dong lam viéc mot cach chu
dong, linh hoat va sang tao, st dung dugc cac cong cu, phuong tién lao dong hién dai,
tién tién.

Trong nhitng nim gan dy ngudi ta dé cdp nhiéu toi phat trién nén kinh té tri
thirc. Nén kinh té tri thic trong d6 khoa hoc - cong nghé - k¥ thuat tro thanh lyc luong
san xuét truc tiép, la yéu tb quyét dinh hang dau viéc san xuét ra cua cai, sttc canh
tranh va trién vong phat trién. Nhitng thudc tinh ctia nén kinh té tri thire: Tri thirc khoa
hoc - cong ngh¢ va k¥ nang lao dong ctiia con nguoi tr¢ thanh lyc luong c6 ¥y nghia
quyét dinh trién vong phat trién. Thudc tinh nita cua kinh té tri thire 13 tbe d6 bién ddi
cuc ky nhanh cta doi sdng trén moi phuong dién kinh té, vin hoa, chinh tri, x hoi.

Céc chi tiéu chu yéu danh gia trinh d6 chuyén moén k¥ thuat cia ngudn nhan lyc:
- Ty I¢ lao dong da qua dao tao: La s6 % sb lao dong da qua dao tao so véi téng
s6 lao dong dang 1am viéc.
2. Lbdt
Tdt= x 100

YLPlv
Tdt: Ty 1¢ lao dong di qua ddo tao so véi tong lao dong dang lam viéc;
Lbdt: S6 lao dong da qua dao tao dang lam viéc;
LPlv: Sé lao dong dang 1am viéc.
Chi tiéu nay dung dé danh gia khai quat vé trinh d6 chuyén mén cua luc luong

lao dong moi don vi, vung 1anh thd va moi qudc gia.
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- Ti 1€ lao dong theo cép bac dao tao: La sd % sb lao dong dugc dao tao & cép bac
dao tao dang lam viéc (CNKT: Cong nhan ky thuat; THCN: Trung hoc chuyén nghiép;
DH & SPH: Pai hoc va sau dai hoc) so véi téng s6 lao dong dang lam viéc.
Lcbdt
Tcbdt =

2. Lblv

Tchdt. Ty 1€ lao dong duogc dao tao & cép bac dao tao dang lam viéc so véi téng
s6 lao dong dang 1am viéc;

Lcbdt: Téng s6 lao dong dugc dao tao & cép bac dao tao i dang lam viéc.

Qua cic chi tiéu trén, c6 thé phat hién ra nhitng bat hop 1y vé co cdu bac dao tao,
su chénh 1éch vé trinh do chuyén mon k¥ thuat, tor d6 c6 co sé diéu chinh ké hoach
phat trién ngudn nhan lyc, nhim nang cao trinh d6 chuyén mon ky thuat ngudn nhan
luc cua ting bd phan, don vi.

1.2.3. Phat trién ky niing nghé nghiép

K¥ ning nghé nghiép 1a k¥ ning phan anh sy hiéu biét vé trinh do thanh thao tay
nghé va nhirng kinh nghiém, mtrc d¢ tinh x4o trong viéc thuc hién cac cong viéc. Sy
rén luyén, tich luy kinh nghiém thyec tién, s& giup con ngudi nang cao trinh do k¥ ning
nghé .

Trinh d6 k¥ ning nghé nghiép ctia CBCNV trong doanh nghiép dugc ting dan va
nang 1én, khi ¢6 sy quan tim va giai quyét tot viéc 1ap ké hoach va quan 1y nghé
nghiép. Trinh d6 nghé nghiép duoc phan anh théng qua chi tiéu phan t lao dong theo
tiéu thire do tudi theo nganh nghé.

Hoat dong ctia con nguoi trong céac td chirc duogc thue hién trong 3 linh vyc chu
yéu: Lam viéc v4i con nguoi, voi cac s6 liéu va véi céac loai vat dung.

Khi lam viéc v6i con nguoi, k§ ning nghé nghiép, s& dugc nang cao, ting dan
theo huéng: Chi dan, phuc vy, thay doi thong tin, kém cap, thuyét phuc, ¢ van, hudng
dan, thanh tra, giam sat, dam phan, ¢ van dic biét giau kinh nghi¢m.

Lam viéc véi cac loai dit liéu, k¥ ning nghé nghiép, s& dan nang 1én theo hudng:
So sanh, sao chép, bién soan, tinh toan, phan tich, d6i méi va phdi hop, tong hop.

Lam viéc voi cac loai vat dung, k¥ ning nghé nghiép, sé& dugc ting 1én theo
huéng: Bdo quan, trong nom, nuodi dudng, diéu khién, kiém tra, tic nghiép hodc thao

tac, thuc hién cong viéc doi hdi mure do chinh xac dac biét.
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Mubn phat trién k¥ ning nghé nghiép, can phai thuc hién tét viéc 1ap ké hoach
nghé va quan 1y nghé nghiép:

Lap ké hoach nghé nghiép: La qua trinh, théng qua dé ting c4 nhan nhan dang va
thuc hién cac bude, nham dat t6i nhitng muc tiéu cua nghé nghiép.

Quén 1y nghé nghiép: La qua trinh thong qua d6 cac to chuc tuyén chon, danh
gi4, phan cong va phat trién nhan vién, nhim dam bao mot tap thé du trinh do dé dap
g muc tiéu ctia to chtrc va quéan 1y nghé nghiép.

Céc hoat dong 1ap ké hoach va quéan 1y nghé nghiép bao gom:

+ D6i véi nhdn vién: Ty danh gia kha ning, nhiig mdi quan tim va céc gia tri;
phan tich cac phuong an lya chon nghé nghiép; quyét dinh vé nhitng muc tiéu va nhu
cau phat trién; trinh bay nhing s¢ thich phat trién cho nha quan tri; vach ra nhimng ké
hoach hanh dong thong nhét véi nhau ciing voi nha quén tri; theo dudi ké hoach hanh
dong da thoa thuan. Cung cap cho ldnh dao thong tin chinh xac vé k¥ ning, kinh
nghiém cong tac, mdi quan tdm va nhing khat vong vé su nghiép.

+ Péi véi nha quan tri: Panh gia tinh hi¢n thyc cua nhitng muc ti€u do nhan vién
trinh bay va nhirng nhu cau phat trién ma ho thay duoc; tur van cho nhan vién va xay
dung mdt ké hoach théng nhét; theo di va cap nhat cac ké hoach cua nhén vién cho
phu hop. Cung cap thong tin vé nhiing vi tri cong tac khuyét. Tham dinh va sir dung tat
ca thong tin do qua trinh d6 cung cdp dé: Nhan dang tat ca cic Gmg vién c6 thé phu
hop vé6i vi tri khuyét nguoi, dé tuyén chon; nhan dang nhiing co hoi phat trién cong
viéc thiéu ngudi, cac chuong trinh ddo tao, phan cong luan chuyén nhan vién va b tri
sap xép str dung lao dong cho phu hop.

+ Doi véi 16 chire: Pam bao mo hinh 1ap ké hoach nghé nghiép, cic ngudn tai
nguyén, tu van va nhitng thong tin cin thiét cho viéc lap ké hoach nghé nghiép ca
nhén; dam bao dao tao va tu van nghé nghiép cho nhiing nha quan tri, nhan vién; dam
bao cac chuong trinh dao tao ki nang va nhiing co hdi tich luy kinh nghiém trong cong
viéc. Pam bdo qua trinh thong tin phuc vu nhiing nhu ciu ra quyét dinh cua ban lanh
dao. T6 churc va cap nhat tat ca cac thong tin.

Trinh d6 k¥ ning nghé nghiép cia CBCNV trong doanh nghiép dugc nang cao,
khi c¢6 sy quan tAm va giai quyét tét nhitng noi dung sau:

- Thuc hién tét cong tac hoach dinh nguén nhan luc, nham phat hién nhiing vi tri

cong viéc khiém khuyét, du thtra nhan lyc trong cac bo phan thudc doanh nghi¢p. Bao
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dam day du ca vé sb lugng, 13n chat lvong nhan luc, dé dap tng yéu cau, nhiém vy cua
t6 chirc.

- Thu nhap Tién luong, thudng va cac phiic loi phai dugc chi tra cong bang, phu
hop véi timg vi tri cong viéc cta nhan vién, dong thoi phai c¢6 gia tri khich 18 luc
lugng lao dong, nhéat 1a lao dong co6 trinh d6 cao.

1.2.4. Nang cao trinh do nhan thirc cho ngudi lao dong

Trinh d nhan thure cia nguoi lao dong 1a trinh d phan &nh muc do su hiéu biét
vé chinh tri, xd hoi va tinh tu giac trong hoat dong san xuét kinh doanh. Nhén thirc cia
ngudi lao dong dugc coi 13 tiéu chi danh gid trinh do phét trién ngudn nhan lyc, vi
trinh d6 nhan thirc cia mdi ngudi khac nhau, dan dén két qua ciing khac nhau. Cung
mot van dé nghién ctru, song nguoi c6 trinh d chuyén mén nghiép vu cao, cod thé co
két qua thap hon ngudi c6 trinh d6 nghiép vu chuyén mén thap, nhung lai c6 két qua
cao hon. La do nhan thitc mdi ngudi khac nhau, do dong co duoc giai quyét, hay
khong dugc giai quyét, do tim quan trong cua viéc phai lam Tir d6 dan dén hanh vi,
thai do lam viéc cua nguoi nay khac nguoi kia. Vi vay, phai c6 gidi phap nang cao
trinh d§ nhan thirc cho nguoi lao dong, nham tao cho ho ¢ du trinh d6 thuc hién hoan
thanh nhiém vu cta t6 chic.

Ngoai ra, viéc nang cao trinh d¢ nhan thirc cho nguoi lao dong, con dugc phan
anh & muc do hiéu biét vé xa hoi, vé chinh tri dang, doan thé. Vi vay can nang cao chét
lugng mdt cach toan dién ca 3 mat: Nang cao kién thuc trinh do, phém chit dao duc,
nang lyc cong tac cho doi ngli nguoi lao dong. Tao ra nguoi lao dong mai c6 dao duc,
pham chat t6t dep, co kién thirc va trinh d6 vin hoa, chuyén mén dé lam tron va hoan
thanh nhiém vu duoc giao.

Trinh d¢ nhan thuc cho nguoi lao dong, dugc phan anh thong qua céc chi tiéu
trinh d§ van hod, chinh tri, xa hgi, tinh tu gidc va kha nang nhan thic dé co thé tiép thu
nhiing kién thirc mot cach co ban ctia ngudi lao dong.

1.2.5. Nang cao trinh d strc khée cia ngudi lao dong

Strc khoé vira 1a myc dich ctua phat trién, déng thoi né cling 1a diéu kién cua su
phat trién. Strc khoé 1a sy phat trién hai hoa ctia con ngudi ca vé vat chat va tinh than,
d6 1a sirc khoé co thé va strc khoé tinh than.

T6 chirc Y té thé gidi da néu ra dinh nghia: "Sirc khde la trang thdi thodi mdi

toan dién vé thé chat, tinh than va xd héi va khéng phdi chi bao gom cé tinh trang
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khéng cé bénh hay thuwong tdt". Co mot stc khoe tot nhat, 13 mot trong nhitng quyén
co ban cta con ngudi, du thudce bat ky chung tdc, ton gido, chinh kién chinh tri hay
diéu kién kinh té - xa h¢i nao.

Nang cao trinh d6 stic khoé 1a nang cao thé chat, tinh than cho ngudi lao dong.
Trinh d6 stc khoé cta nguoi lao dong phan anh trinh d¢ phat trién ngudn nhan lyc,
biéu hién co thé cuong trang, nang luc lao dong chan tay, su déo dai cua hoat dong
tinh than, kha nang van dong cua tri tug, bién tu duy thanh hoat dong thuc tién.

Strc khoé ctia con ngudi, chiu tic dong cta nhiéu yéu td: Tu nhién, kinh té, xa hoi
va duoc phan 4nh bang mot hé théng cac chi tiéu bao gdm: Cac chi tiéu vé co s¢ vat
chét, cac chi tiéu vé cac diéu kién bao vé va cham soc strc khoé.

Naéng cao trinh d6 strc khoé bang viéc ting cudng bao dam céc dich vu y té, cham
soc strc khoé, bao dam céc dich vu y té, cai thién méi truong séng ciia con ngudi, phat
trién thé Iyc, nang cao thé chat nguoi lao dong, nham lam ting chat lugng ngudn nhan
lgc. Nguoi lao dong co stic khoé tdt, co thé mang lai nang sut lao dong cao, nho sy
bén bi, déo dai va kha ning tap trung trong khi lam viéc. Ngoai ra, viéc dau tu cho
cham soc strc khog, cai thién moi truong séng cua con nguoi dugc bao dam tdt, vé sinh
s€ lam giam bénh tat, tang tudi tho, cling co thé cai thién, nang cao hi¢u qua phat trién

nguodn nhan lye.

D¢ do trinh do suc khoé ciia nguoi lao dong cd nhicu chi tiéu dugce ap dung, trong
dod c6 cac chi tiéu co ban thuong dugce st dung: Chiéu cao, can nang, vong nguc trung

binh va chi tiéu tong hop xép loai strc khog.

1.3. Y NGHIA PHAT TRIEN & CO CHE THU HUT NGUON NHAN LUC
- Phat trién ngudn nhan lyc trong sw nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa

Nguén nhén luc duoc coi 12 ndi luc co ban nhit can duge khai thac va phat huy
dé tién hanh cong nghiép hoa va hién dai hoa dit nuéc. Thé ky XXI 1a thé ky cua tri
tu€ va tri thic, cac sang tao khoa hoc va cong nghé sé tac dong dén toan nhan loai.
Con duong dé cac doanh nghiép c6 thé di 1én va hoa nhap 1a nhanh chéng nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc. Khau dot pha quan trong 1a phai lam t6t cong tac dao tao,
nham d6i méi, nang cao chét lugng nguén nhan luc phuc vu cong nghi€p hoa, hién dai

hoa.
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Trong nén kinh té hién dai, dic biét 1a nhimg qudc gia dang trong qua trinh CNH,
HPH nhu Viét Nam, nhitng d6i méi cong nghé dién ra rat phd bién va nhanh chong
doi hoi mdi ngudi lam viée phai ing pho linh hoat véi sy thay doi d6 dé thich tmg. Dé
lam duoc diéu nay, ngudi lao dong bat budc phai c6 mot nén tang kién thirc co ban va
kién thirc chuyén mén tdt, cac kién thirc nay chi co thé c6 duogc nho qua trinh hoc tap
va dao tao trong do dac biét 1a dao tao dai hoc va dao tao trinh d6 cao.

Phat trién ngudn nhan lyc c6 mot ¥ nghia hét sic quan trong trong su nghiép
cong nghi¢p hod, hién dai hod, do 1a viéc sur dung nguén nhan lyc hi€u qua trong viéc
ap dung cac phuong phap san xuit cong nghiép, cac phuong tién k¥ thuat va coéng
nghé vao san xuat kinh doanh. Sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat ra nhiing
yéu cau cao ddi v6i sy phat trién ngudn nhan lyc, trén cac phuong dién vé thé luc, tri
lyc va pham chat tim 1y,

Vé thé luc, cong nghiép hod, hién dai hoa doi hoi stc khoé va thé luc cuong trang
cua nguoi lao dong trén céac khia canh; c6 stic chiu dung déo dai dap Gng nhiing qua
trinh san xuat lién tuc, kéo dai; c6 cac thong so nhan ching hoc dap tmg cac hé thong
thiét bi cong ngh¢ dugc san xuat; ludn c6 sy tinh tdo, sang khoai tinh than, diéu nay lai
phu thudc chu yéu vao trang thai sirc khoé cia ngudi lao dong.

Vé tri luc, cong nghiép hoa, hién dai hoa doi hoi ngudi lao dong phai co trinh do
van hoa, chuyén mén, k¥ thuat cao, nhat 1a linh vuc cong nghé cao, cong nghé ty dong
hoa, cong ngh¢ sinh hoc hién dai ... vi vay, doi hoi dai bd phan ngu(‘A)n nhan lyc xa hoi
phai dugc dao tao vé chuyén mon k¥ thuat, d6 1a: Doi ngii ngy cang dong dao lao
dong tri tu€ co trinh d§ quan ly, chuyén mon va k¥ thuat cao, c6 kha nang dam nhan
céc chuc nang quan 1y ngay cang phirc tap va phuong phap quan Iy tién tién, nim bat
va phat trién cac cong nghé hién dai trong tat ca cac linh vuc.

- Phat trién ngudn nhén lye nhén t6 quyét dinh sy phat trién kinh té- xa hoi

Phat trién nguén nhan luc ¢6 hiéu qua tao co s& tdt cho viéc t6 chuc st dung lao
dong, phat huy tri tu¢, 6c sang tao ctia doi ngli lao dong trong viéc ap dung khoa hoc,
cong nghé nham 1am ting ning suat, chat luong va hiéu qua san xuét kinh doanh. Phat
trién nguén nhan lyc, dac biét lao dong tri tué (thuong goi la chét xam), c0 y nghia
quyét dinh d6i voi su phat trién kinh té- xa hoi. Mot co ché sir dung lao dong tur ché

d6 tuyén chon, bd tri, danh gia, dén dai ngd dung din va sy chu ¥ ding mirc giai quyét
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nhitng van dé xa hoi cua lao dong la nhan to nang cao tinh tich cuc, 6¢ sang tao, tao ra

nhitng budc than ky cta su phat trién.
Phat trién nguon nhan lwc doi véi doanh nghiép:
+ Nang cao nang sudt, chit lugng, hi¢u qua thyc hi¢n cong viéc.
+ Gidm bot giam sat, vi lao dong dugc dao tao 1a ngudi c6 kha nang ty gidm sat

+ Nang cao chét luong nguén nhan luc, tao diéu kién ap dung tién bod ky thuat va
quan ly vao doanh nghiép.

+ Phat trién ngu6n nhan lyc 1a diéu kién quyét dinh dé mot t chirc c6 thé ton tai
va di 1én trong canh tranh.

Phat trién nguon nhan lec doi véi nguoi lao dong:

+ Tao duogc sy gan bo gitta ngudi lao dong va doanh nghiép.

+ Tao tinh chuyén nghiép ctia nguoi lao dong.

+ Tao su thich ting gitra nguoi lao dong véi cong viée hién tai va tuong lai.

+ Pap tmg nhu ciu va nguyén vong phat trién ciia nguoi lao dong.

+ Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin, cach tu duy méi trong cong viée cua ho.

- Phat trién ngudn nhan lyc trong thoi ky Héi nhap kinh té qudc té

+ Hoi nhap kinh t& qudc t& phan anh ning luc nhan thirc va hanh dong cua mdi
Qudc gia trude yéu cau va thach thirc cua toan cau hoa kinh té. Pdi v6i cac doanh
nghiép phat trién ngudn nhan lyc trong thoi ky Hoi nhap kinh t& qudc té c6 ¥ nghia 16n
trong viéc xay dung mot chién lugc tong thé phat trién ngudn nhan lyc, ting sé luong,
nang cao vé chat lwong ngudn nhan lyc, chi trong ngudn nhén lyc chat lwong cao.

Trong xu thé hoi nhap, phat trién ngudn nhan lyc con 1a diéu kién quyét dinh dé
doanh nghiép c6 thé di 1én trong canh tranh. Trong mot nén kinh té toan cau can phai
¢6 tam nhin chién luoc, 1a khong ngimg phat trién ngudn nhan luc chat luong cao. Viét
Nam gia nhap WTO, tr¢ thanh thanh vién thtr 150 cta T chirc thuong mai thé gidi, da
dem dén cac co hoi va thach thic 16n cho cic doanh nghiép Viét Nam trong d6 co
nganh Hang khong. V6i hon moét triéu nguoi Viét Nam dinh cu tai Hoa ky, cong véi

ngudn khach cyu chién binh Hoa Ky, than nhan va khach du lich, cac nha dau tu,
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nhitng nha chinh tri...thi day 1a thi truong dy hira hen cta Viét Nam Airlines. Trong
khuon khé hop tac ASEAN, Chinh pha Viét Nam di ban bac trao ddi vé ké hoach van
tai va buu dién, vé chinh sach vén tai canh tranh trong ASEAN, vé van dé tu do hoa
van tai hang khong trong ASEAN. Viét Nam d dua ra sang kién vé hop tac tiéu ving
b6n nuéc: Campuchia - Lao - Mién Dién - Viét Nam, qua d6 cac nude trong tiéu viing

di dén viéc mo cua bau troi, nham phat trién thi truong van tai hang khong.

Cac doanh nghiép hang khong, c6 nhi¢ém vu khai thac cac Cang hang khong, bao
dam co so ha tAng, cac trang thiét bi, cung Gmg day du cac dich vu phuc vu van chuyén
hanh khach, hang hoa... Pé xay dung phat trién nganh hang khong, can phai quan tim

dén viéc phat trién nguon nhan lyc, vi n6 c¢6 y nghia quan trong, do 1a:

+ Phat trién ngudn nhan lyc t6t, 1a mot trong cac yéu td quan trong gop phin
thue hién hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh trong hi¢n tai va tuong lai, khi ma

Hang khong Viét Nam hoi nhap voi Hang khong khu vuc va thé gidi.

+ Phéat trién nguon nhan lyc, gitp nguoi lao dong nang cao nhin thirc vé tam
quan trong cua cong tac quan tri nguon nhan lyc, tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin,
cach tu duy moi trong cong vi¢c. Pong thoi nang cao chat lugng nguén nhan lyc, tao

diéu kién ap dung tién bo k¥ thuat trong san xuét kinh doanh.

+ Phat trién ngudn nhan lyc, gitp Lanh dao co cach nhin mdi trong viéc: Xay
dung doi ngii can bd lanh dao co dﬁy du tAm nhin. Xay dung chién lugc quy hoach, boi
dudng va dao tao nang cao trinh do cho doi ngli CBCNV ¢6 trinh d6. B6 tri, sir dung
nguoi dung trinh d9, nang lyc. X phat cong minh ding nguoi, dung t6i, khong phan
biét d6i xir. Xay dung cac ché do chinh sach va tao nén sy cong bang lao dong “Lam
theo nang lyc, huong theo lao dong, ai lam nhiéu hudng nhiéu , ai lam it huong it,

nguoi co strc lao dong khong lam thi khong dugc hudng”.

1.4. NHAN TO ANH HUONG PHAT TRIEN VA CO CHE THU HUT
NGUON NHAN LUC

1.4.1. Quy m#, co cAu lwe ngudn nhén luc

Quy mo nguén nhan luc, nhén t6 phan anh s6 luong nguén nhan lyc hién co6 tai
mot thoi diém nhét dinh, 13 toan bd nhitng con ngudi cu thé tham gia vao qua trinh lao

dong, 1a tong thé cac yéu t6 vé thé chat va tinh than dwoc huy dong vao qua trinh lao
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dong. N6 1a nhan té anh hudng dén tong sb ngudn nhan lyc trong mot don vi, mot
nganh. Quy mé ngudn nhan lyc thuong bién dong qua thoi gian. N6 ¢6 thé ting, giam

tuy theo céac bién s6 nhu chuyén di, chuyén deén....

Qua trinh lao dong ¢ bat ky xa hoi ndo ciing 1a qua trinh tong hop, sir dung 3 yéu
t6 co ban cta nod: Stc lao dong - Pdi tuong lao dong - Tu liéu lao dong. Trong dé sirc
lao dong 1a nang luc lao dong ctia con nguoi, 1a toan bo thé luc, tri luc cta con nguoi,
1a yéu 6 tich cuc nhit va quyét dinh nhat, 1a mot trong cac ngudn lyc chi yéu va khaoi

dau cua san xuat, d€ tao ra san pham va lgi nhuan cho doanh nghiép.

Co céu ngudn nhan lyc ¢é anh hudng dén cac mdi quan hé twong tac giita cac bo
phan ngudn nhan luc trong tong ngudn nhan luc. Viée chuyén dich co ciu ngudn nhan
luc lam cho thay dbi céu trac va moi quan h¢ vé lao dong theo nhirng muc ti€u nhét
dinh. Co céu ngudn nhan lyc 1a két qua tit yéu cua qua trinh phan cong lao dong xa
hoi. Phan cong lao dong, voi tu cach 1a toan bd cac loai hinh thirc hoat dong san Xuét
dac thu, 1a céi trang thai chung cua lao dong xa hoi, xét vé mat vat chit cia no véi tu

cach 1a lao dong sang tao ra gia tri str dung.
1.4.2. Cac co ché chinh sach thudc vé nguoi sir dung lao dong
- Co ché chinh séch tra lrong

Khéac véi nén kinh té ké hoach hoa tap trung, trong nén kinh té thi truong ngudi
lao dong va nguoi st dung lao dong ty xac dinh quan h¢ cua minh thong qua hang loat
cac quyét dinh doc 1ap. Piéu nay khéng c6 nghia 1 ho luon luén thoa thuan binh dang

hodc nguoi lao dong ludn hai long voi cong viéc va mic luong cua ho.

Khi mot ngudi mudn thay ddi nghé nghiép, trong nén kinh té thi truong quyét
dinh nay phu thudc trude tién va nhiéu nhat vao y thich, hoc van va k¥ niang cta ho.
Moi ngudi déu c6 thé tu do theo dudi bat ky nghé nghiép gi ma ho lya chon, nhung chi
nhiing nguoi c¢6 kha ning dap tng duoc nhitng yéu cau co ban ciia cong viéc ma ho
chon mdéi dugc nguoi st dung lao dong tuyén chon. Trong céc thi truong canh tranh,
céc cong ty don gian 1 khong thé tiép tuc tra luong cho nhitng ngudi khong thé hodc
s& khong thé lam dugc nhitng cong viéc ma ho thué dé lam. Nhung ciing v6i quan

diém tuong tu, nhitng nguoi lao dong cé kha ning dong gép nhiéu cho doanh nghiép
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(c6 hoc van cao, ¢ k¥ ning nghé nghiép tdt) s& 1 nhimg nguoi lao dong rat co gi tri

va s€ co rat nhiéu cong ty muon tuyén dung ho, tién luong cua ho sé tang cao.
- Co che chinh sach tuyén dung

Sang loc 1a qua trinh ma nha tuyén dung tiém ning yéu ciu tmg vién phai dap
ung dugc mot s6 diéu kién nhat dinh méi dugc tham gia du tuyén. Hoc véan dugc xem
1a mot trong nhiing tiéu chuan co ban dé sang loc, vi n6 khong chi tryc tiép lam ting
vbn con nguoi, hay ning suit lao dong ctia nguoi lao dong, ma con dong vai trd quan
trong trong viéc thu thip thong tin va bao hi¢u cho ho biét k¥ nang, nang lyc cua ho la
gi, ning suat lao dong cta ho nhu thé nao. Xu hudng sang loc lao dong ctia cic doanh
nghiép s& c6 mot tac dong manh m& dén viéc didu chinh nhu ciu dao tao cta xa hoi.
Ngudi hoc s& cin ctr vao xu hudng nay dé huéng qua trinh lya chon dao tao cia minh

theo hudéng ma cac doanh nghi¢p mong mudn.
- Co ché chinh sach dao tao

Con nguoi c6 duge kinh nghiém la nho vao qué trinh lam viée, thong qua qua
trinh thuc hién cong viéc ma hoc hoi va dac rat duge nhitng kinh nghiém quy bau giup
cho ho c6 thé giai quyét cac cong viéc khac trong tuwong lai t6t hon. Trong thyc té lam

viéc, c6 hai loai k§ ning co ban: K§ ning chung va K¥ ning cu thé.

Céc k¥ nang chung 13 cc k§ ning ma ban c6 thé sir dung tai nhiéu doanh nghiép
khac nhau, tham chi trong cac nganh nghé khac nhau. Vi nhu cong viéc danh may,
kinh nghiém va ky nang danh may cé thé van c6 gia tri tuong ty nhau khi ban lam viéc

trong cac doanh nghiép, cac nganh khac nhau.

Nguoc lai, viéc dao tao cu thé dbi voi mot hang thuc té chi ¢ gia tri tai mot
doanh nghiép cu thé, né rat it, hodc hau nhu khong c6 gia tri dbi véi mot hing khac. Vi
du dién hinh 12 viéc mot nguoi lao dong lam viéc 1au nam cé thé nhanh chong xéac dinh
duoc tén clia cac dong nghiép trong don vi. Diu nay c6 thé gitp ho lam viée hiéu qua
hon d6i véi cong viée hién tai, nhung néu ho tir bé cong viée nay dé chuyén sang lam

viéc cho hang khéc thi von hiéu biét nay s€ khong co gia tri.
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1.43. Trinh @9 din tri va chuyén mén nghiép vu ky thuit ciia ngudn

nhan luc

Trinh do déan tri nhan t6 phan 4nh viéc tiép nhan cac thong tin vé kinh té, khoa
hoc, xa hdi va viéc ap dung kién thuc do vao thuc tién cude séng. Nguén nhén luc vé
dan trf 1a nhan t6 quan trong cho su phat trién. Vi vay viéc nang cao trinh d6 dan trf 1a
mot trong nhimng ndi dung quan trong ciia sy phat trién nguén nhan luc.

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu k¥ thuat 1a nhan t6 lién quan dén phat trién
ngudn nhan lyc. N6 phan anh trinh d6 vé su hiéu biét k§ niang nghé nghiép & cac trinh
d6 khac nhau. Sy phat trién nhu vii bdo ciia khoa hoc cong nghé yéu cau nguoi lao
dong phai c6 trinh d6 chuyén moén ki thuat va k¥ ning lao dong tot dé c6 kha ning
tiép thu va ap dung cong nghé moi.

Trinh d¢ chuyén mon ky thudt con dugc phan anh boi két cAu trinh do dao tao
cua doi ngti lao dong, tinh theo ty 1€ gitra lao dong trinh d¢ dai hoc, trung hoc chuyén
nghi¢p, cong nhan ky thuat va duoc xem xét trong mbi quan h¢ gitra cac loai trinh do
v61 nhau, dac bi¢t nhitng lao dong co trinh d§ chuyén mon k¥ thuat cao. Qua do, phat
hién nhitng bat hop 1y vé trinh d6 chuyén mon k¥ thuat ctia ngudn nhéan lyc timg bd
phan, don vi. Trong nhitng nim gan day ngudi ta dé cap nhiéu téi phat trién nén kinh
té tri thirc trong d6 khoa hoc - cong nghé - k¥ thuat tré thanh lyc lugng san Xuét truc
tiép, la yéu tb quyét dinh hang dau viéc san xudt ra cua cai vat chat, sicc canh tranh va
trién vong phat trién trong tuong lai.

Nganh hang khong 13 nganh c6 hé sd st dung cong nghé va khoa hoc ky thuat
mdi cao. Trong 20 nam trd lai day, cac loai may bay lién tuc dugc cai tién vé ciu trac
than may bay, dong co va h¢ théng diéu khién. Su phat trién cua khoa hoc ky thuat da
tao ra nhitng thé hé may bay mdi ¢ chi s kinh té k¥ thuét cao thich tng tot hon yéu
cau ctia van chuyén hang khong dan dung, phai nhu tim hoat dong xa hon, sirc chtra
clia may bay 16n hon, tbc d6 nhanh hon ...D6 chinh 1a thé hé cac loai may bay nhu
Boeing 747,777, Airbus A320, A340, A330, va gan ddy nhét 1a may bay A380 di dua
nganh hang khong 1én mot ky nguyén méi...Pay 1a mot nhan t6 quan trong tao ra loi
thé canh tranh cho timg hiang hang khong, 1a quyét dinh dé nang cao chét luong dich
vu, hiéu qua kinh té. vi vdy yéu cau ngudi lao dong phai dugc nang cao vé trinh do

chuyén mon k¥ thuat, dé c6 kha ning tiép thu va ap dung cong nghé méi.
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1.4.4. Nhén t6 thudc vé tinh ning dong xa hoi

Nhan td thudc vé tinh nang dong xa hdi, bao gém: Phap luat, thé ché, co ché,
chinh sach...Hé thong Luét phap duoc xem xét trong méi quan hé véi ddi twong didu
chinh. Luat diéu chinh doanh nghiép can c6 chung d6i tugng diéu chinh, khong phan
biét quy mo, nguén von ...song trén thyuc té con bi phan bi¢t boi ngué)n von, cac Luat

co lién quan.

Heé théng phéap 1y chua hoan thién, huéng dan thi hanh cham: Luat con nhiéu
khoang tréng, cac Nghi dinh, Thong tu ban hanh cham. H¢ théng Luat con chéng chéo
va thiéu nhat quan: H¢ théng Luét chua nhiéu, song ndi dung con xung dot, chéng
chéo va thiéu nhat quan. Ludt con cham so voi thuc té: Cac van ban ban hanh khong
cung thoi gian, lac hau so voi thuc té, nhiéu linh vyc diéu chinh khéng kip va ciing

chua dugc diéu chinh cho phit hgp véi tinh hinh thyc té.

Thoi gian qua, cing v6i nhitng xu thé chung ctia cong cudc doi mai, hé thong
khung phap 1y vé phat trién nhan lyc ciing ting budc duge bo sung hoan thién. Nhiéu
co ché, chinh sach méi khuyén khich phat trién dao tao nhan lyc, trong d6 c6 nhitng
chinh sach vé dau tu xay dung co s¢ vat chat k¥ thudt dugc ban hanh va thyc hién cé
hiéu qua. Tuy nhién hé théng khung phap 1y con thiéu va nhiéu diém bét hop 1y, chua
thuc sy 1am co s& phap 1y thuan loi cho phét trién nhan lyc trong diéu kién phat trién
nén kinh té thi truong va hoi nhap quéc té. Nhing quy dinh phap 1y vé quan 1y to chirc
phat trién nhan luc con so cung, chua thyc sy tao ty chu, doc 1ap cho cac co s¢. HéE
thong khung phép 1y chii yéu tap trung vao nhiing quy dinh vé t6 chirc hé thong, chua
c6 nhitng quy dinh ché tai manh vé& tai chinh cho phat trién nhan luc trong diéu kién

phat trién nén kinh té thi truong.

Nha nudc da c6 nhidu chu truong va chinh sach phat trién nhan luc, ké ca vé sb
lugng va chét lugng. Tuy nhién cac chinh sach phat trién nhan lyc con cham dugc ddi
méi, nén hién con thiéu nhidu diém bét cap nhu: Céc chinh sach con dinh hudng tap
trung, khuyén khich tang nhanh vé sé lugng quy mé nhan lyc, ma khéng quan tim day
du dén cai thién co cau, nang cao trinh d9, chat lugng nhan lyc. Chua c6 chinh sach
v6i tam nhin dai han vé co cdu phat trién nhén luc, trong khi d6 viéc hudng nghiép lai
chua tdt, khong dinh huéng duoc chuyén dich co cdu nhan luc theo cép trinh do,

nganh nghé ... Mot sd chinh sach con cham stra d6i hodc ban hanh khong kip thoi
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(chinh sach khuyén khich thu hat dau tu nude ngoai, chinh sach vé tin dung ...) . Nhin
chung, céc chinh sach phat trién nhan lyc thé hién trong viéc lya chon nhiing uu tién
hién tai va tuong lai la ding dan, song nhimng giai phap dé ra lai chwa phi hop, nén két

qua con han ché va can dugc hoan thién dé dat dugc nhirng muc ti€u trong tuong lai.

Nganh hang khong Viét Nam chiu su tac dong va kiém soat chit ché ctia Chinh
Phu va nhitng bién dong vé chinh tri ( phap luat, thé ché, co ché, chinh sach...) trén
nhiéu mat nhu kiém soat vung troi bay, dudng bay, mirc gia, diéu kién hoa hdng, cac
thwong quyén hang khong, kiém soét vé tai cung ung, tan suat thué mudn tau bay, phé
duyét vé ky thuat may bay, ky két cac hiép dinh song phuong va da phuong vé hop tac
dan dung hang khong véi cac nude, hinh thanh mdi quan hé phap 1y cho hop tac hang
khong dan dung.

Nganh hang khong d3 nhan duoc su hau thuAn manh mé& cta Chinh pha nhu uu
tién phat trén co so ha ting Cang hang khong, Poi tau bay, cac chinh sach vé tai chinh.
Do 1a nhitng thuan i to 16n dé c6 diéu kién dau tu cong nghé, dao tao doi ngii can bo,
ngudi 14i, tho k¥ thuat, cing cb va phat trién mang dudng bay trong nudc va vuon ra
thé gioi. Pay ciing 1a diéu kién, 1a co sé quan trong dé xay dung cic chién lugc phat
trién doi may bay, nguén nhén luc, chién luge cong nghé, tai chinh. Nha nudc cling da
ting budc hoan thién hé thdng phap luat c6 lién quan dén van chuyén hang khong, bd
sung va sira d6i cac diéu khoan trong Luat HK dan dung Viét Nam cho phu hop véi

thong 1€ quoc t€, ké ca tham gia day du vao cac cong udc quoc te.

Su 6n dinh vé chinh tri cua nudc ta 1a mot wu thé cua nganh Hang khong so voi
cac nudc trong khu vuc, tao diéu kién tot dé cac nha diu tu an tAm tim kiém céc co
hoi kinh doanh, qua d6 nganh hang khong dan dung c6 co hoi gop phan cho sy phat
trién cua nén kinh té dt nudc. Bén canh sy 6n dinh vé chinh tri 1 nhiing chinh sach
ngoai giao c¢di mod hon trén truong quédc té. Viée nay duoc thé hién qua cac su kién
nhu Viét Nam la thanh vién chinh thitc cia ASEAN, binh thuong hod quan hé Viét
My, ky xong hi€p dinh thuong mai Viét - My va tr¢ thanh thanh vién cia WTO, ky
hop dong bay lién danh gitra VNA v6i mot sé6 Hing Hang khong khéc.



24-

1.5. MOT SO KINH NGHIEM PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CUA CAC NUOC

- Phit trién ngudn nhan lwc ciia Trung Qudc

Thuec thi chién luoc ld'y nhan tai dé xay dung dat nude hung manh la mot nhiém vu
trong dai va cdp bdch ciia ddng va Nha nuéce

Nhan tai 1a vAn dé then chét lién quan dén phat trién sy nghiép cua Trung Qudc trong
thot ky mai. Yéu cau co ban dé thuc hién chién luge nhan tai trén 1a:

Ldy xdy dung nding liec lam cét 161, ra sike day manh boi dwdng nhan tdi

Xay dung ning luyc cho ngudn nhan tai 1 diéu cdt 16i trong cong tac nhan tai. Xay
dung quan ni€ém gido duc, trén co s& nang cao phém chét dao duc, khoa hoc, van hoa
va ste khoé cho toan dan, boi dudng co trong diém vé nang luc hoc tap, nang luc thyc
tién, tap trung cao niang luc sang tao ctia con ngudi .

Kién tri doi méi sang tao, né e hinh thanh co ché danh gid va sir dung nhdn tai
mot cach khoa hoc

Xay dung co ché danh gia nhan tai khoa hoc va xi hoi hoa theo huéng dya vao ning
lyc va thanh tich; khic phuc khuynh hudng danh gia ning vé bang cip, 1y lich, coi nhe
nang lyc, thanh tich cong tac. Thyuc hién cong khai, binh déng, canh tranh, Iyra chon, co
loi cho xuét hién nhan tai, thé hién ddy du co ché tuyén ngudi, ding ngudi c6 tai ning.

Xay dung va hoan thién hé thong thi truong nhén tai, chuyén dich hop Iy nguon lyc
nhan tai

Xay dung va hoan thién hé thdng thi truong nhén tai. Tuan tha quy luat thi trudng,
phat huy hon nita vai tro chu thé cua thi truong dbi voi don vi ding nguoi va nhan tai,
giai quyét ¢6 hiéu qua mau thudn cung- ciu nhan tai.

Ldy khuyén khich lao déng va sdng tao lam muc dich co bdn, lam tot viéc khuyén
khich va dim béo déi véi nhan tdi

Hoan thién viéc khuyén khich phan phéi thu nhap theo lao dong lam chu thé, nhiéu
phuong thirc phan phdi cung ton tai; xay dung co ché luong phu hop véi trinh d6 phat
trién kinh té qudc dan va tién bo xa hoi

Lam noi bat trong diém, tang cuwong xay dung doi ngil nhan tai tang ndc cao
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Dit cong tac xdy dung doi ngii nhan tai ting nic cao & vi tri quan trong, nhu can bd
lanh dao trung, cao cip, nha doanh nghiép wu ti va cac chuyén gia cao cip trén cac
linh vuc 1a trong diém cua cong tac xdy dung nhan tai.

Tang cudng thu hut nhan tai cao cp tir nhitg ngudi hoc tap, 1am viéc va sinh séng &
nudc ngoai vé nude. Trong diém thu hiit nhan tai cao cp trén cac linh vyce khoa hoc
k¥ thuat méi cong nghé cao, tai chinh tién t&, phap luat, thwong mai, quan Iy... . Xay
dung va hoan thi¢n thi trudng nhan tai quéc té, phat trién va quy pham hoa td chuc
moi gi6i thu hit nhan tai hai ngoai. Coi trong va tin nhiém ddi v4i nhan tai quan trong
ctia qudc gia; thong qua lap phap bao vé an toan cho nhén tai, ngin chin c6 hiéu qua
tinh trang bd di cua nhan tai quan trong.

Khai thac, phat hién hai hoa cong tdac nhan tai
Coi trong cong tac nhan tai 1a ndi dung quan trong xay dung quy hoach phat trién kinh
té x4 hoi; thiét 1ap hoan thién hé théng diéu hanh vi mé khai thac ngudn lyc nhan tai.
Chu trong dao tao nhén tai ¢ nhiing linh vuc con thiéu. Ra stic xay dung doi ngii nhan
tai hoat dong thuc tién trén cac linh vuc khoa hoc, k¥ thuat, gido duc, vin hoa, y té
...xay dung d6i ngli nhan tai thanh nién.

Giir vitng nguyén tic dang quan Iy nhan tai, né liec mo ra cuc dién mdi trong cong
tdac nhan tai

Ra stre thuce thi chién luoc 14y nhan tai dé xay dung dat nuéc hung manh, phai giir
vitng nguyén tic Pang quan li nhan tai. Pang quan 1y nhan tai chu yéu 1 quan 1y vi
mo, quan 1y chinh sach, thue hién diéu hanh va phuc vu. Trong kinh phi xay dung céc
cong trinh 16n va trong nghién ciru khoa hoc can c¢6 khoan chi cho phat trién ngudn luc
nhan tai.

- Phat trién ngudn nhén lye ciia mt s6 nuwée thanh vién APEC

DPdy manh sw nghiép gido duc, boi dudng nhan tai khoa hoc-ky thudt cao

Pau tu ctia nuée My cho gido duc dat tir 353 ty USD nam 1989, da ting 1én 600 ty
USD nam 2000, chiém 6 - 7% GDP. Hé tiéu hoc, trung hoc co sé va trung hoc phé
thong cua My rat phd cap, mirc nhap hoc tiéu hoc nam 1995 dat 96%, trung hoc 1a
89%. Hé gido duc cao dang cua My ciing phat trién véi toc d6 nhanh, dén nim 1995,
tong sd trudng cao ding ctia My c6 3.600 truong véi tong sd hoc sinh hon 14 triéu

nguoi, ty 1& nhap hoc ciia thanh nién do tudi 18 - 21 dat trén 80%.



226-

Xay dung chién lwpc phdt trién khoa hoc- ky thudt ldu dai, ting thém cho dau tw
nghién cuu khoa hoc

Chinh phu My di dau tu cho quy hoach chan hung khoa hoc-ky thuat véi kinh phi
1én dén hang ty USD. Dé dam béo trinh d nghién ciru khoa hoc, nuéc My da dau tu
cho nghién ciru phat trién, chiém tir 2-3% GDP.

Nhat Ban da xdy dyung "Ké& hoach nghién ctru linh vuc méi vé con nguoi"; Xay dung
"Cuong linh chinh sach khoa hoc-k§ thuat", xac dinh chinh sach khoa hoc-ky thuat
tong hop hudng t6i thé ky XXI. Pau tu cia Nhat Ban cho nghién ctru khoa hoc luén &
murc cao, tir 1283,6 ty Yén nam 1990, di ting 1én gip d6i vao nam 2000.

Tich cuc thu hut nhan tai tw nuoc ngoai

My 1a nude thu loi nhiéu nhét trong thu hut nhan tai tir nwdc ngoai, trong thoi ky
chién tranh thé gi6i tht 2, mot lugng 16n nhan tai tir chdu Au va cac nudc khac da
nhap canh vao My. Bé thu hat duoc nhan tai ngdy cang nhiéu, nudc My da nhiéu lan
sira d6i bo sung lai luat di dan. Theo tai liéu chinh thirc ciia My cho biét, tir nam 1949
- 1973 da c6 160 ngan cac nha khoa hoc, ky su tir cac nudc khac nhap canh vao My.
Sau nhitng nam 80 cua thé ky XX, hang nam c6 trén 6.000 nha khoa hoc, k¥ sur nhap
canh vao nudc My. Nam 1999, thi thuc cia My cp cho nhan tai nudc ngoai da dat t6i
115 ngan nguoi.

Han Quéc di xdy dung Vién Nghién clru cao dang dé thu hut nhéan tai nudc ngoai.
Nam 2000, Nha nuéc Han Qubc da dau tu 55,4 ty Won (1 Won twong duong khoang
0,8 USD) dung cho xay dung cong trinh co s va thiét bi nghién ctru. Chinh phu Han
Qudc con ky hiép dinh vé phat trién ngudn nhan luc véi cac nude trén thé gidi, moi
cac nhan tai quéc té dén Han Qudc.

Piéu chinh co cau nganh, phdt trién nhan tai nganh dich vu

Theo tai li€u ciia Ngan hang phat trién chéu 4, ty 1¢ nganh dich vu cua mdt s6 nudc
thanh vién APEC trong co ciu kinh té nam 1994 déu vuot qua 50%, cao nhat 1a Hong
Kong dat 81,4%, tiép dén 1a My 63%, Singapo 62,4%, Trung Qudc 57,9%, Oxtraylia
54,4%. Theo nhip do diéu chinh co ciu nganh ma co cAu viéc lam cling co nhiéu thay
d6i. Hong Kong, ndm 1991 dan sé nganh nong nghiép 1a 0,8%, cong nghiép 1a 34,9%,
dich vu 1a 64,3%; Su diéu chinh va thay ddi co cdu nganh, co cAu viéc 1am dan dén
thay doi hinh thirc, ndi dung phat trién ngudn nhan lyc twong tng.

Sdng tao méi trwong phdt trién nhan tdi
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Céc nudc thanh vién APEC rét coi trong moi truong sang tao tai thung liing Silicon &
M5 (Silicon Valley), khuyén khich phat trién nhén tai. Thung liing Silicon & My khai
dau rat sém, da hinh thanh mot méi truong gido duc, nghién ctru phat trién, san xuat va
dau tu mao hiém, bdi dudng nhan tai va thu hat nhan tai khoa hoc k¥ thudt cao bao
gom:

Nhat thé hoa san xuat, hoc tap, nghién ciru vao ciing mot khdi. Thung liing Silicon co
cac truong dai hoc hang dau thé gid1 nhu Dai hoc Stamford, Pai hoc Berkeley, Phan
hiéu San Francisco v.v..., c6 cac phong thi nghiém ndi tiéng nhu Trung tdm gia tdc
truc tuyén Stamford va Trung tim Nghién ctru vii tru Amos v.v... Thung liing Silicon
da hinh thanh Cong vién nhén tai va sang tao 1ap nghiép. Thung liing Silicon c¢6 co ché
khuyén khich t6t, 1a khu tap trung dau tw mao hiém ctua My, da thu hat 1/3 nha dau tu
mao hiém ctia nwéc My vao ddy. Nam 1999, von dau tw mao hiém ciia My da vuot qua
6 ty USD, c6 77 cong ty c6 danh sach niém yét trén thi truong chimg khoan. Thu nhap
binh quan diu nguoi hang ndm ¢ Thung liing Silicon dat hon 80 ngan USD, cao gap 2
14n so voi cac khu vuc khac. Thung liing Silicon c6 hé théng dich vu tdt, bao gém hé
thdng mang, t6 chirc moi gidi, hé thdng cung Gmg, san xuét tiéu thu v.v...

- Phat trién ngudn nhan lwc ciia cac quoc gia khu vire ASEAN

Kinh Nghiém cuta cac qudc gia trong khu vuc ASEAN vén c6 nhiéu diém twong
ddng voi Viét Nam 1a nho phat trién t6t ngudn nhan luc, cac nude khu vuc nay déu dat
duogc téc do ting truong kinh té nhanh, twong ddi 6n dinh va bén virg. Tl thanh cong
clia cac nudce néi trén, co thé rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém vé phat trién ngudn
nhan lyc nhu sau:

Tdp trung thue hién chi truong xd héi héa gido duc, huy dong cdc nguon luc dau tw
cho gido duc - dao tao

O mot sb quéc gia, ngan sach nha nudc danh cho gido duc - dao tao, dat mirc kha cao
trong GDP: My 5,5%; Uc 5,5%; Nhat 5,2%; Han Qudc 5,8%; Ma-lay-xi-a 6,1%; Xin-
ga-po 4,27%; Thai Lan 5,0% va Trung Québc 4 - 6%.

O Viét Nam, mutrc dau tu cho gido duc - dao tao trong nhirng nam g?m day da dat hon
3% GDP. Dé dat dugc muc tiéu dé ra trong chién luoc gido duc - dao tao, dén nim
2010 th i ty trong chi cho gido duc trong tong chi ngan sach nha nudc phai dat 25% -
30%, ttrc 1a khoang 4% - 5% GDP.
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Nhirng thap nién 90, cia thé ky XX, In-d6-né-xi-a van danh t6i 89% ngéan sach cho
gido duc co so va chi c6 9% cho gido duc bac cao. O Ma-lay-xi-a, gido duc co sO
chiém 75% va gido duc bac cao chiém 14,6% ngan sach gido duc; Xin-ga-po 1a 64,6%
va 35,4%; Thai Lan 1a 81,3% va 12%. Géan day, trudc nhing thach thirc ciia yéu cau
hoi nhap, dau tu cho giao duc bac cao da tang 1én ¢ cac nudc ASEAN.

Nguodn lyc tir xa hoi hoa dugc huy dong thong qua cac hinh thic rit da dang: Cho
phép mé céac truong ngoai cong 1ap & cac cp, cac bac hoc. Xem day 1a phuong thirc
quan trong nham thuc hién muc tiéu xay dung xa hdi hoc tap. Quy dinh thué phu thu
danh riéng cho gido duc thong qua cac d6i twong st dung lao dong dé tao diéu kién
cho nhan dan dong gop truc tiép vao giao duc. Lap hoi bao tro phi chinh phu do cac
tap doan kinh té, cac manh thudng quan, cac to chirc xa hoi, cac nha hao tam, kiéu bao
& nude ngoai... dong gbp dudi cac hinh thirc qua ting, quy bao trg, quy hoc bong.
Khuyén khich va tao diéu kién dé hoc sinh du hoc tu tic & nudc ngoai, két hop gitta
khuyén khich ty tac v6i hd trg kinh phi & nhitg nganh ma Nha nudc c6 nhu cau can
bo cao.

Két hop tot gitta gia tang qui mé va chat lwong gido duc dai hoc trong cdc linh vuc
khoa hoc, ky thudt va céng nghé, gan voi phdt trién hé thong dao tao céng nhéin ky
thuat va day nghé

O cac nudc ASEAN, ngay tir thoi ky dau da két hop tdt giira dau tu cho gido duc dai
hoc véi phat trién dao tao nghé. Cian ct vao chién luge va muc tiéu phat trién cua tirng
giai doan dé diéu chinh co ciu theo hudng ting ty trong vé quy mo, gan lién véi cing
¢ chét lugng dao tao cac nganh thude linh vuc khoa hoc, ky thuat va cong ngh¢, dac
biét 1a k¥ thuat, cong ngh¢ phuc vu truc tiép cho cac nganh cong nghi¢p miii nhon.

Pao tao theo don dit hang va xdy dung nhitng mdi quan hé rit chat ché giira cac
doanh nghiép, co so san xuét kinh doanh véi nha truong trong hé thong giao duc. Nho
do, dao tao nghé la mgt phuong thirc thanh cong nhét cua sy nghiép xa hoi hoa gido
duc.

Phat trién nguén nhan lyc gd'n véi chién lugc phat trién kinh té - xa hoi va hé théng
chinh sach quan ly, su dung dai ngo hop ly

O thoi ky chuan bj cat canh, dé rat ngan khoang cach va dudi kip cac nudc phat
trién, cac nudc ASEAN di diéu chinh mac dau tu cho gido duc tiéu hoc. Nho do, ho

da sém hoan thanh phé cap tiéu hoc, tao nén tang quan trong cho su dich chuyén lao
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dong tir nong nghiép sang cong nghiép, dong thoi phat trién cic nganh cong nghiép
xuit khau sir dung nhiéu lao dong. Pay thuc sy 1a sy chuyén doi thanh cong tir gia
tang trinh do gido duc sang gia ting ning suat lao dong va thuc day ting truong kinh
té.

Vé chinh sach quan 1y, str dung va dii ngd ngudn nhan luc, cac qudc gia di dau cia
ASEAN luén xem day 1a yéu t6 kich thich san xuit va tao ra dong luc cho ngudi lao
dong. Trén tinh than d6, cac chinh sach nay dugc 1ong ghép vao cac chinh sach xa hoi
nhu: chinh sach viéc lam, tién luong, cac chinh sach lién quan dén phuc loi xi hoi.
Viéc diéu tiét nguén nhan lyc gitra cac khu vuc, nganh nghé, trinh do duoc thuc hién
thong qua cac bién phap kinh té 1a chu yéu két hop voi mot sé bién phap nhu: tién
lvong, thang churc, tuyén dung va sa thai, dén bu thiét hai va cudi cung la tao ra cac co
hoi méi vé dao tao.

Vé ché d6 tra lwong cho ngudi lao dong, cac qudc gia di dau ASEAN déu ¢ chung
mot chinh sach 1a ¢6 su phan cap rd rang gitta cac dbi twong huong lwong. Theo d6, c6
su chénh léch kha 16n giita tién luong tra cho nguoi lao dong chua qua ddo tao véi lao
dong di qua dao tao, giira lao dong c6 chuyén mén cao véi trung binh va thap, giita
nhitng nguoi lam vi¢e trong diéu kién binh thuong voi diéu kién doc hai. Nho do, da
tao nén sy gin bo gitra nhitng nguoi lao dong véi cong viée, v6i co quan nha nude hay
doanh nghiép va han ché duogc tinh trang chay mau chat xam ra bén ngoai, mac du thi
truong lao dong cta ho di twong d6i phat trién.

Lady hop tdc quoc té va day nhanh héi nhdp lam phirong thirc thiic day qud trinh phat
trién nguon nhan lyc

Céc quoc gia di dau trong ASEAN déu coi trong hop tac qudc té va ddy nhanh hoi
nhap trong chién luoc phat trién ngudn nhan lyc dudi cac hinh thic:

Tap trung ngudn luc va bang cac chinh sach wu dii dé tao ra mot doi ngii nhiing
nguoi lao dong cé trinh dd cao, c6 ning luc sadng tao, cd kha nang thich nghi va linh
hoat, tién téi lam cht nén khoa hoc k¥ thudt cong nghé trong nudc.

Tang cudng hop tac, trao d6i kinh nghiém, trao d6i chuyén gia, chuyén giao cong
nghé gido duc - dio tao bang cach ting dau tu dé thanh 1ap cac trudng Pai hoc qubc
gia, dai hoc chét lugng cao va trao quyén tu chu cho cac co sé gido duc, dao tao va céac
doanh nghiép. Theo kinh nghiém, day 1a con dudng ngin va nhanh nhit dé nang cao

chat lugng ngudn nhan lyc cta cac nudc dang phat trién.
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Chuwong 2
PHAN TiCH PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN VA CO CHE THU
HUT NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY CANG HK MIEN TRUNG

2.1. MOT SO NET KHAI QUAT VE TO CHUC NGANH HANG KHONG
VA PAC THU VE TONG CONG TY CANG HANG KHONG MIEN TRUNG

2.1.1. Mt s6 nét khai quat vé td chirc nganh hang khong Viét Nam

Giai doan tir nam 1954 dén 1975: Thang 10 nim 1954, B6 Quédc phong quyét
dinh thanh 18p Trung doan khong quan van tai 919 thuoc Quan ching Phong khong-
Khong quan. Ngay 15.01.1956, Thu tuéng Chinh phu dd ky ban hanh Nghi dinh s6
666-TTg, thanh lap Cuc Hang khong dan dung Viét Nam la co quan tryc thude Chinh
phi va do B6 qudc phong quan 1y, thuc hién ddong thoi 3 chirc ning: Quan Iy Nha
nude, qudc phong va kinh doanh vén tai hang khong.

Giai doan tir nam 1976 dén 1989: Ngay 11.02.1976, Thii tuéng Chinh phii ban
hanh Nghi dinh sé 28-CP, thanh lap Tong Cuc Hang khong dan dung Viét Nam. Ciing
trong nim nay, nganh Hang khong dan dung Viét Nam gia nhép t6 chirc Hang khong
dan dung thé gigi (ICAO). Ngay 1-3-1980, Chinh pht Viét Nam tuyén bd gia nhap
Cong udc vé Hang khong dan dung qudc té tai Chicago. Thang 9/1980, Viét Nam
duoc cong nhan chinh thic 13 thanh vién ctua T6 chitc Hang khéng dan dung Quéc té
ICAO. Giai doan nay hoat dong trong nén kinh t& ké hoach hoa tap trung, Téng cuc
Hang khong dan dung Viét Nam chi chuyén ché theo ké hoach trung binh 250.000
hanh khach mdi nam.

Giai doan tir nam 1989 dén 1996: Chu tich Hoi dong B truong ban hanh quyét
dinh 225/CT, ngay 29.8.1989, thanh lap Tong cong ty Hang khong Viét Nam, thudc
Téng cuc hang khong dan dung Viét Nam. Ngay 30/06/1992 Hoi dong Bo truong ban
hanh Nghi dinh 242/HDPBT, thanh 1ap Cuc Hang khong dan dung Viét Nam, truc thude
Bd Giao thong van tai va Buu di¢n. Cuc Hang khong dan dung Viét Nam c6 nhiing
nhiém vu sau: xay dung ké hoach ngin, dai han phat trién nganh; xdy dung cic du an
luat, phap 1énh, cac van ban dudi luat, cac chinh sach, ché do, quy trinh, quy pham,...
vé hang khong dan dung; T6 chirc hop tic quéc té, quan 1y bay, cac duong hang
khong, cac cang hang khong, san bay dan dung; quan 1y cac doanh nghiép van chuyén

hang khong; bao ddm an toan, an ninh, t6 chirc vi¢c tim kiém ctru nguy va diéu tra tai
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nan hang khéng; t6 chirc nghién ctru phd bién va ing dung tién bd khoa hoc k¥ thuit;
xay dung va td chtrc thuc hién quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao
chuyén mén cho CBCNV. 05 niam chuyén hang khong dan dung Viét Nam thanh mot
nganh kinh té qudc doanh cta Nha nuée (1990-1995), nganh Hang khong di cé budc
d6i méi va phét trién vuot bac, cin ban thay doi cong nghé méi, thay ddi thé hé may
bay cil bang thé hé may bay méi, nhu AN24, IAK40, IL18, TU134, bang nhiing may
bay hién dai ngang tim may bay cua cic Hang hang khong qudc t& nhu Airbus,
Boeing.

Giai doan tir nim 1996 dén nay: Chinh phu ban hanh quyét dinh s6 328/TTg,
ngdy 27.05.1995, thanh 1ap Tong cong ty Hang khong Viét nam theo md hinh Tong
cong ty 91. Ngay 19/09/2002 Thu tuéng Chinh phu di ky Quyét dinh 121/QD-TTg
chuyén Cuc Hang khong vé tryc thudc Bo Giao thong van tai. Nhu vay, hién nay co
ché t6 chirc trong nganh Hang khong gdm: Cuc Hang khong Viét Nam truc thuoc Bo
Giao thong van tai, thyc hién chirc nang quan Iy Nha nude chuyén nganh Hang khong,
va Tong Cong ty Hang khong Viét Nam tryc thudc Chinh phu, thyc hién chirc ning
kinh doanh vén tai Hang khong. Hién c6 cac Tong cong ty Cang hang khong mién
Bic, mién Trung, mién Nam va Céng ty Piéu hanh hoat dong bay thuéc Bo Giao
thong van tai.

Hon 50 nim xay dung phat trién va truong thanh, nganh hang khong Viét Nam
ting budc chuyén minh phét trién cliing voi sy phat trién chung ctia Hang khong trong
khu vure va Hang khong thé gidi. Cong tac quan tri ngudn nhan lyc ciing ¢6 anh hudng
rat 1én, nd 1a nhan td cuc ky quan trong lam nén nhiing thanh tyu kinh té - x4 hoi cua
toan nganh hang khong Vié¢t Nam, do6 1a doi ngii can b, phi cong, k¥ su, ky thudt vién,
nhan vién nganh hang khong da dugc dao tao, nang cao trinh d§ chuyén mon, ngoai
ngir... dé 1am chu cong nghé méi dua nganh hang khong Viét Nam phat trién nhanh,
viing chic, hién dai, tién tién, c6 thé sanh vai véi cac Hang hang khong quéc té, dap
g véi cong cudc xay dung va phat trién trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa
Pét nudc, gop phén thuc hién théng loi myc tiéu: Dan giau, nuéc manh, xa hoi cong

bang, van minh.
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Mot sb két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia nganh Hang khong Viét nam
phan anh théng qua mot s6 chi tidu co ban, néu 1én két qua hoat dong san xuét kinh
doanh, tiém ning phat trién ciia nganh HK, nhu sau:

- Chi tiéu san lwong van tai HK giai doan 2000 - 2009 (Phu luc 2.1): Néu lén thi
phan ciia cac Hang hang khong khai thac vé hanh khach di/dén va hang hoa.

- Chi tiéu doi tau bay cua cdac doanh nghiép van tai HK Viét Nam (Phu luc 2.2):
Néu 1én ching loai va hinh thirc s¢ hiru doi tau bay ctia cac Hang HK Vi¢t Nam.

- Chi tiéu nang lyc phuc vu cua cac Cang HK Viét Nam (Phu luc 2.3): Néu lén
cong suat khai thac cang hang khong.

- Chi tiéu dién tich dat tai cac Cang HK (Phu luc 2.4): Néu lén dién tich dat
Hang khong dan dung va dit dung chung gitra quan sy va dan dung ciia cac Tong cong
ty Cang Hang khong.

- Chi tiéu quy hoach mang Cang HK - San bay (Phu luc 2.5): So sanh quy hoach
mang Cang hang khong — San bay diéu chinh so v&i quy hoach theo quyét dinh
911/TTg.

2.1.2. Pic thu vé Téng cong ty Cang hang khong mién Trung

Ngay 26/3/1976, Téng cuc truong Tong cuc Hang khong dan dung Viét Nam da
ky Quyét dinh sd 88/CT thanh 1ap 7 san bay gom: Gia Lam, Phu Bai, Pa Ning, Tan
Son Nhét, Lién Khuong, Buén Ma Thuat, Déng Héi truc thudce Téng cuc. San Bay ba
Néng, Phi1 Bai thudc Hang khong khu vuc mién Trung.

Qua nhiéu thoi ky bién dbi, Hang khong khu vuc mién Trung nay 1a Tong cong
ty Cang hang khéng mién trung di duoc Bo truong Bo Giao thong van tai ky quyét
dinh s6 1750/QD-BGTVT, ngay 25/06/2010 vé viéc thanh lap Cong ty me - Tong
cong ty Cang hang khong mién Trung, 1& cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién
do Nha nudce so hitu 100% von diéu 1€, hoat dong theo Luat Doanh nghié¢p, c6 tu cach
phap nhan, c6 con déu, biéu tuong va Diéu 1¢ td churc va hoat dong; dugc mo tai khoan
tai cac ngan hang va kho bac Nha nudc; c6 trach nhi¢m ké thira cc quyén va nghia vu
phap 1y cta téng cong ty Cang hang khong mién Trung; truc tiép thuc hién hoat dong
san xudt kinh doanh va dau tu von vao cic cong ty con, cong ty lién két; chiu trach
nhiém bao toan va phat trién vén nha nudc tai Cong ty me va von dau tu vao cac cong

ty con, cong ty lién két.
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Téng cong ty Cang hang khong mién Trung hién tai co cic nganh nghé kinh
doanh sau:

Pau tu, quan 1y, khai thac, kinh doanh cac cang hang khong, san bay.

Pau tu, quan 1y von dau tu va truc tiép san xuat, kinh doanh:

1. Khai thac két cdu ha tang, trang thiét bi ctia cang hang khong, san bay. Phuc vu
hanh khéch, khach chuyén co, khach VIP; Tim kiém, ctu nan, khan nguy, cuu hoa
hang khong;

2. Cung c?ip dich vu bdo dam an ninh an toan hang khong; Dich vu thong tin, khi
tuong, khong bao hang khong; Dich vu y té hang khong; Vé sinh mdi trudong cang
hang khong, san bay; Phuc vu hanh khach, khach chuyén co, khach VIP; Tim kiém,
ctru nan, khan nguy, ctru hoa hang khong;

3. Cung tmng dich vu san dau tau bay; Piéu hanh phwong tién mit dat hoat dong
trong khu bay; Dich vu cau dan hanh khach 1én xudng tau bay; Kéo day tau bay; Dan
dat tau bay; Piéu hanh tau bay lan; Thu tyc, ké hoach bay;

4. Cung ing céc dich vu k¥ thuat thuong mai mat dat; Pai ly ban vé, dai ly hang
hoéa; Kho hanh ly, hang hoa, giao nhan hang héa hanh ly; Dich vu thuong nghiép;
Nhép khau va ban hang mién thué tai ga hang khong; Dich vu sin dd 6 t, van tai hanh
khach, dich vu ban hang, nha hang, khach san, du lich, quang cdo; Dich vu hang
khong, phi hang khong va mot sd dich vu khéc.

Téng cong ty Cang hang khong mién Trung hién tai vé t6 chirc gom co:

Hoi dong thanh vién; Ban Tong Giam déc; Cac kiém soat vién; 02 Van phong:
Vin phong Téng cong ty, Vin phong dang — doan; 06 Ban chirc ning: Ban Diéu hanh
khai thac cang, Ban Tai chinh - ké toan, Ban Ké hoach - kinh doanh, Ban Xay dung co
béan, Ban T chirc can bd - lao dong, Ban K¥ thudt cong nghé.

Pon vi hach todn phu thudc: Cong ty Dich vu k¥ thuat hang khong Pa Nang,
Cong ty Khai thac ga hang khong Pa Nang, Cong ty Dich vu an ninh hang khong Da
Ning, Cong ty Khai thac khu bay Pa Ning, Cong ty Thuong mai va Du lich hang
khong Pa Ning, Cong ty Cang hang khong quéc té Cam Ranh, Cong ty Cang hang
khong qudc té Chu Lai, Cong ty Cang hang khong Tuy Hoa, Cong ty Cang hang
khong Phu Cat, Cong ty Cang hang khong PLeiku.

Céc cong ty con gdm: Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do Tong cong

ty Cang hang khong mién Trung nim gitt 100% von diéu 1&: Cong ty TNHH mét thanh
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vién Cang Hang khong qudc t& Phi Bai. Cong ty ¢ phan: Cong ty ¢d phan Thuong
mai, Dich vu Hang khong Cam Ranh.

Céc don vi thyc hién cb phan héa, Tong cong ty Cang hang khong mién Trung
nam giit trén 50% von diéu 1¢: Cong ty Dich vy hang khong Pa Ning; Cong ty Dich
vu hang khong Phu Bai.

Co ciu to chirc ciia Tong cong ty Cang hang khong mién Trung hién tai biéu hién
&s50dd 2.1

Mo hinh t6 chie ciia Tong cong ty Cang hang khong mién Trung thoi gian qua,
d3 phat huy tac dung trong SXKD, trong quan 1y diéu hanh. Tuy vay, thoi gian téi, khi
ma nganh hang khong dig trudc nhitng co hdi va thach thirc trong thoi ky hoi nhap
kinh té qudc té, khi ma Viét Nam da tro thanh thanh vién chinh thie WTO, thi ngudn
nhan lyc can phai phat trién thich tmg, dong thoi phai ¢6 co ché, chinh sach phu hop,
nham dap ng yéu cau tién trinh chung phat trién nganh Hang khong Viét Nam sanh
tam Hang khong khu vuc va thé gioi.

Mot s6 két qua hoat ddng SXKD ciia Tong cong ty Cang HK mién Trung

- Téng doanh thu ctia Tong cong ty Cang HK mién Trung giai doan 2000 - 2009.

Bang 2.1. Doanh thu ciia Tong cong ty Cang HK mién Trung

Nam 2005 2006 2007 2008 2009
Doanh thu (ty dong) | 175,961 | 190,479 | 229,662 | 276,122 | 291,524
Tang truéng % 8.25 20.57 20.23 5.58 11.2%

DT(ty déng) 291524 Két qua doanh thu cta Tong

276122

300000 cong ty Cang HK mién Trung
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250000 190479

4 [175961
200000

& bang va do thi, cho thiy xu
150000

hudng tang truéng doanh thu la
100000

khong déu, c6 nhimg nim ting
cao trén 20% (2007,2008), co
nim ting thdp chi dat 5,58%
(2009) (2009).
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Do thi 2.1. Doanh thu
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Do khiing hoang kinh té toan cau, anh huéng dén ting truong. Mic du vy, ting

truong binh quan chung 2005-2009 vé Doanh thu 13 trén hai con s6 (11,2%/nam).

Céc chi tiéu: Hanh khéach; S6 1an cét ha canh; Hang hoéa, Buu kién cua Téng cong

ty giai doan 2005-2009, dugc phan anh ¢ Bang va d thi sau:

Bang 2.2. San lwgng van chuyén hang khong

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
1. Hanh khach (khach) 1.869914 | 2.144.425 | 2.638.166 | 3.187.803 | 3.748.540
Tang truong binh quan % 14.68 2302 2083 1759 | 15.0%
2.S6 lan CHC (L/C) 10534 | 11146 | 12315 | 1394 | 15117
Tang trudng binh quan % 581 1049 1323 841 7.9%
3. Hang hoa, Buukién (tan) | 28682 | 12925 | 12075 | 10717 | 14211
Tang truong binh quan % -54.94 658 -1125 3260 | 24%

Nguon: Tong hop Tong cong ty Cang hang khong mién Trung

Két qua van chuyén hanh khach; s6 1an cat/ha canh va van chuyén hang hod, buu

kién 1a cac chi tiéu co ban, déu c6 téc do ting truong binh quan kha.
Chi tiéu van chuyén hanh khach nam 2005 1a 1869914 khach, dén nim 2009 1a
3748540 khach. Tang truong binh quan hang nam 1a 15,0%/nam.
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Po thi 2.2. Vin chuyén hanh khach

Chi tiéu sb 1an cAt/ha canh nim
2005 1a 10534 lan/chuyén, dén
nam 2009 1a 15117 lan/chuyén.
Tang truong binh quan hang

nam la 7,9%/mnam.

Chi tiéu van chuyén hang hoa,
buu kién nam 2005 1a 28682 tin,
dén nam 2009 1a 14211 tin.

Tang truong binh quin hang

nam la 2,4%/mnam.

Bang 2.3. Lao dong ciia Tong cong ty Cang HK mién Trung
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Nam 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Lao ddng (ngudi) | 637 | 678 | 725 | 735 | 744 | 760 | 842 | 906 | 937 | 964
| Lao dtng 38 | 1.22 | 2.15 [10.79 | 7.60 | 3.42 | 2.88 | 4.0%

HK mien Ilrung gia1 doan ZUUU-200Y,

1200 tang truong binh quan hang nam Ia

1000 o 875 4,0%/nam. Trong d6 c6 nhitng nam tang

B0 {r—frp—La 159 T4 ® cao, nhu nam 2001: 6,44%; nam 2002:

B00 | 6,93%; 2006: 10,79%; nam 2007: 7,6%;

400 +
200
i

S6 luong lao dong hang nim déu

tang, dap tmg yéu cau lao dong phuc vu

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 SXKD. Tuy vay, can cha y di€u chinh

moi quan hé gitra téc d6 ting doanh thu

Ham
binh quan hang nam (2005-2009) la
Do thi 2.3. Lao dong 11.2% véi toc do tang binh quan lao dong
Ngudn: Tong hgp TCT CHK mién Trung hang nam (2000-2009) 1a 4%.

2.2. PHAN TiCH, PANH GIA THUC TRANG VE TRINH PQ CHUYEN

MON KY THUAT; VE TRINH PQ KY NANG NGHE NGHIEP NNL

Hién nay toan nganh hang khong dan dung Viét Nam c6 hon 32 ngan cén bo-
cong nhan vién voi do tudi binh quan dudi 35; ty 1€ c6 trinh d§ dai hoc trd 1én chiém
trén 43%, trinh do trung cép va tho lanh nghé chiém 50%, day 1a mot tai san vo cung
quy gia co tinh quyét dinh dén su ton tai va phét trién cia nganh Hang khong dan dung
Viét nam trong nhitng nim qua va trong twong lai, dong thoi ciing chinh 1a thanh qua
clia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhéan lyc cua nganh Hang khong dan dung
Viét nam trong thoi ky d6i méi .

Ngudn nhén lyc cia Tong cong ty Cang HK mién Trung trong nhitng nim qua d
¢6 su thay d6i phu hop voi timg nganh nghé, dap tmg yéu cau nhiém vu trong timng
giai doan thoi ky. Can d6i lao dong da dugc chu trong theo hudng ting lao dong co
trinh d6 chuyén mén trong khau tuyén dau vao. Trong huin luyén ddo tao da chu trong
céc hinh thic ddo tao chuyén sau va ngoai ngit. Mic di c¢6 nhimg co ché phu hop
trong cong tac tuyén dung, nhung do dic thu ciia mién Trung con nhiéu kho khin
trong vi¢c thu hut nhan tai, nhat 1a thu hat lao dong c6 chuyén moén nghiép vu cao,

hodc cac sinh vién tot nghi¢p loai xuat sac, gioi, kha. Tuy vay, so voi nhu cau trong
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thoi gian t6i v6i su phat trién cua Hang khong khu vuc, thé giéi ndi chung va Hang
khong Viét Nam néi riéng, ciing nhu nhu cau ngay cang cao vé viéc cung Gng va sir
dung dich vu trong day truyén Hang khong ciia cac Hang hang khong va hanh khach,
thi cAn phai nang cao chét lugng ngudén nhan luc, chuyén dich co cau lao dong phu
hop tinh hinh thyc té... Bé phan anh thyc trang phét trién nguén nhan lyc tai Tong
cong ty Cang hang khong mién Trung, can danh gia thong qua mot sb chi tiéu co ban:
Co cau nguén nhan lyc; trinh d¢ chuyén mon k¥ thuat cta ngué)n nhan lyc; trinh d§ k¥

nang nghé nghiép; trinh d6 nhan thuc; trinh d6 sirc khoé ctia ngudi lao dong.

- Khdi 1anh dao va céc phong, ban tham muu gitp vi¢e: Gdm Ban Lénh dao va
cac Van phong, Ban chiric nang truc thudc, c6 nhi€ém vu tham muu cho Lanh dao vé:
TCCB-LP; Ké hoach kinh doanh; Tai chinh ké toan; K¥ thuat cong ngh¢; Xay dung
co ban; Cong tac dang doan thé; Cong tac van phong hanh chinh quén tri...Luc luong
lao dong ctia khéi nay hién tai twong d6i du nang luc, trinh do chuyén mén nghiép vu.
Pay 14 nguon LD nong cdt, 1 tai san quy gia, co tinh chu dao cho sy phat trién cua
Téng cong ty trong thoi gian téi.

- Nhoém cung cép dich vu van chuyén thuong mai mat dat:

+ Thu tuc check in + Khai thac van hanh thiét bi mat dat
+ Cén bang trong tai + Khai thac van hanh thiét bi nha ga

+ Béc xép hang hoa, hanh ly + Bao dam thiét bi mat dét va thiét bi
+ V¢ sinh tau bay nha ga

+ Pit chd, ban vé tau bay

- Nhom cung cép dich vy an ninh, an toan:

+ An ninh soi chiéu + Cuu thuong, ctru hda

+ An ninh trat tu + Khén nguy, ciru nan

+ An ninh khu bay + V¢ sinh bao dam san duong

+ An ninh co dong + Quan 1y khai thac cang hang khong

- Nhém cung cép dich vu bao dam hoat dong bay:

+ Kiém soat mat dat + Bao dam k¥ thuat thiét bi dam bao
+ Danh tin hi¢u tau bay hoat dong bay
+ Thong bao tin tirc HK + Khi tuong hang khong

+ Thong tin dan duong

- Nhom kinh doanh dich vu phi hang khong:
+ Kinh doanh phi hang khong khac
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+ Kinh doanh nha hang
+ Kinh doanh dich vu thuong
mai, khach san hang khong -ang veé trinh d¢ chuyén mon ky thuat NNL

INgUON nnan e cua 1ong cong ty doi diao, con ngudi bén bi, sang tao trong lao
dong, vuot kho dé di 1én. Lao dong c6 kinh nghiém, tay nghé thich tng co ché thj
truong. Ngudn nhan lyc quan trong sin sang phuc vu yéu cdu cua sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hod. Tuy vay, thoi gian toi can kién toan bd may tham muu giup
viéc, tinh giam lao dong gian tiép; ting cuong quan 1y va danh gia chat luong lao
dong, 1am co so cho viée bd tri, sip xép lao dong hop 1y, diéu hanh tap trung, thong
nhit, chanh chong chéo; phat huy cao dé tinh ning dong, sang tao ctia ngudi lao dong;
xdy dung chién luoc con ngudi 1a yéu t& co ban, biao dam su phét trién nhanh, bén
virng. Ut tién phat trién doi ngii can bd quan 1y, can bd c6 trinh d6 chuyén moén nghiép
vu k¥ thuat, doi ngii cong nhéan k§ thuat lanh nghé; chu trong cac hinh thirc hun luyén
dao tao, nham dép mg yéu cau sir dung lao dong c6 hiéu qua cao nhat.

Trinh ¢ CMKT thudc khdi LD gian tiép phan anh ¢ bang va do thi 2.4.

Nhan xét:

Khéi lao dong gian tiép: Ty trong lao dong co trinh do trén dai hoc so voi tong
lao dong gian tiép (11/114) 1a 10%; lao dong dai hoc (85/114) 1a 75%; lao dong co
trinh do trung cap (11/114) 12 10%; lao dong so cap, CNKT 1a (7/114) 1a 6%. Ty 1¢ dai
hoc tr& 1én 1a 85%. Ty 1& chung: Pai hoc - Trung cép - So cap, CNKT (85-11-7)
la: 1-0,13-0,08. C6 nghia la ctr 01 lao dong co trinh do Pai hoc, thi c6 0,13 lao dong cod
trinh d§ Trung cép va 0,08 lao dong c6 trinh d6 So cép, CNKT.

Bing 2.4. Phan t0 lao dong gian tiép tirng don vi theo trinh d§ chuyén mén

Téng Lao dong theo trinh d¢ chuyén moén
TT Don vi 56 Trén Dai hoc Pai hoc Trung cép SC(;JCE,P}’
(Khoi LD gidn tiép: | (ng) | S6 Ty Sb Ty Sb Ty Sb Ty
Quan Iy, tham muu) lrgng tr&r)lg lugng tr((;r)lg lugng tr((;r)lg lugng tr&lg
1 | Ban Tong Giam dc | 4 0 4 5 0 0
2 | VP dang-doan 7 1 9 4 5 2 18 0
3 | VP Tong cong ty 24 1 9 11 13 5 45 7 100
4 | Ban tai chinh ké toan | 21 1 9 19 22 1 9 0
5 | Bantd chic CB-LD | 7 0 5 6 2 | 18 0
6 | Ban ké hoach 10 | 3 [ 27| 7 8 0 0
7 | Ban KT cong ngh¢ 8 2 18 6 7 0 0
8 | Ban XDCB 14 0 13 15 1 9 0
9 | Ban QLDA SBQTBN | 19 3 27 16 19 0 0
Cong 114 | 11 10 85 75 11 10 7 6
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Trinh d6 CMKT thudc khdi LD truc tiép phan anh ¢ bang va dd thi sau

Bang 2.5. Phén t6 lao dong truc tiép tirng don vi theo trinh d9 chuyén mén

Téng Lao dong theo trinh do chuyén mén dao tao
TT Pon vi sb Trén Pai hoc Pai hoc Trung cip So cip, CNKT
(Khoi LD truc tiép: (ng) | Sb6 Ty S Ty S6 Ty S6 Ty
Cac Cong ty, dich vu) lrgng tl':;(f)lg lrgng tl‘((;‘filg lrgng tr‘().zlg lwgng tr.()'zlg
10 | Ban DH khai thac cang 48 29 12 18 11 1 0
11 | Cong ty dich vu k¥ thuat | 66 4 57 23 10 23 13 16 4
12 | CT. Dich vu an ninh HK | 104 28 12 7 4 69 16
13 | CT. Khai thac khu bay 69 1 14 23 10 10 6 35
14 | Cong ty khai thac ga 60 18 8 7 4 35
15 | CT. CHK QT Phu Bai 159 1 14 29 12 22 13 107 25
16 | CT CHK QT Chu Lai 34 1 14 6 3 9 5 18
17 | CT CHK Phu Cat 65 23 10 10 6 32
18 | CT CHK Tuy Hoa 35 10 4 7 4 18
19 | CT CHK QT Cam Ranh | 150 40 17 50 29 60 14
20 | CT Cang HK Pleiku 60 9 4 8 5 43 10
Cong 850 7 1 238 | 28 | 171 20 | 434 | 51
Tong cong 964 | 18 | 1.87 | 323 |33.51 | 182 | 18.88 | 441 | 45.75

Nguén: Tong hop Tong céng ty Cang hang khong mién Trung

Qua bang 2.5, nhan xét nhu sau:

Khdi lao dong truc tiép: Ty trong lao dong c6 trinh do Trén dai hoc so voi téng sb
lao dong truc tiép (7/850) 1a 1%; lao dong c6 trinh do Pai hoc (238/850) la 28%;
Trung cap (171/850) 12 20%; So cap, CNKT (434/850) 1a 51%. Ty 1& chung: Pai hoc -
Trung cap - So cdp, CNKT (238-171-434) 1a: 1-0,72-1,82. C6 nghia 1a c&r 01 lao dong

co trinh d§ Dai hoc, thi c6 0,72 lao dong co6 trinh do Trung cép va 1,82 lao dong cé

trinh do So cép, CNKT.

LD tryc | Trén Dai Trung | So cap,
tiép Pai hoc | hoc cap CNKT
850 7 238 171 434

S cfip, CIECT,
4714, TG

Trung cép.
171, 10%

ZTAE, 14%h

Co’c"‘auLDtrl._rcﬁépﬂl.eo trinh 4G

7, 0%

LE e riép.
B30, 50%h

Ty 1€ chung: Lao dong c6 trinh
do trén dai hoc so voi téng lao
dong (18/964) 1a 1,87%; lao
dong dai hoc (323/964) 1la
33,51%; lao dong co6 trinh do
trung cap (182/964) 1a 18,88%;
lao dong so cép, CNKT la
(441/964) la 45,75%. Ty I¢
chung: Pai hoc- Trung cip - So
cdp, CNKT (323-182-441) la:
1-0 S6-1 7
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Oua s6 liéu. vé bd tri. stt dune lao déne theo trinh do chuyén moén k¥ thuat, tinh
Do thi 2.4. Co cau LD true tiép theo trinh do tiép, thiy ty 18: Ctt ¢6 01 lao dong
c6 trinh d6 dai hoc, thi c6 0,56 lao dong c6 trinh do trung cép va 1,37 lao dong co trinh

d6 so cip, CNKT. Co ciu nay la chua can dbi.

Tong sd lao | Trén | Pai Trung | So cap, Vivay can chiy dén co
dong chung | Paihoc | hoe | cap | CNKT | 4, trinh do chuyén mén ky

964 18 323 | 182 441 o
thudt hop ly, chu y téi viée

Co cau lac déng theo trinh dé&

chuyén dich co cau vé trinh do

chuyén mon, theo huéng nang
Trén Bai hoc,
18, 2%

Sor cép, CNKT, Bl gif}fza' tS/ tr()ng cOd trinh d@ cao lén
441, 45%
@ mot cich hop Iy.

Trung cép, 182,
19%

Po thi 2.5. Co ciu LD theo trinh 39 CMKT

pé théiy 0, trinh d§ chuyén mon k¥ thuét trong tirng don vi theo cép do dao tao,
ta xem xét mot s6 don vi chu yéu sau:

Ban Té chirc cin bd - Lao ddng c6 nhiém vu chu yéu:

Vé cong tdc t6 chirc:

- Nghién ctru, xay dung va dé xuit v6i Hoi dong TV, Toéng giam ddc vé md hinh
t6 chirc, bd may hoat dong ctia Téng cong ty va cac don vi thanh vién phi hop véi yéu
cau nhiém vuy trong timg giai doan phat trién ctia Tong cong ty. - Trién khai thuc hién
cac quyét dinh, quy dinh caa Hoi ddng TV, Téng giam dbc vé cong tac td chirc: thanh
lap, giai thé, tach, nhap cac co quan, don vi thanh vién.

Vé céng tac can bo

- Xay dung tiéu chudn chirc danh can bo, chirc danh cong viéc; cong tac quan 1y,
quy hoach, sir dung dgi ngii cdn bo bao cdo voi HDTV, Téng giam dde phé duyét.

- Thyc hién cac thu tuc, quy trinh trong cong tac bd nhiém, mién nhiém; ky luat;

nghi huu d6i véi d6i ngli CBCNV.
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- Trién khai thuc hién cac quyét dinh, quy dinh cua Hoi dong TV, Tong giam dbc

vé cong tac td chue: thanh lap, giai thé, tach, nhap cc co quan, don vi thanh vién.

Vé cong tac cdn bo

- Xay dung tiéu chudn chirc danh can bo, chirc danh cong viéc; cong tac quan 1y,
quy hoach, sir dung d6i ngii can bd bao cao voi Hoi dong TV, Tong giam doc duyét.

- Thyc hién céac thu tuc, quy trinh trong cong tac bd nhiém, mién nhiém; ky luat;
nghi huu d6i véi doi ngii CB theo quy dinh quéan 1y to chiec.

- T6 chirc quan 1y, luu trit hd so can bo theo phan cép.

Vé céng tac lao ddng

- Xay dung chién lugc phat trién va quan tri ngudn nhan lyc pht hop véi muc
tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh cua Téng cong ty.

- Xay dyng tiéu chuan chirc danh lao dong, cong viée, t6 chirc tuyén dung bd tri
va st dung luc lugng lao dong bao céo theo quy dinh.

- T6 chirc quéan 1y, luu trit hd so nhan vién theo phéan cap.

Vé cong tac tién lwong:

- Xay dung dinh muc lao dong, don gia tién luong va chinh sach phan phéi tién
lwong ctia Tong cong ty trinh cip c6 thAm quyén phé duyét va to chire thuc hién.

- T6 chuc thuc hién cac chinh sach luong, bd sung lwong, tién an toan theo quy
dinh cta Nha nudc.

- Kiém tra, hudng dan cac don vi vé thyuc hién cong tac tién lwvong, phan phdi tién
lwong theo quy dinh ciia Tong cong ty.

+ Vé céng tac hudn luyén, dao tao:

- Chu tri lap ké hoach hun luyén, dao tao hang nam nham thuc hién c6 hiéu qua
chién lugc phat trién ngudn nhan lyc ctiia Tong cong ty.

- T chire trién khai thuc hién ké hoach huin luyén va dao tao theo phan cép quan
ly.

- Huéng dan va kiém tra qué trinh thyc hién ké hoach huén luyén va dao tao cua
cac don vi truc thudc Tong cong ty.

Vé thuc hién cdc ché do chinh sach

Cong tac thi dua khen thuong, ky ludt
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- Xay dung cac chuong trinh, k& hoach hoat dong vé cong tac thi dua, khen
thuong cua Tong cong ty; Huéng dan va kiém tra qua trinh thyc hién cta cac don vi.
Téng hop, xdy dung bao cao, danh gia két qua cua cac phong trio thi dua cia Tong
cong ty.

- Tham gia xir 1y, tong hop, bao céo cac cong viée lién quan dén ky luat tai Tong
cong ty.

Hién tai Ban T6 chitc can b - Lao dong mai chi co 7 lao dong, so véi téng s6 lao
dong cua Tong cong ty, chiém ty trong 7/964 (1%).

Co céu lao dong theo trinh d so voi téng lao dong cua don vi: Pai hoc 5/7
(71,4%); Trung cap 2/7 (28,6%). So v&i Tong sb lao dong khdi gian tiép Pai hoc 5/85
(6%); Trung cap 2/11 (18%). Ty 1&: Pai hoc-Trung cip- So cip, CNKT (5-2-0) la:1-
04-0. C6 nghia 1a ctr ¢6 01 lao ddng co trinh d6 dai hoc, thi ¢6 0,4 lao dong co trinh do
trung cép.

Thuyc trang vé cac cip trinh d6 ciia Ban to chirc, thiy c6 nhimng vi tri phai dam
nhan mot khdi lugng cong viée 16n, phirc tap, doi hoi chuyén mén cao. Thoi gian qua
tuy da bao dam hoan thanh nhiém vy, song so voi yéu cau vé chit lugng cong viéc,
thoi gian t6i can chu trong tinh toan vé sd luong va nang cao chat luong lao dong; dic
biét bd tri str dung lao dong dung chuyén moén nghiép vu dao tao vé to chirc can bo, lao
dong, tién luong... ; chu trong dao tao vé trinh do quan tri nhan lyc va nang cao trinh
dé chuyén moén nghiép vu vé td chirc, lao dong, tién luvong, ché d6 chinh sach... cho
d6i ngil ngudi lao dong 1am cong tac to chirc can bo - lao dong...

Ban Piéu hanh Kkhai thac cang c6 nhiém vy chu yéu: Té chire truc ban diéu
hanh phdi hop 24/24 dé xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong khai thac cang hang
khong; chu tri trién khai, phdi hop viéc cung Gmg dich vu hang khong, cong tic dam
bao phuc vu chuyén co, cong tac an ninh, an toan hang khong theo dung cac quy ché,
quy dinh; trién khai theo so do bao dong trong ké hoach khan nguy san bay Quéc té
Pa Ning dai dién cho lanh dao Tong cong ty giai quyét cac vi pham hodc sy c¢d lién
quan dén hoat dong hang khong; phdi hop voi cac don vi lién quan ngoai xac dinh céac
vi pham hoic sy ¢6 lién quan dén hoat dong hang khong; xdy dung ké hoach va chu tri
trién khai kiém tra viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh; danh gi4 cong tac an ninh, an
toan, cong tac dam bao cung umg cac dich vu cua cac don vi; to chirc cung tng cac

dich vu dam bao hoat dong bay; trién khai phép bay, ké hoach bay; chu tri phdi hop
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v6i cac don vi lién quan trong viéc quan 1y va hudng dan cdp, gia han gidy phép hanh
nghé nhan vién Hang khong; t6 chirc xdy dung va trinh cdp c6 thim quyén ban hanh
céc chuong trinh, quy ché quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu phuc vu bay, phuc
vu hanh khach va quan ly, khai thac Cang Hang khong san bay trong khu vuc lam co
s& cho cac don vi thudc Téng cong ty thuc hi¢n; tham gia xay dung va cdp nhat cac
chuong trinh huén luyén dao tao vé chuyén mon, nghié¢p vu cho can bg, nhan vién an
ninh Hang khong, quan 1y khai thac cang hang khong san bay, khong luu, khi tugng va
giam sat an toan, khan nguy ctru nan sin bay cua cac don vi thudc Tong cong ty; chu
tri xdy dung, va quan 1y cac dit liéu vé cac cang hang khong, san bay; lap cac ching tir
xac nhan cac dich vu ctia Ban da cung cap lam co so dé Tdng cong ty thanh toan véi
cac Hang hang khong; tham gia dé xuat kién nghi co ciu t6 chic chuyén nganh khong
bao, thu tuc bay, kiém soat mit dat, khi twong hang khong...

Pon vi hién c6 48 lao dong, chiém ty trong 48/964 (5%) trong tong sb lao dong
ctia Tong cong ty.

Co céu lao dong theo trinh do so véi téng lao dong cua don vi: Dai hoc 29/48
(60%); Trung cap 18/48 (38%). So v6i Tong s6 lao dong khéi gian tiép Dai hoc 29/238
(12%); Trung cap 18/171 (11%).

Ban Diéu hanh khai thac cang 1a don vi vira tham muu gitip viéc 1anh dao Tong
cong ty, lai vira 1a don vi truc tiép cung cép cac dich vu bdo dam hoat dong bay. Véi
mot khdi luong cong viée 10n, da dang, phirc tap, tuy nhién thoi gian qua, v6i doi ngi
CBCNV ¢ trinh d6 quan tri, trinh d6 chuyén mén nghiép vu, di to chirc trién khai
thuc hién hoan thanh nhiém vu. Tuy véy, thoi gian t6i, cAn chii trong, tinh toan day du
cac nganh nghé & tit ca cac vi tri, dé diéu chinh lao dong hop 1y, nhit 14 lao dong
chuyén nganh Hang khong va lao dong c6 trinh do nghiép vu chuyén siu, nham bao
dam hoan thanh nhiém vu.

Cong ty Dich vu ky thuit hang khong Pa Niing c6 nhiém vu cha yéu: Cung
tmg dich vu théng tin, dAn duong, giam sat hang khong. Quan 1y va cung ing ngudn
dién, nudc. Cung ung cac dich vu vién thong, cac dich vu khoa hoc k¥ thuat, cac dich
vu bdo tri, stra chira cac trang thiét bi . Tu van thiét ké ky thuat, san xuét, thi cong lép
dit, hiéu chinh, béo tri, sira chita cac hé thong dién, dién tir va thiét bi k¥ thuat. ..

Pon vi hién ¢6 66 lao dong, chiém ty trong 66/964 (7%) trong tong sb lao dong

cua Tong cong ty.



-44-

Co ciu lao dong theo trinh do so voi téng lao dong cua don vi: Trén dai hoc 4/66
(5%); Dai hoc 23/66 (35%); Trung cip 23/66 (35%); So cap, CNKT 16/66 (24%). So
v6i Tong sb lao dong khéi gian tiép trén dai hoc 4/7 (57%); Trung cap 23/171 (13%);
So cap, CNKT 16/434 (4%). Ty 1&: Pai hoc - Trung cap - So cip, CNKT (23 -23 -16),
la:1-1-0,7. C6 nghia la ctr c6 01 lao dong co6 trinh do Pai hoc, thi c6 1 lao dong cod
trinh do Trung cip va 0,7 lao dong c6 trinh d6 So cdp, CNKT. Ty 1& nay l1a chua hop
ly. Can phai c6 sy didu chinh chuyén dich co cu lao dong theo trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cho hop ly.

Cong ty dich vu k¥ thuat hang khong, 1a mdt don vi thoi gian qua da dugce chu
trong dén viéc nang cao trinh d6 nghiép vu ky thuat cho doi ngii ngudi lao dong, dap
g yéu cau nhiém vu. Pon vi ciing di tip trung khong nhimmg dau tu, hién dai hoa cac
trang thiét bi k¥ thuat hang khong, ma can phai dau tu ning cao trinh d cho doi ngii
lao dong c6 ky thuat tay nghé cao va ting cudng ning cao trinh do chuyén mon k§
thuat cao cho ddi ngii can bo, k¥ su, tho k¥ thuat, nguoi lao dong lam trong cac nganh
nghé dich vu k¥ thuat hang khong, ciing can phai chu y lao dong chuyén sau vé cic
trang thiét bj tai nha ga, thiét bj mat dét.. ,nhim dap ung yéu ciu cung ung cac dich vu
k¥ thuat cho hoat dong hang khong khu vuc mién Trung.

Cong ty Khai thac Ga hang khong Pa Ning c6 nhiém vu chi yéu: Cung (mg
dich vu khai thac ga hang khong, ga hang hoa, cho thué cac hé thdng trang thiét bi tai
ga hang khong; Cung tng dich vu Xuét nhép canh, dich vu van chuyén hanh khach;
kinh doanh cac dich vy thwong mai, dich vu quang cdo; cho thué mit bang trong va
ngoai nha ga; cho thué kho bai, dich vu déng géi hang hoa, hanh 1y, dich vu hd tro cho
cac hang hang khong; van hanh, khai thac, bao dudng va sira chita hé thong trang thiét
bi nha ga hang khong; cung cap dich vu xe ddy hanh 1y, dich vu cau 6ng dan khach,
dich vu van chuyén hanh khach trén san dd; dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat
dat, phuc vu khach C, khach VIP, phat thanh tai nha ga; dich vu v€ sinh moi truong,
bao tri vat kién truc, trang tri nha ga. ..

Pon vi hién ¢6 60 lao dong so véi tong sd lao dong cua Tong cong ty 60/964
(6%).

Co cau lao dong theo trinh d§ so vdi téng lao dong cua don vi: Pai hoc 18/60
(30%); Trung cap 7/60 (12%); So cap, CNKT 35/60 (58%). So véi Tong sb lao dong
khéi gian tiép Pai hoc 18/238 (87%); Trung cip 7/171 (4); So cap, CNKT 35/434
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(8%). Co cAu lao dong theo trinh do so voi téng lao dong cua don vi: Trén dai hoc
4/66 (5%); Pai hoc 23/66 (35%); Trung cap 23/66 (35%); So cap, CNKT 16/66 (24%).
So v6i Tong s6 lao dong khoi gian tiép trén dai hoc 4/7 (57%); Trung cap 23/171
(13%); So cap, CNKT 16/434 (4%). Ty 1&: Pai hoc - Trung cap - So cap, CNKT (18-
7-35), 1a:1-0,39- 1,94. Co6 nghia 1a ctr ¢6 01 lao dong co trinh do Pai hoc, thi c6 0,39
lao dong c6 trinh do Trung cdp va 1,94 lao dong c6 trinh do So cap, CNKT. Ty 1é nay
la chua hop 1y. Can phai c6 su diéu chinh chuyén dich co ciu lao dong theo trinh do
chuyén mon nghiép vu cho hop 1.

Thoi gian qua da c6 su dau tu cac trang thiét bi phuc vu méi, hién dai. Song so
vl yéu cau nang cao trinh do phuc vu hanh khach, van minh, lich sy, bao dam cho
khach moi sy hai 10ng vé céac dich vu phuc vu 13 chua tuong xtng véi tiém nang ngudn
nhan lyc hién co6. Vi vay, can co su chu trong khong nhiing dau tu, hién dai hoa cac
trang thiét bi phuc vu hanh khach, ma con phai d6i méi va khong ngimg nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu nghé nghiép cho doi ngii can bo, nhan vién lam cong viéc
dich vu phuc vu tai nha ga; bao dam dé‘ly du cac tién nghi, cung cach phuc vy, mang
dén cho hanh khach su hai long, thoa mai, nham tién t6i xay dung mot hinh anh nha ga
hang khong san bay quéc té Pa Nang hién dai, vin minh, lich su trong khu vuc va thé
gidi.

Cong ty Khai thac khu bay Pa Niing c6 nhiém vu cha yéu: Cung tng cac dich
vu: Khan nguy, ciru hoa, tim kiém, ctru nan; dich vu khai thac trén khu bay; dich vu y
té khan nguy; dich vu so cép ctru, dich vu xe ctru thuong, van chuyén bénh nhan; dich
vu dan dit, kéo day tau bay, danh tin hiéu hudéng din tau bay lin; dich vu vé sinh moi
truong, v€ sinh cong nghié€p; dich vu bao dam vé sinh khu bay; dich vu ban dam méi
truong sinh thai; lam sach muong céng; dich vu khai thac bén bai, san dd 6 to; dich vu
duy tu stra chira, bao tri, lép dat, khai thac co so ha tr:fmg, vat kién trac; dich vu xay
dung, tu van xay dung; dich vu cung Ung, lép dat, khai thac cac trang thiét bi cong
trinh xay dung...

Pon vi hién c6 69 lao dong so véi tong sd lao dong cua Tong cong ty 69/964
(7%).

Co céu lao dong theo trinh d6 so voi téng lao dong cuia don vi: Trén dai hoc 1/69
(1%); Dai hoc 23/69 (33%); Trung cip 10/69 (14%); So cap, CNKT 35/69 (51%). So
v6i Tong sb lao dong khdi gian tiép trén dai hoc 1/7 (14%); Pai hoc 23/238 (10%);
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Trung cép 10171 (6%); So cap, CNKT 35/434 (8%). Ty 1&: Pai hoc - Trung cip - So
cap, CNKT (23-10-35), 14:1-0,43-1,52. C6 nghia 1a ¢t c6 01 lao dong co trinh do Pai
hoc, thi c6 0,43 lao dong co6 trinh d0 Trung cép va 1,52 lao dong co trinh do So cép,
CNKT. Ty 1¢ nay 1a chua hop 1y. Can phai c6 sy diéu chinh chuyén dich co cau lao
dong theo trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho hop ly.

Cong ty Khai thac khu bay thoi gian qua tuy da duoc chii trong dau tu trang thiét
bi cung Ung cac dich vy, phuc vu hoan thanh nhi€ém vu trong khu bay. Tuy nhién so
v6i nhu cau thyc té can ting cuong hon nira viée khong nhirng dau tu trang thiét bi, ma
con nang cao hon nira trinh do chuyén mon nghiép vy, khoa hoc ky thuat cho doi ngii
CBCNV, nhit 1a doi ngii can bo chu chét, lao dong chuyén nganh va nhan vién co
trinh do so cép, CNKT. Vi vay, thoi gian to1 can cha trong dau tu, hién dai hoa cac
trang thiét bi va nang cao trinh do ndm bét khoa hoc k¥ thuat moi, tién tién dbi voi doi
ngii CB, CNV, nhim xay dung mot hinh anh khu bay hién dai, van minh, lich sy, dap
g yéu cau nhiém vu trong thoi ky Hoi nhap qudc té.

Cong ty Cang hang khong quoc té Cam Ranh c6 chirc ning kinh doanh céc
nganh nghé chu yéu: Dich vu san dau cho tau bay; dich vu diéu hanh céc phuong tién
mit dat hoat dong trong khu bay; dich vu phuc vu k¥ thuat thwrong mai mat dat; dich
vu cung cép thong tin, khéng bao, thi tuc bay, khi trong hang khéng; dich vu an ninh
hang khong, v¢ sinh mdi truong, v€ sinh tau bay, khai thac ga, phuc vu chuyén co,
khach VIP, khach thuong gia; dich vu di¢n nudc, y té, dich vu cho thué bén bai; dich
vu van chuyén khach, du lich, huéng dan tham quan; dich vu suit an, phuc vu an,
ubng, giai khat,ban hang; dich vu giai tri, thu d6i ngoai té tai nha ga hang khong; dich
vu khach san, nha nghi; dai ly ban vé may bay, dai ly giao nhan hang hoa cho cac hang
van chuyén; dich vu cung cép nhién lidu; dich vu béc xép hang hoa tai tau bay, kho
hang, bén bai, nha ga....

Co céu lao dong theo trinh d6 so voi téng lao dong cua don vi: Trén dai hoc Dai
hoc 40/150 (27%); Trung cip 50/150 (33%); So cap, CNKT 60/150 (40%). So véi
Tong sb lao dong khdi gian tiép Pai hoc 40/238 (17%); Trung cap 50/171 (29%); So
cAp, CNKT 60/434 (14%). Ty 1é: Pai hoc - Trung cap - So cip, CNKT (40-50-60),
la:1-1,25-1,5. Co6 nghia 1a ctr c6 01 lao dong co trinh d6 Pai hoc, thi c6 1,25 lao dong
c6 trinh do Trung cép va 1,5 lao dong c6 trinh d6 So cap, CNKT. Ty 1é nay 1a chua
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hop 1y. Céan phai c6 sy didu chinh chuyén dich co ciu lao dong theo trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cho hop ly.

Cong ty Cang hang khong quéc té Cam Ranh thoi gian qua di duoc chii trong
dau tu méi nha ga, cac trang thiét bi cung tng cac dich vy, phuc vu hoan thanh nhiém
vu. Tuy nhién so véi tiém ning hién co, khong nhiing c6 mot doi ngii ngudi lao dong
¢6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu k¥ thuat, k¥ ning lanh nghé, ma con c6 thé manh vé
phat trién du lich, thi sy phét trién ciia mot Cang hang khong quéc té 1a chua tuwong
xung. Vi vy, thoi gian téi can chi y dau tu hon nita vé viée nang cao trinh d6 chuyén
mon nghi¢p vu, khoa hoc ky thuat cho déi ngii CBCNV, nhét 1a doi ngii can bo chu
chdt va nhan vién c6 trinh do so cép, CNKT. Nham nang cao trinh d¢ cho d6i ngi
CBCNV nim bit khoa hoc k¥ thuat mai, tién tién, xdy dung mot hinh anh Cang hang
khong qudc té hién dai, van minh, lich su, dap ing yéu cau nhiém vy trong thdi méi.

Cong ty Cang hang khong quéc t& Chu Lai c6 chic ning kinh doanh céc
nganh nghé chi yéu nhu Cong ty Cang hang khong qudc té Cam Ranh.

Co céu lao dong theo trinh d6 so voi téng lao dong cua don vi: Trén dai hoc Pai
hoc 5/34 (18%); Trung cip 9/34 (26%); So cip, CNKT 18/34 (53%). So vé6i Tong sb
lao dong khdi gian tiép Pai hoc 5/238 (2%); Trung cip 9/171 (5%); So cap, CNKT
18/434 (4%). Ty 1&: Pai hoc - Trung cip - So cip, CNKT (5-9-18), 1a:1-1,8-3,6. Co
nghia 1a cr ¢6 01 lao dong co trinh d6 Pai hoc, thi c6 1,8 lao dong co trinh dd Trung
cAp va 3,6 lao dong c6 trinh d6 So cap, CNKT. Ty 18 nay 1a twong dbi hop 1.

Cong ty Cang hang khong qudc té Chu Lai thoi gian qua da duoc chu trong dau
tu modi nha ga, cac trang thiét bi cung ng cac dich vu, phuc vu hoan thanh nhiém vuy.
Tuy nhién so véi yéu cu nhiém vu 13 mot Cang hang khong qudc té 1a chwa tuong
xtng. Vi vay, thoi gian t6i can chil y dau tu c¢6 hiéu qua, khong nhimng co sé vat chat
ky thuat, ma can chu trong dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu cho doi
ngll can bg, nguoi lao dong.

Téng cong ty Cang HK mién Trung di chi y st dung bo phan nhan lyc ¢é trinh
d6, chuyén sau vé k¥ thuat, quan ly. Bo phan nhan luc ndy c6 ¥ nghia quyét dinh va
dan dat su phat trién cua doi ngil nhan lyc cua Tong cong ty. Tuy vay, viéc st dung
ngudn nhan lyc cin phai dugc tinh todn, xem xét hiéu qua. Vi vy, thoi gian t6i can
cht trong hon nita trong viée b tri, sip xép, st dung phu hop lao dong cé trinh do

chuyén mon nghi€p vu cao, nham bao dam c6 hi¢u qua vai tro chu dao, va la vai tro
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nong cdt. Luc lugng lao dong c6 trinh do trung cap, Cong nhan k§ thuat nghé da phat
huy kha ning hoan thanh nhiém vy. Tuy vy, trong qua trinh lam viéc van con lam
theo thoi quen cii, mic du dd c6 sy quan tdm dung muc dbi v6i ngudn nhan lyc nay,
song ké ca lyc lugng lao dong c6 trinh dd so cip va cong nhan k§ thuat ciing can phai
c6 nhitng giai phap nang cao, khong nhimng vé trinh d6 chuyén mén nghiép vy, ma con
phai nng cao vé& nhan thirc trong qué trinh SXKD trong bdi canh Hoi nhap.

Téng cong ty voi tiém niang hién c6 vé& ngudn nhan lyc, co dii cac trinh do, khong
nhirng nam bat khoa hoc k¥ thuat tién tién, ma con c6 trinh do nhan thic vé quan tri
doanh nghiép. Tuy viy, so véi yéu cau thuc té khach quan doi hoi thoi gian t6i, véi
yéu cau nhiém vu cong nghiép hoa, hién dai hoa nganh hang khong trong thoi ky hoi
nhap kinh t& quéc té, thi cin phai nd lyc hon nita trong viéc nang cao trinh d6 chuyén
moén k§ thuat cho doi ngii CBCNV. Diéu nay chi ¢ thé c6 dugc thong qua viée doi
moi, nang cao chit luong ngudn nhén luc, bang viéc d6i méi cac hinh thirc va ning
cao chat luong dao tao dbi voi doi ngli CBCNV, ngoai ra can ¢ nhimng giai phap hiru
hi€u trong vi¢c thu hut nguén nhén luc co chét lugng cao.

2.2.2. Phén tich, d4anh gia vé trinh d9 ky ning nghé nghiép ngudn nhan lwc

Téng cong ty Cang HK mién Trung 1a doanh nghiép da nganh nghé, tir nhiing
nganh nghé doi hoi lao dong pho thong, dén nhitng nganh nghé c6 yéu cau trinh d6 k¥
thuat cao. Tir nhitng lao dong gian don, dén lao dong phirc tap. Trong d6 c6 nhing
nganh nghé dich vu k¥ thuat hang khong, dich vu khu bay, dich vu khai théac ga, dich
vu an ninh, an toan hang khéng, dich vu khin nguy ctru nan, 1a nhitng nganh nghé
quan trong cua Téng cong ty. No c6 nhiém vu cung ung cac dich vu k¥ thuat, dich vu
an ninh, an toan, ctru hoa, khan nguy- cru nan hang khéng..., nhim phuc vu tot nhit
cho hanh khach, cho cong tic diéu hanh tau bay cét/ha canh tai cac cang hang khong
mot cach an toan, hi€u qua. Véi nhiing co so vat chét va ky thuat hi¢én co vé cac trang
thiét bi thong tin, khi twong, dan duong bay, cliru hod, an ninh... dd bao bio phuc vu
cho tat ca cac chung loai may bay, tir hang nhe ATR72, Fokker70 dén loai may bay
hang nang nhu Airbus 320, 321, Boeing 747, B737, B777, B767.

Dé danh gia trinh d6 k¥ ning nghé nghiép, ta xem xét mbi quan hé giita lao dong
va d0 tudi ctia timg nhom tudi, dugc phan anh ¢ bang va d6 thi sau:

Bang 2.6. Phan t6 lao dong theo dd tudi
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Duéi 30 tudi 30 - 40 tudi
TT Don vi Str dung LD Str dung LD
(Khéi LD gian tiép) | Téng | Nam ﬁgﬁ% % | Tong Nam ﬁgﬁ% %
1 | Ban Tong Giam doc
2 | bang-doan 2 2 2 100 3 2 67
3 | Van phong TCT 6 2 6 |100| 7 6 7 100
4 | Tai chinh- ké todn 5 1 5 |100] 7 2 7 100
5 | T6 chirc CB-LD 6 3 2 33
6 | Kéhoach- KD 6 2 6 [100| 3 2 3 100
7 | Xay dung co ban 6 6 6 100 6 6 6 100
8 | K¥ thuat cong nghé 2 2 100 4 4 4 100
9 |Quanlyduannhiga| 7 2 6 | 8 | 10 9 10 100
Cong 34 | 18 | 34 | 92| 46 | 32 | 41 95
Theo d9 tudi, k§ ning nganh nghé
TT Pon vi 40 - 50 tudi 50 - 60 tudi
(Lao ddng gidn tiép) Sir dung LD Sir dung LD
Téng | Nam dﬁn‘g 7 Toéng | Nam dﬁn‘g 7
nghe nghé
1 | Ban Tong Giam ddc 1 1 1 |[100] 3 3 3 100
2 | bang-doan 2 2 1 50
3 | Van phong TCT 10 5 10 [100| 2 2 2 100
4 | Tai chinh ké toan 8 6 8 [100] 1 1 1 100
5 | To chiic CB-LD 1 1 0 0
6 | Kéhoach- KD 1 1 1 |100
7 | Xay dung co ban 2 2 2 100
8 | K¥ thuat cong nghé 1 1 1 100 1 1 1 100
9 |Quanlydgyannhaga| 2 2 2 100
Cong 26 | 19 | 25 [ 9% | 9 9 8 89
Theo d9 tudi, k§ ning nganh nghé
TT Pon vi Duéi 30 tudi 30 - 40 tuoi
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(Lao ddng truc tiép) Sir dung LD St dung LD
Téng | Nam dl’m‘g % | Téong | Nam dﬁn‘g %
nghé nghe
1 | bH Khai thac cang 20 9 20 |[100| 14 10 14 100
2 | Dich vu KT HK BN 13 11 13 {100 | 28 19 28 100
3 | Dich vu KT ga BN 6 6 6 100 | 24 10 24 100
4 | Dich vu Khubay DN | 6 6 4 67 | 21 20 18 86
5 | Dich vy An ninh HK | 24 16 24 1100 | 47 40 47 100
6 | Cang HKQT Phu Bai | 31 14 28 9 | 56 42 50 89
7 | Cang HKQT Chu Lai 20 13 19 95 | 10 9 10 100
8 | Cang HK Tuy Hoa 13 4 13 ({100| 11 9 10 91
9 | Cang HK Phu Cat 16 7 11 69 | 30 20 27 920
10 | Cang HKQT CamRanh | 60 40 55 92 | 64 50 55 86
11 | Cang HK Pleiku 23 17 18 78 | 12 6 9 75
Cong 232 | 143 | 211 | 91 | 317 | 235 292 92
Theo d¢ tudi, ky ning nganh nghé
TT Pon vi 40 - 50 tuoi 50 - 60 tudi
(Lao dong truc tiép) Sir dung LD Str dung LD
Téng | Nam dﬁn?’ % | Tong | Nam dﬁn‘g %
nghe nghe

1 | bH Khai thac cang 11 7 11 100 3 3 3 100
2 | Dich vu KT HK BN 14 12 14 [(100| 11 10 11 100
3 | Dich vu KT ga BN 19 7 19 11 5 11 100
4 | Dich vu Khu bay DN | 23 19 20 87 | 19 17 15 79
5 | Dich vy An ninh HK | 21 21 21 100 | 12 12 8 67
6 | Cang HKQT Phu Bai | 64 10 60 94 8 7 8 100
7 | Cang HKQT Chu Lai 3 3 3 100 1 1 1 100
8 | Cang HK Tuy Hoa 8 6 3 38 3 3 3 100
9 | Cang HK Phu Cét 6 6 6 100 | 13 10 12 92
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10 | Cang HKQT CamRanh | 20 15 17 85 5 5 5 100
11 | Cang HK Pleiku 16 14 15 94 9 7 6 67
Cong 205 | 120 | 189 |92 | 95 80 83 87
Téng 500 | 300 459 | 92 464 | 356 424 91

Nguoén: Tong hop Tong cong Cang hang khéng mién Trung

Tongso | Dudi30 |30-40 | 40-50 | 50-60
Lb tuoi tudl | tudl | tudi
964 269 360 | 231 104

Lao ding pléin theo di tubi
% [ 360 |
2
Oweri 50 eedi 50-40 0l 40-S50tedi 5050t
£ tufi

Po thi 2.6. Co ciu LD theo dd tudi

Qua bang trén, ta nhan xét:

Lao déng gian tiép: Trong 02
don vi TCCB va dang doan, thy
nhu sau: Qua trinh st dung lao
dong lam viéc ding nganh nghé ¢
d6 tudi 30-40 tudi: Dbi voi don vi
TCCB-LD la 33% (2/6) va bon vi
dang - doan 1a 67% (2/3). Do tudi
40-50 tudi: Doi véi don vi TCCB-
LD 1a 0% va Pon vi dang - doan 1a
50% (1/2).

Tinh chung cho bd phan lao dong truc tiép, sir dung dung nghé ddi véi: Do tudi
dudi 30 13 34/37, chiém ty trong 92%; D6 tudi tir 30-40 1a 41/43, chiém ty trong 95%;
D6 tudi 40-50 13 25/26, chiém ty trong 96%; Do tudi 50-60 13 8/9, chiém ty trong 89%.

Tir @6, thay can chu trong t6i viée bd tri, sir dung dang chuyén mén nghiép vu

trong tat ca cac do tudi doi vai tat ca cac don vi. Vi vy, ngay tur khau tuyén dung ban

dau, phai tuyén chon, b tri, sir dung dung nganh nghé. Chu ¥ bb tri sir dung diing

nganh nghé ddi voi nhitng nghanh nghé yéu ciu lao dong c6 trinh d6 cao, nham bao

dam hoan thanh khong nhiing mot khdi lugng cong viéc nhiéu, phtic tap ma con phai

bao dam chat lugng, hi€éu qua cong viéc.

Lao dong truc tié}): Trong 04 don vi Dich vu k¥ thuat hang khong, Dich vu Khai

thac ga hang khong va Dich vu Cang Hang khong qudc té Phi Bai, Cam Ranh, thiy

nhu sau:
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Do tudi dudi 30: St dung dung nghé ddi v6i don vi Dich vu k¥ thuat hang khong
13/13, chiém ty trong 100%; Dich vu khai thic ga hang khong 6/6, chiém ty trong
100%; Cang hang khong qudc té Phu Bai 28/31, chiém ty trong 90%; Cang hang
khong qudc té Cam Ranh 55/60, chiém ty trong 92%.

Do tudi tir 30-40: Str dung dung nghé dbi véi don vi Dich vu ki thuat hang khong
28/28, chiém ty trong 100%; Dich vu khai thic ga hang khong 24/24, chiém ty trong
100%; Cang hang khong qudc té Pha Bai 50/56, chiém ty trong 89%; Cang hang
khong qudc té Cam Ranh 55/64, chiém ty trong 86%.

Do tudi tir 40-50: Sir dung dung nghé ddi véi nganh Dich vu k¥ thuat hang khong
14/14, chiém ty trong 100%; Dich vu khai thac ga hang khong 19/19, chiém ty trong
100%; Cang hang khong qudc té Phu Bai 60/64, chiém ty trong 94%; Cang hang
khong qudc té Cam Ranh 17/20, chiém ty trong 85%.

Do tudi tir 50-60: Str dung dung nghé dbi véi don vi Dich vu ki thuat hang khong
11/11, chiém ty trong 100%; Dich vu khai thac ga hang khong 11/11, chiém ty trong
100%; Céang hang khong qudc té Phu Bai 8/8, chiém ty trong 100%; Cang hang khong
qudc té Cam Ranh 5/5, chiém ty trong 100%.

Tinh chung cho bd phéan lao dong gian tiép, sir dung diing nghé d6i véi: o tudi
dudi 30 14 211/232, chiém ty trong 91%; Do tudi tir 30-40 1a 292/317, chiém ty trong
92%:; Do tudi tir 40-50 1a 198/205, chiém ty trong 92%; Do tudi tir 50-60 1a 83/95,
chiém ty trong 91%.

Téng cong ty Cang hang khong mién Trung hién c¢6 964 CBCNV, véi d6 tudi
binh quan khoang 36,6; ty 1¢ c6 trinh do trén Pai hoc chiém 1,78%, ty 1¢ co trinh do
bai hoc chiém 33,51%, trinh d0 Trung cép chiém 18,88%, trinh d0 So cép, CNKT
chiém 45,75%. Tuy vy, chit lugng lao dong trong timg do tudi can phai duoc ning
1én bang cach hinh thirc ddo tao hiéu qua. V&i ngudn nhéan lyc nay 12 mot tai san vo
cing quy gia c6 tinh quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cia Tong cong ty trong
tuong lai.

Thuc trang phét trién ky ning nghé nghiép ddi véi nguoi lao dong trong céac
nganh nghé cong viée co su khac nhau. Mic du thoi gian qua, Tong cong ty di co
nhan thirc dung dén, quan tdm, chi ¥ dau tu thich dang trong viéc nang cao trinh do
nghé cho doi ngii CNV. Tuy vay, so voi yéu cau thuc té vé chat luong lao dong thi can

phai ra soat lai, bd sung, bd tri, tinh toan chuyén dich co ciu lao dong cho phu hop ¢
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tat ca cac vi tri lao dong. Pong thoi phai nang cao trinh d6 k¥ ning nghé, thong qua
viéc dao tao ngudn nhan luc trong tit ca cac nhom tudi. Trong d6 cht ¥ nang cao trinh
d6 chuyén mon cho bo phéan lao dong gian tiép; cha y khau tuyén dung dau vao, nham
bao chat lwong, nang cao trinh d k¥ ning nghé nghiép trinh d6 chuyén mén nghiép vu
k¥ thuat, dap img yéu cau nhiém vu trong thoi ky méi.

2.3. THU'C TRANG VE TRINH PQ NHAN THUC NGUON NHAN LUC
VA VIEC BO TRIi, SU DUNG, CHE PQ PAI NGO POI VOI NGUOI LAO
DONG

2.3.1. Thye trang vé trinh d9 nhin thirc ngudn nhén lyc

Nang cao trinh d§ nhan thirc cho nguoi lao dong 1a mot trong cac bi¢n phap tac
dong, anh hudng 16n toi phat trién ngudn nhan lyc. Tuy vdy so v6i yéu cau nhiém vu
thoi ky hoi nhap kinh té quéc té, thi trinh d6 nhén thirc vé phat trién ngudn nhan lyc va
hiéu biét vé x3 hoi cua nguoi lao dong con rat han ché.

Mot trong nhitng 1y do thu hat Iuc lugng lao dong cé chat luong vao lam viée &
cac DNNN 1a tinh 6n dinh vé thu nhap va phong cach 1am viéc nhan nha. Chinh nhiing
16i suy nghi mang tinh 6n dinh va nhan nha nay 1a nguyén nhan chinh tao nén sy kém
hiéu qua trong qué trinh 1am viéc tai cac DNNN. Ldi suy nghi nay di va dang ton tai
lau nay va dugc xem nhu mét quy luat binh thuong da lam m¢ di hinh dnh nguoi di
tién phong trong vai trd dau tau ciia nén kinh té.

That khong may 1a nhitng suy nghi ndy ton tai & nhiéu doanh nghiép va khéng
loai trir mot ai, tir cac nha lanh dao doanh nghiép dén nhitng nguoi lao dong truc tiép.
Rét nhidu nguoi ban chat von 1 mot ngudi co tinh than cau tién, c6 tinh sang tao, kha
ning ndi troi nhung khi budc chan vao DNNN lai phai trd thanh nhitng nguoi binh
thuong, do phai lam viéc trong cung mdi truong cham chap, ho khong c6 cach nao
khéc 1a phai hoa nhap dé khong bi xem 1a “xa la” va thich choi troi.

Nhirng nam qua, Téng cong ty Cang HK mién Trung di chu ¥ viéc dao tao, ning
cao nhan thirc cho ngudi lao dong, bang nhidu bién phap nhu: to chirc mé nhing 16p
ngén han nang cao vé chuyén mén nghiép vu tai chd va cr di hoc tai cac truong, két
qua trong 964 lao dong, thi c6 182 lao dong c6 trinh do trung cip, 341lao dong co trinh
do dai hoc va trén dai hoc, con lai 4411ao0 dong mai chi qua dao tao so c?ip va hoc
nghé. Hang nidm, Tong cong ty c6 té chirc nhimg 16p bdi dudng, ddo tao ngin ngay

nham nang cao nhan thirc vé chuyén mon nghiép vu va moi nam cur mot soO can bd
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tham gia hoc nang cao nhan thuic vé 1y luén chinh tri. Tuy vay, viéc nang cao nhan
thirc cho nguoi lao dong, ké ca chuyén moén nghiép vu, 1an chinh tri can dugc, tinh
toan day du trong méi quan hé phat trién ngudn nhan luc.

Cung véi nhitng thanh tyu va mat dugc, trinh d6 nhan thic cia can bd cong nhan
vién con nhiéu van dé can giai quyét so véi yéu cau thuc té, dic biét so véi yéu cau
ctia cong nghiép hoa, hién dai hod phat trién nganh hang khong Viét Nam. Phan 16n
lao dong con mang thoi quen va tdp quan cia ngudi san xuat nho; thiéu niang dong,
nang luc sang tao yéu, khong manh dan trong viéc tiép thu va khai pha nhiing cach
lam dn moéi; phong cach lam viéc, tinh than hop tac trong cong viée con yéu, dao dirc
nghé nghiép, ¥ thirc chap hanh ky ludt ciia mot s6 bo phan chua tot.

Trong mdi quan hé lao dong san xudt, giita nhitng ngudi lao dong véi nhau va
giita ngudi lao dong voi vian hoa doanh nghiép con rat han ché, vi vay doi hoi Tong
cong ty Cang HK mién Trung khong nhiing phai xdy dung mot hinh anh dic thu hang
khong khu vic mién Trung vé vian hoa doanh nghiép, ma con phai thudong xuyén tuyén
truyén, nang cao nhan thirc cho nguoi lao dong vé van hoa doanh nghiép.

Thuyc trang trinh d§ nhan thic vé phat trién nguén nhén luc va hiéu biét vé xa hoi
ctia nguoi lao dong Tong cong ty Cang HK mién Trung so voi yéu cau nhiém vu can
phai duoc cai tién, d6i méi. Trudc nhimg yéu cau cua thyc té thoi ky hoi nhap kinh té
quéc té, doi hoi Tong cong ty Cang hang khong mién Trung xay dung mét chién luoc
vé nang cao trinh d6 nhan thirc cho ngudi lao dong, nham dap tng yéu cau thoi ky mo
ctra nganh hang khong Viét Nam sanh ngang Hang khong khu vuc va thé gidi.

2.3.2. Thue trang vé co cdu, bd tri, sit dung ngudn nhén lre

Co cdu nguén nhan lyc ting don vi, bd phan theo yéu cAu cua cong viéc va vige
nang cao chat luong ngudn nhan lyc d6 1a mot yéu cau doi hoi ciia to chirc. Trong
nhitng nim qua vé quy mo, co cu ngudn nhan lyc tai Tong cong ty Cang HK mién
Trung duoc phan dnh ¢ bang va d thi sau:

Bang 2.7. S6 lwgng, co ciu lao dong

TT Don vi Tong sb Co ciu
(Khéi LD gian tiép) lao dong LD %
1 | Ban Tong Giam dc 4 0.004
2 | Van phong dang-doan 7 0.007
3 | Van phong Téng cong ty 24 0.025
4 | Ban tai chinh ké toan 21 0.022
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5 | Ban to chic CB-LD 7 0.007
6 | Ban ké hoach 10 0.010
7 | Ban k¥ thuat cong ngh¢ 8 0.008
8 | Ban Xay dung co ban 14 0.015
9 | Ban QLy DA SBQTDN 19 0.020
Cong 114 0.118
. . T(R)ng 50 Co ciu TrongA a6 Co c,é u
(Khoi LD truec tiép) lao ddng LD % lz}(’) d(').l:g LB gian
gian tiép tiep %
10 | Ban DH khai thac cang 48 0.050 12 0.250
11 | Cong ty dich vu k¥ thuat 66 0.068 5 0.076
12 | Cong ty DV an ninh HK 104 0.108 4 0.038
13 | Cong ty KT khu bay 69 0.072 5 0.072
14 | Cong ty khai thac ga 60 0.062 5 0.083
15 | CT. CHK QT Phu Bai 159 0.165 9 0.057
16 | CT CHK QT Chu Lai 34 0.035 5 0.147
17 | CT Cang HK Phu Cat 65 0.067 5 0.077
18 | CT Cang HK Tuy Hoa 35 0.036 4 0.114
19 | CT CHK QT Cam Ranh 150 0.156 7 0.047
20 | CT Cang HK Pleiku 60 0.062 5 0.083
Cong 850 0.882 66 0.078
Tong cong 964 1.000 180 0.187

Tong s lao dong ciia Tong cong ty Cang HK mién Trung tinh dén 31/12/2009 1a

964 ngudi. Trong d6 lao dong gian tiép 1a 180 ngudi chiém ty trong 18,7%. S lao

dong truc tiép 1a 784 ngudi chiém ty trong 81,3% trong tong lao dong.

Tong LD LD gian tiép

LD tryc tiép

964 180

784

Véi quy md sé lugng lao dong

trén dugc bo tri & cac don vi

LE trye ﬁép;

Co cu LD gian tiép va trec tifp 1p aidn tip,

709,
TE%

150, 19%

theo hai khdi gian tiép va truc
tiép, thdy ty trong lao dong
gian tiép chiém 18,7%. Thuc té
cac doanh nghiép lam an co
hié¢u qua thuong c6 co cau lao
dong gian tiép chiém ty trong
trong khoang tir 10% dén 12%
la hop ly.

Po thi s6 2.7. Co cAu LD gian tiép & truec tiép
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Vi vay, dbi voi Tong cong ty can c6 sy nghién ciru, tinh toan dé co thé chuyén dich
co cau lao dong gian tiép hop 1y. Trong d6, chil y viée bd tri, sip xép lao dong ddi véi
khdi lao dong gian tiép, theo hudng ting lao dong c6 trinh d6 chuyén mén cao duoc
dao tao chinh quy. Ddi v6i khéi lao dong gian tiép, can cha y dén trinh d6 quan tri
doanh nghiép ddi v6i can bo lam cong tac quan 1y diéu hanh don vi. Diéu nay, chi c6
thé c6 duoc thong qua viéc hoan thién cong tac hoach dinh nguén nhan lyuec.

2.4. PANH GIA THUC TRANG VE SUC KHOE, VE XAY DUNG CO
CHE, CHINH SACH PE CAI THIEN VA NANG CAO TINH TRANG THE
LUC NGUOI LAO PONG

Cong nghiép hod, hién dai hoa nganh hang khong gan lién véi viée ap dung phd
bién céc phuong phap san Xuét cong nghi¢p, cac thiét bi va cong ngh¢ hién dai do do
doi hoi nguoi lao dong phai c6 stc khoé va thé luc cuong trang trén cac khia canh: Co
stc chiu dung déo dai, dap Gmg qua trinh san xuit lién tuc, kéo dai cua nganh hang
khong; c6 cac thong sé nhan chung hoc, dap tmg dugc cac hé thong thiét bi cong nghé
duoc san xudt dic chung cho nganh hang khong, nhu ctru hoa, cac thiét bi thong tin
dan duong bay va vé cac yéu té nhan ching hoc.

Trang thiét bi k¥ thudt cong nghé nganh hang khong ngay cang tinh vi, hién dai,
tién tién, doi hoi su chinh xac, an toan cao. Trong moi truong lao dong, vaoi céac trang
thiét bi hién dai, cuong do lao dong cang théng, nhung qué trinh lam viéc nguoi lao
dong luodn tinh tdo, sang khodi tinh than, trang thai strc khoé tdt, bao dam hoan thanh
nhi¢m vu dugc giao va chua dé xdy ra vu tai nan lao dong.

Hang nam don vi luén quan tdm dén tinh hinh strc khoé d6i voi nguoi lao dong.
dugc phan anh qua céc chi tiéu sau:

2.4.1. S6 1ao dong kham strc khoé dinh ky

Thuc hién tbt cac chuong trinh cham soc stic khoé ban dau, 1a nhiém vu thuong
xuyén cua nghiép vu chuyén mén y té Tong cong ty Cang HK mién Trung, thong qua
cac bién phap phong trir, ngan chan cac loai bénh tat va kham strc khoe dinh ky hang
nam cho ngudi lao dong. Két qua thé hién ¢ bang va do thi sau:

Bang 2.8. S6 lao dong thuéc TCT Cing HK mién Trung kham strc khoé
dinh hang nim (Ngudn: Doi Y té Tong cong ty Cang hang khong mién Trung)

Nam 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

SO LD KSKPK | 549 | 587 | 630 | 778 | 805 | 814 | 868 | 828 | 825 | 797

Két qua kham stc khoé dinh ky hang nam phan anh & Do thi sau 2.8 sau:

LD KSEKDK

1000
778 805 Bl4 202 233 gos 797
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Két qua kham sic khoé dinh

ky hang nim ting dan. Nam 2000

c6 549 ngudi  kham, dén nim

2009 c6 797 nguoi. SO nguoi

khong kham suc khoé dinh ky Ia

rat nho, do nhitng 1y do, nhu di

Téng cong ty Cang HK mién Trung d3 co n C('A)ilg .tflc’ hodic nghi che do, nghi

dam chat lugng, hiéu qud, hoan thanh tot nhiém VIGE TIEng: -

nguy ctru nan - Y té du phong chéng dich bénh, ve suw 1o uuoug va cuai sue suc

khoé cho nguoi lao dong, kham suc khde dinh ky, kham suc khoe tuyén dung, v¢é sinh

phong chdng dich bénh, vé sinh méi truong. Ngoai ra don vi Y té Tong cong ty con
phai thuc hién diéu tri, cap ciru hanh khach di/dén bang phuong tién tau bay.

Strc khoé vira 1a myc dich, vira 1a diéu kién cua su phat trién, nén yéu cau bao vé
va nang cao sirc khoé nguoi lao dong 1a mot doi hoi chinh dang. Tong cong ty Cang
HK mién Trung can chil trong dén van dé nay.

Y té hang khong 1a mot don vi phuc vu cham séc ste khoé cho ngudi lao dong va
hanh khach di/dén bang tau bay. Ngoai ra con phai thuc hién cong viéc phong chdng
dich bénh, bdo v¢ stc khde nguoi lao dong, hanh khach cong tac qua lai tai cac Cang
hang khong khu vuc mién Trung, han ché muc thap nhat thiét hai vé ngudi tai san co
thé xay ra. Nhiém vy hét strc ning né, song viéc dau xay dung co s¢ vat chat, phuong
tién, trang thiét bj tuy da duoc chu trong, nhung chua dap tmg yéu ciu nhiém vu va
cac tiéu chuan y té cia mot Cang hang khong, san bay.

Pé bao dam cong tac y t& hang khong, dap ung yéu cau nhiém vy, thoi gian t6i,
can thiét phai ting vé sd lugng ciing nhu chat lwong ngudn nhén lyc y té, dong thoi
chu trong dau tu co s vat chat, trang thiét bi ky thuat y té phu hop véi thuc té yéu cau
d6i voi mot Cang hang khong, san bay va phai xem xét viéc bd tri, sir dung can bo y té
dung chuyén mén, nganh nghé theo chirc ning nhiém vu nganh y. Tranh phan cong

trung chéo vé chirc nang nhi¢m vy, tao bét hop ly, 1am giam hiéu qua SXKD.
2.4.2. X¢ép loai strc khoé hang nim

Y té Tong cong ty Cang hang khong mién Trung c6 nhiém vu theo ddi, kham

diéu tri ban dau bao dam suc khde cho nguoi lao dong. Hang ndm t6 chirc kham strc
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khoe dinh ky, kham tuyén dung lao dong va kham chuyén sau, nham theo dbi tinh hinh
strc khoé, dé ¢ nhiing bién phap trong viéc diéu tri va nang cao thé lyc dbi v6i ngudi
lao dong. Két qua kham sirc khoe duge phan anh & Bang va Do thi sau:

Bang 2.9. Xép loai strc khoé lao dong hang nim

Nam Loai 1 Loai 2 Loai 3 Loai 4 Loai 5 Cong
2000 15 369 123 41 1 549
2001 11 355 175 45 1 587
2002 18 387 188 35 2 630
2003 16 475 243 42 2 778
2004 22 468 257 56 2 805
2005 21 498 231 62 2 814
2006 23 502 278 63 2 868
2007 25 531 212 59 1 828
2008 22 540 221 39 3 825
2009 21 503 218 54 1 797
Cong 194 4628 2146 496 17 7481
LDESKDK Nam 2000, suc khoé

5 loai 1 ¢6 15 nguoi. Loai 4

500 | —— T

400 | — va 5 ¢6 42 nguoi, chiém ty

e NN trong 8% so voi tong s6 lao

TZE E |- _E a dong KSKPK . Pén nim

I:l-EIZIIZIIZI 2001 2002 2;03 2;&::::{5‘:;05 E:J!T.F;BDS EIZI:-F Na 2009 Sl’rc khOé loal 1 té'ng
im

1én 21 nguoi. Loai 4 va 5 la

55 nguoi, chiém ty trong

Do thj 2.9. Xép loai sirc khoe 7% so voi tong s6 lao dong
Nguén: Béi Y té CT Khai thdc khu bay kham sirc khoé dinh ky.

Thuc trang stc khoé nguoi lao dong ctia Téng cong ty Cang HK mién Trung
nhitng ndm qua, tuy da dugc cai thién, tinh hinh bao vé stc khoé ngudi lao dong ngay
duoc nang cao vé thé luc, thé trang, song dé dap tng yéu cau vé cudng do lam viée
trong moi truong cong nghiép theo hudng hién dai va chuan qudc té, thi can phai duoc
quan tdm hon nita dén khong nhiing strc khoe nguoi lao dong, ma con co so vat chat

trang thiét bi y t&, nham phuc vu y té ngay tét hon.
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Vi vay, Pon vi y té can ting cuong hon nira trong viéc tham muu vé cong tac
phong chéng dich bénh cho ngudi lao dong; kham sirc khoé dinh ky, tuyén dung,
kham bénh nghé nghiép, khdm chuyén siu theo quy dinh ctia Nha nudc va mot so ché
d6 chinh sach lién quan dén viéc bao vé nang cao stic khoé ngudi lao dong. Nhur cac
ché do chinh sach vé boi dudng hi¢n vat; bao ho lao dong; v€ sinh an toan thuc phém
... nhdm bao v& strc khoé nguoi lao dong trong qua trinh tham gia lao dong SXKD.

2.5.NGUYEN NHAN TON TAI VE PHAT TRIEN VA CO CHE THU
HUT NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY CANG HK MIEN TRUNG

Hién nay c6 mot s6 ban khoan vé vai tro thuc sy cua nhan luc trong Doanh
nghiép nha nudc ndi chung. Dac diém ndi bat tao nén su kém hiéu qua cua cac Cong
ty TNHH moét thanh vién do nha nuée so hitu 100% von diéu 16 ma nhiéu chuyén gia
nhan dinh 13 do thiéu trach nhiém va do co ché quan 1y chong chéo, thé hién su bat
hop 1y trong hoat dong quan 1y doanh nghiép theo kiéu “cha chung khéng ai khoc”,
nhiing nguoi dugc giao trach nhiém quan ly Cong ty TNHH mot thanh vién do nha
nudc sé hiru 100% von didu 1¢ chua that sy xem viée quan ly von cta nha nuéce nhu 1a
d6ng von ciia minh bo ra.

Chinh sach nhan sy trong doanh nghiép nha nudc con nhiéu thiéu sot, bat cap. Dé
mot doanh nghiép hoat dong thanh cong, mang lai hiéu qua kinh té, ngoai nhitng yéu
t& nhu van dé tai chinh, co tim nhin chién luge, chinh sach kinh doanh phu hop, san
pham c6 chét luong, xdy dung, phét trién thuong hiéu, ké ca yéu t6 may man, ... thi
van d& nhan sy 1a van d& cdt 16, co kha ning chi phdi va mang tinh quyét dinh. Nhan
su 13 trung tAm chi phdi ctia moi yéu t6 khac trong hoat dong ctia doanh nghiép.

Dung trude qua trinh hoi nhap sau rdng va canh tranh khdc 1iét cua thi truong,
cac Cong ty TNHH mot thanh vién do nha nudc so hitu 100% vén diéu 18 khong 1a
ngoai I¢, van dé nhan su can phai dugc danh gia va xem xét nhu mot yéu t6 then chdt
trong qué trinh hinh thanh va phat trién cta doanh nghiép. Trong hoi nghi thuong nién
VNR 500 véi chi @& “Chién luoc nhan su cho cac doanh nghiép 16n” dugc td chire
ngay 10/08/2010 tai Ha Noi, cac chuyén gia hang dau trong va ngoai nudc chi ra rang
su thanh cong cua cac doanh nghiép déu phu thudc vao nhiing chinh sach, chién luoc
t6 chuc, quan 1y nhan su khoa hoc, dung dan.

Céc chuyén gia ciing phat hién duoc mét diém kha twong dong giita cac doanh
nghiép thanh cong trong cong tac sin don nhan tai, cong tac tuyén dung, dao tao, b tri

vi€c l1am dén chinh sach dai ngd, ché do phuc loi. Trai ngugc voi xu hudng va chinh



-60-

sach phat trién nhan sy & cac doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh hiéu qua cua Viét
Nam va thé gidi.

Tai cac Cong ty TNHH mét thanh vién do nha nudc s¢ hitu 100% von diéu 18
hién nay cong tac tuyén dung, td chirc, dao tao can bd, nhat 1a nhitng cén b chu chét
thiéu nhitng quy trinh va tiéu chuan chuyén nghiép, déng thoi trong qué trinh nay van
con ton tai tinh trang khong minh bach, hién tugng quan tri kiéu “gia dinh” van con
ton tai.

Mot nguyén nhan khac thuéc van dé nhan sy ciing rat quan trong gép phan tao
nén buc tranh khong miy sang sta cia cac Cong ty TNHH mot thanh vién do nha
nudc sé hitu 100% vén didu 18, do6 1a tac phong, tinh than lam viéc. Tuy van con tdn tai
mot sb nhimng thiéu sot trong cong tac tuyén dung, sin lung nhan tai, bd tri cong viéc
nhu da néi ¢ trén, nhung nhin chung, lyc lugng nhan sy tai cac Cong ty TNHH mét
thanh vién do nha nudc so hiru 100% vén diéu 1¢ néi chung 1a rat doi dao, phan 16n 1a
nhan su ¢ chat lugong, dugc dao tao bai ban.

Nhic dén ngudi lao dong & cac Cong ty TNHH mot thanh vién do nha nudc so
hiru 100% von diéu 1¢, nguoi ta thuong hay biét dén nhiing con nguoi lam viéc cham
chap, thiéu tinh nhay bén, vira lam vura choi, chua thé hién duge tinh thin “hét viéc
chtr khong hét gid”, néi tom lai 12 tic phong cong nghiép chua cao.

Hinh anh nhiing nguoi lao dong trong cac Cong ty TNHH mét thanh vién do nha
nudce s& hitu 100% vén diéu 18 trai ngugc voi hinh anh nang dong, dam nghi dam lam,
dé cao tinh sang tao ciia cic Doanh nghiép tu nhan va Doanh nghiép nudc ngoai. Khi
da xac dinh kinh té nha nuéc dong vai tro chu dao, 1a doi quan tién phong véi trach
nhiém dinh hudng va dan dit nén kinh té, thi d6i quan nay phai 14 d6i quéan tinh nhug,
c6 k¥ nang thuan thuc hon han, phai day dan kinh nghiém, phai biét sang tao, biét tan
dung thoi co, tan dung t6i da nhiing loi thé san c6, biét nhin xa trong rong, ...

Doi quén tién phong ludn 1a ngudén cam himg cho nhitng doi quan khac ¢ phia
sau, thanh cong cua ho s€ 1a nguén dong vién to 16n, kich 1€ tinh than, gitp cho nhiing
d6i quan khac nang cao sirc chién dau, gop phan 16n nhat cho nhing thing lgi vé vang.
Bén canh nhiing nguyén nhan néu trén thi mac luong, ché do dai ngd va muc thu nhap
thip cia mot s6 nguoi lao dong trong cac Cong ty TNHH mot thanh vién do nha nudc
s& hiru 100% vdn didu 1 d3 hinh thanh nén nép 1am viéc theo kiéu “tra lvong dén dau,
lam viéc dén d6”.

Téng cong ty Cang HK mién Trung 1a mot doanh nghiép nha nude, vi vy trong
qua trinh phat trién khong thé khong nhin nhan nhitng nguyén nhan t6n tai, nhiing ban

khoan ve€ vai trd thyc sy cua nhan luc doi voi Doanh nghiép, do6 la:
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2.5.1. Chién lwgc phat trién ngudn nhan lye

Nhirng nim qua d3, Tong cong ty Cang HK mién Trung da chu trong, tip trung
dén chién luoc phat trién nguén nhan luc; tinh toan, can d6i nhan luc tung don vi, b
phan, dap tng yéu cau vé ngudn nhan lyc. Tuy vy, dé hoan thanh t6t nhiém vu, thoi
gian t6i, Tong cong ty Cang hang khong mién Trung véi kha ning, tiém ning san co
vé ngudn nhan lyc, véi nhitng co ché chinh sach mg, viéc xay dung mot chién luoc
phat trién nguon nhan lyc 1a can thiét, doi hoi khach quan, nham dép ung yéu cau
nhi¢m vy trong tinh hinh mai.

Dé tao ra nhiing chuyén bién manh mé, tich cuc trong viéc phat trién, thu hat
ngudn nhan lyc, nham dép tmg yéu cau cua t6 chire, can phai xay dung chién lugc phat
trién nguén nhan lyc. D6 1a: Phat trién nguén nhan lyc, phai dugc xac dinh la khau dot
pha, 1a mot nhiém vy trong tam hang dau va phai di trudc mdt bude, voi tam nhin
chién Iuogc dai han. Chinh sach phét trién ngudn nhan lyc, bao gdm hau hét nhing giai
phap tac dong dén qua trinh ting cudng ning luc cua timg con ngudi va to chirc, quan
ly, sir dung c6 hiéu qua ngudn ning lyc d6 cho phat trién. Do 1a nhitng linh vuc va
chinh sach vé diéu tiét lao dong, stc khoé, dao tao, viéc l1am, thu nhap, nang cao muc
séng vat chét va tinh than cho ngudi lao dong... Trong qua trinh xay dung chién lugc
phat trién ngudn nhan lyc can cha ¥ dén co cau hop 1y, phat trién co trong tim, trong
diém va ciing can phai chii trong phat trién ngudn nhan luc chit luong cao, toan dién
(Vé tri lyc, nang lyc chuyén mon, thé luc va dao dtrc) o tat ca cac cép cua nhan luc va
gan v6i chién luoc phat trién nganh hang khong trong diéu kién hoi nhap quéc té.
nham dap ung yéu cau nhiém vy hién tai va tuong lai.

2.5.2. Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc

Trong hoat dong SXKD, vi¢c lap ké hoach cua doanh nghiép bao gém nhiéu noi
dung, trong d6 cong tac ké hoach ngudn nhéan luc 1a mot trong nhitng nodi dung quan
trong. Pay la qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau nguén nhan luc, dua ra cac chinh
sach va thuc hién cac chuong trinh hoat dong dam bao cho doanh nghiép c6 du ngudn
nhan lyc véi cac phim chit, k¥ ning phu hop dé thuc hién cong viéc co ning suit,
chét lugng va hiéu qua cao.

Téng cong ty Cang HK mién Trung trong nhitng nim qua di cha y téi viéc hoach
dinh ngudn nhan lyc. Hang nam, khi tién hanh 1ap ké hoach ngudn nhén lyc, di cin cir
vao ké hoach SXKD va thuc trang nguén nhan lyc. Pa xac dinh tuong ddi déy du vé
nhu cau ngudn nhan lyc, xay dung ké hoach lao dong dap tng du vé sb luong cho timg

bd phéan, don vi. Tuy vay, thoi gian tdi, can tap trung xac dinh cong tac hoach dinh
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ngudn nhan lyc 14 mot nhiém vu quan trong, phai duoc xem xét, tinh toan khoa hoc va
phai thuc hién theo trinh ty cac budc nhu sau:

- Phéan tich mai truong, xac dinh muc tiéu va chién lugc cua don vi.

- Phan tich hién trang quan tri nguén nhan luc trong don vi.

- Du bao khéi lugng cong viéc (déi véi cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung
han) hoac xac dinh khdi luong cong viéc va tién hanh phan tich cong viéc (déi vO1 cac
muc tiéu, ké hoach ngin han) va nhu cau ngudn nhan lyc (d6i voi cac muc tiéu, ké
hoach dai han, trung han), hodc xac dinh nhu cau nguén nhan luc (déi vO1 cac muc tiéu
ké hoach ngin han).

- Phan tich quan hé cung cdu ngudn nhén lyc, kha niang diéu chinh, va dé ra cac
chinh sach, ké hoach chuong trinh thuc hién gitip cho don vi thich ung vdi cac nhu
cau moi va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén lyc.

- Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan lyc cua
doanh nghiép.

- Kiém tra danh gia tinh hinh thuc hién.

Thoi gian téi cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc cta Téng cong ty phai duoc
tinh toan khoa hoc vé& dinh mirc lao dong ddi voi timg nganh nghé, cong viéc chuyén
mon, tir d6 biét s6 luong thira, thiéu nhan luc, dé thuc hién luan chuyén, bd nhiém, bd
sung lao dong vao cac vi tri dang chuyén nganh, bao dam cho hoat dong san xuét kinh
doanh thuc sy c6 hi¢u qua. Tuy nhién, dé bao dam du sd luong lao dong véi céac phém
chat k¥ nang can thiét va sir dung c6 hidu qua ngudn nhén lyc, thi cdn phai chi trong
khéng chi cac cong viée thudc vé tuyén dung, bé tri sip xép lao dong, ma con phai
thuc hién phéi hop cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan luc
trong cac linh vuc khac nhu dao tao, tra cong, dong vién, kich thich nguoi lao dong. ..

2.5.3. Cong tac dao tao

Cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Tong cong ty Cang HK mién Trung thoi
gian qua dd c6 chuyén bién tich cuc trong viéc nghién ciru d6i méi khong nhimng vé
n6i dung, hinh thirc ddo tao, ma con tap trung nang cao chit lwong dao tao chuyén
mon nghiép vu k¥ thuat. Hing nam xay dung ké hoach huan luyén ddo tao trén co so
ké hoach cua cac don vi 1ap ra. Can bd dao tao da nghién ctru nhiéu loai hinh dao tao
d6i véi timg ddi twong can dao tao.

Cong tac dao tao ngudn nhan luc tuy da dugc chu trong, nhung chat lwong dao
tao chua cao, nhét l1a chuyén vién, k¥ su chuyén nganh giéi, tho lanh nghé, tho bac cao

dé phuc vu cho sir dung, quan 1y trang thiét bji ngay cang hién dai. Sau dao tao, chua
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duogc theo ddi, danh gia hiéu qua dao tao. Phat trién ngudn nhan luc dong vai tro hét
sirc quan trong trong chién lugc phat trién cia Tong cong ty, vi vay, Tong cong ty can
day manh d6i méi nang cao chét lugng cong tac dio tao, can co cac giai phap nang cao
suc canh tran. Khong ngung ddi méi cong tac dao tao; bd tri, st dung, tinh gon bd
may; giam toi da nhing chi phi khéng déng cé trong qua trinh dio tao.

2.5.4. Ché @b dai ngd

Ché do dai ngd ddi voi nguoi lao dong, bao gdm ché do tién lwong, tién thudng,
ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac ché do khac lién quan. Trong d6 tién
luvong 1a s6 tién ma nguoi lao dong dugc nhan dinh ky theo thang va chinh la s tién
dé trang trai cho cudc séng cua gia dinh. Do gia ludn ting, nén dé dam bao mirc sdng
khong bi giam, tién lwong ciing phai duoc ting t6i thiéu bang mirc ting gia sinh hoat.

Trong nén kinh té thi trudng tién luong vira 14 yéu té phan phéi, vira 1a yéu t6 ciia
san xuat. Qua trinh thuc hién phan phdi tién lwong, thuong ciia Tong cong ty trong
nhitng nim qua di c¢6 sy cd ging, tao niém tin cho ngudi lao dong trong qué trinh
SXKD. Tuy viy, van dé tién lwong thuong theo két qua SXKD, nhat 14 trong nén kinh
té thi truong luén can dugc quan tdm giai quyét. Viéc xay dung hé sb luong d6i véoi
ting chirc danh, nghé cong viéc thoi gian qua c6 nhiing vi tri, nghé cong viéc chua that
cong bang, hop 1y. Vi vay, khi xay dung hé s luong phai tuan theo nhitng can ctr khoa
hoc, khong theo ¥ chi quan, tuy tién, nham tao sy cong bang, hop 1y trong phan phdi
tién luong, thu nhap theo két qua lao dong va hiéu suit cong tic cia mdi ngudi. Tao ra
tién luong, thuong that sy 1a dong luc, don béy kinh té khich thich nguoi lao dong
trong qua trinh tham gia SXKD.

2.5.5. Nhan thirc vé phat trién ngudn nhén lyuc

Nhan thirc vé vai trd, tAm quan trong phat trién ngudn nhan luc caa Tong cong ty
Cang HK mién Trung thoi gian qua da c6 su quan tdm phd bién tuyén truyén dén
nguoi lao dong, dic biét dbi voi doi ngili can by quan tri cac cép vé viéc phat trién
ngudn nhéan lyc. C6 nhitng bién phap phd bién, tuyén truyén vé kinh té tri thic, nén
kinh té, trong d6 khoa hoc - cong nghé - ky thuat trd thanh lyc luong san xudt truc
tiép, 1a yéu té quyét dinh hang dau viéc san xuét ra ca cai, stc canh tranh va trién
vong phat trién.

Nang cao van dé nhan thirc vé tam quan trong phat trién ngudn nhén lyc trong su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa bang bién phap khong ngimg nang cao y thirc ky
luat lao dong cao, tac phong lam viéc khoa hoc, diéu ma luc lugng lao dong hién dang
rat can. Trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té, can tuyén truyén, pho bién sau rong

trude bdi canh canh tranh va hoi nhap kinh té quéc té. Dé ton tai va phat trién doi hoi
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Tong cong ty Cang HK mién Trung phai c6 su dot pha trong tu duy vé dao tao ngudn
nhan lyc phi hop quy hoach, ké hoach phat trién nghanh nghé, st dung mét cach c6
hiéu qua cac ngudn luc, dép tng di vé chat lugng ngudn nhan luc, 1a mot doi hoi cip
bach, bao dam cho phat trién nhanh, 6n dinh va bén virng.

Néng cao nhan thutc vé phat trién dao tao, ddo tao lai, dao tao mdi nguén nhan
luc, d6 chinh 1a khau dot pha hang dau, phai di trude, phai ¢6 tam nhin dai han trong

boi canh toan cau hod va hoi nhap kinh t€ quoc te.

2.5.6. Bo tri, sir dung nguf‘)n nhan luc

Thoi gian qua cong tac tuyén dung, bo tri, st dung lao dong, bd nhiém, luan
chuyén can bd...con ton tai nhiéu van dé vé khoa hoc quan tri nguén nhan luc.
B6 nhiém can bd con cho no tiéu chuan. Luan chuyén can bg chua chu trong chuyén
mon nghiép vy, 1anh dao, quan 1y va hudng phat trién. Tuyén dung lao dong méi chi
chu trong chu quan dén sé luong; chua chu trong dén chét lugng, tiéu chuan va tinh
minh bach, khach quan trong tuyén dung. Trong tong sd lao dong, thi lao dong c6 trinh
d6 so cap, CNKT, lao dong gian tiép con chiém ty trong kha 16n, mat can dbi trong
tong s6 lao dong. Chét luong ngudn nhan lyc thé hién & trinh d6 lanh dao, quan 1y,
diéu hanh, chuyén moén nghi¢p vu, ky thuét trong mot by phan khong nho can b con
¢6 tu duy cii, cham ddi moi va méi chi dap img mot phan yéu cau nhiém vu.

Thoi gian téi, van dé tuyén dung, bd tri, st dung, bd nhiém, luan chuyén can bo
ctia Téng cong ty Cang hang khong mién Trung can phai dugc xem xét nghiém tic,
toan dién, trén co s& nguyén tic vé: Tiéu chuén; trinh do; nang luc. Phai ra soat lai
toan bd chét lugng nguén nhéan luc; Phan t6 viéc bd tri can bd lao dong theo dung
nganh nghé, theo trinh do dugc dao tao...Phai cin cir vao nhu ciu thuc té cong viéc
doi héi, trinh d§ dao tao, nang lyc chuyén mon, bd tri can bo theo tiéu chuan, theo
ngach chirc danh quy dinh. Phai bao dam cong khai, dan chu, minh bach trong vi¢c
tuyén dung, bo tri, sép xép lao dong, b6 nhiém, luan chuyén can bd, nhét 13 can bd chu
chét lam cong tac lanh dao, quan ly diéu hanh. Can ra soat, thay ddi vé chat, doi voi
nhitng can bd c6 chic vu khong du tiéu chuan. Bb tri nhiing can bd c6 chuc vu dam
nhén nhiing vi tri trong yéu phai c6 da tam va tam, du nang luc, trinh d§ va phai dugc
dao tao bai ban, nham nang cao chat lugng 1anh dao, quan ly diéu hanh, dap ung yéu
cdu nhiém vy trong tinh hinh méi ctua don vi, cia nganh Hang khong thoi ky cong

nghiép hoa, hién dai hoa, Hoi nhép kinh té qudc té.
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Téng cong ty cling can xem xét, chu ¥ dén du bao va bd sung luc luong lao dong
co trinh d§ chuyén moén nghiép vu k¥ thuat cao. Trong diéu kién hién dai, vai tro quyét
dinh cua vi¢c sur dung c6 hiéu qua nguén nhéan luc ddi véi su phat trién ctia doanh
nghiép thudng duoc nhin manh & cac khia canh: Cong nghé va phuong tién san xuat
hién dai; ngudn nhan lyc, dic biét 1a lao dong tri tué ngdy cang co ¥ nghia quyét dinh
d6i voi su phét trién san xuat, 1a nhitg van dé ludn doi hoi viéc str dung ngudn nhan
lyc sao cho c6 hi€u qua. Quan 1y va stir dung lao dong mdt cach khoa hoc, tir ché do
tuyén chon, bd tri, danh gia, dén ché do dai ngo dang dén, 1a nhirng nhan to nang cao
tinh tinh cuc va 6¢ sang tao, tao ra nhiing budc tién than ky cua sy phat trién.
Chuong 3
CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN VA CO CHE THU HUT NGUON NHAN LUC
TAI TONG CONG TY CANG HANG KHONG MIEN TRUNG

3.1. CAC CAN CU DPE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Chién lwge phat trién cia nganh Hang khong Viét Nam va Tong
cong ty Cang hang khong mién Trung

Cong tac quan tri ngudn nhén lyc tai Tong cong ty Cang HK mién Trung chiu tac
dong va anh huong cua chién lugc phat trién nganh hang khong Viét Nam néi chung
va Tong cong ty Cang hang khong néi riéng. Chién lugc anh hudng téi cong tac quan
tri ngudn nhan lyc d6 la:

- San luong san xuat kinh doanh ddi véi toan nganh hang khong Viét nam, dy
béo vé san luong ting trudng binh quin giai doan 2010-2015 13 9-10%/nam, giai doan
2015-2020 1a 10-12%/nam.

- San lwong san xuét kinh doanh déi v&i Tong cong ty Cang HK mién Trung , du
bao vé san luong ting truong binh quan giai doan 2010 - 2015 1a 10%/nam, giai doan
2015- 2020 1a 12%/nam va dén 2020 chiém 15% thi phan ciia ca nudc. Trong d6 12%
la ctia ndi dia, 3% la cua thi truong quéc té xudt nhap canh truc tiép vao Khu vuc mién
Trung va duogc biéu hién nhu sau:

Bang s6 3.1. Du bao sin lwgng ciia Tong cong ty Cang HK mién Trung

Gia dinh toc d6 ting binh quéin cua cac chi tiéu hang ndm twong ddi 6n dinh (2010-

2015) 1a 10% va (2016-2020) 1a 12% , ta du bao cac chi tiéu dén nim 2015, 2020 va

ap dung md hinh du bao theo phuong trinh: Yi= (1+T t) x Yo. (Trong d6: T 1a toc do
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tang binh quan; t la s6 thoi gian dy bao; Yo: Muc do nam géc; Yi: Muc d0 nam du

b4o). Két qua du bao nhu sau:

Thuc té 2009
TT Chi tiéu 2015 2020
(Yo)
1 | Doanh thu (ty dong) 291,524 | 469,502 827,424
2 | S6 lan cat/ha canh (lan/chuyén) 15.117 24.346 42.906
3 | Hanh khéach (khach) 3.748.540 | 6.037.061 | 10.639.365
4 | Hang ho4, buu kién (tan) 14.211 22.887 40.335

Nguon: Tong céng ty Cang hang khéng mién Trung

Qua két qua trén, ta thiy:

+ Doanh thu dén ndm 2015 13 469,502 ty dong va nam 2020 13 827,424 ty dong.

+ S4 1an cat/ha canh dén nam 2015 1a 24.3461an/chuyén va nam 2020 13 42.906
lan/chuyén.

+ Van chuyén hanh khach dén nam 2015 13 6.037.061 khach va dén 2020 1a
10.639.365 khach.

+ Van chuyén hang hoa, buu kién dén nam 2015 1a 22.887 tin va dén nim 2020
14 40.335 tan.

Du béo san lugng van chuyén cta Tong cong ty Cang HK mién Trung déu ting
trén hai con s6. Dé dap mg yéu cau, nhiém vu cua to chirc, thi ngudn nhan lyc ciing
phai phét trién ting phu hop, trong xtng ca vé s6 luong, 1an chét lugng.

- Hién dai hoa nganh hang khong: Thyc té doi hoi nganh Hang khong Viét Nam
no6i chung va Tong cong ty Cang HK mién Trung nodi riéng phai nhanh chong d6i méi
trang thiét bi, k¥ thuat cong nghé hang khong va hién dai hoa van chuyén hang khong,
trong d6 c6 doi may bay cua doanh nghiép van tai HK Viét Nam, dap Gmg nhu cau van
chuyén hanh khéach, hang hoa va bao dam an toan tuyét dbi cho ting chuyén bay.
Muén vay, phai khong ngumg nang cao trinh d¢ khoa hoc k¥ thuat cho nguén nhan luc,
nham nam bit kip thoi k§ thuat méi vé hang khong. Qua bang 3.2 sau ta thay:

Béang 3.2. D0i may bay ciia doanh nghiép van tii HK Viét Nam

TT Nam 2009 2010 2015
VIETNAM AIRLINES
1 | Boeing B777-200 (LGW&ER) 10 15 26
2 | Airbus A320(214&200) 35 51 90
3 | Forker (MK 28-F70) 2 3 5
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Doanh nghi¢p vén tai hang khong Vietnam Airlines va Pacific Airlines hién c6
céc ching loai may bay tam ngin (ATR72, F70), tim ngan trung (A320, A321) va tim
trung xa (B767, B777). Bé dap mg nhu cau van chuyén dén nam 2015 va 2020 sé& c6
thém loai may bay tam xa A340 va B747.

- Tang cudng dau tu - xay dung co s¢ ha ting co trong tam, trong diém: Trudc
yéu cau ddi méi nganh Hang khong, doi hoi phai tip trung dau tu xdy dung co s ha
tang, nhu nha ga, san d6, duong cit/ha canh may bay... va cac trang thiét bi hang
khong theo hudng ddng b, hién dai.

Péi voi Tong cong ty Cang HK mién Trung thoi gian toi phai hién dai hoa va
d6i moi dong bo co trong tam, trong diém ddi v6i cac Cang hang khong, san bay, nhu
cac Cang hang khong Qudc té Pa Ning, Phii Bai, Chu Lai, Phu Cat, Tuy Hoa, Cam
Ranh, Pleiku, nhdm khéng nging ning cao ning luc khai thac va chat luong phuc vu
van chuyén hang khong. Ngoai ra, can thiét phai doi méi céc trang thiét bi chuyén
nganh hang khong theo hudng hi¢n dai, nhu h¢ théng dén dém, dai phuy tro dan duong
bay, hé théng ha canh bang thiét bj (ILS), hé thong Rada, hé théng quan trac khi tuong
tu dong, hé théng phuc vu k¥ thuat thuong mai mat d4t... nham bao dam an toan tuyét
d6i cho cac chuyén bay va tiép nhan cic chung loai may bay thwong mai ¢& 16n nhu
Airbus 340, A 330, B747, B767, B 777, 1L86, DC10,... ha canh an toan, trong moi
diéu kién thoi tiét phirc tap.

Véi viée ting cudng dau tu co so ha tang va doi méi cac trang thiét bi ky thuat
hang khong trong thoi gian t6i, ddp ing yéu cau nhiém vu hién dai hoa Hang khong
Doi hoi phai c6 mot lyc luong lao dong c6 du trinh do, nang luc, nam bét duge khoa
hoc, ky thuat tién tién, hién dai. Diéu nay, chi co thé ¢ duoc thong qua vi¢c phai lam
tdt cong tac dao tao. Trong d6 chu trong dao tao mai, dao tao lai, dao tao nang cao vé
chuyén mén nghiép vu, ky thuat cho doi ngii can bo, nguoi lao dong. Nham cung cip
cho ho nhiing kién thuc, ky nang, k¥ thuat, da trinh do dé phuc vu céac ching loai may
bay, cac trang thiét bi hang khong méi, hién dai, tién tién.

- Cong tac to chirc Hang khong: Theo Luat hang khong Viét Nam, nganh hang
khong Viét nam bd tri mo hinh t6 chtrc phu hop véi Hang khong khu vuc va thé gidi.

Cac Tong cong ty Cang hang khong khu vyc mién Bac, mién Trung, mién Nam to
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chire, sap xép lai theo mo hinh Doanh nghiép khai théc cang hang khong - mot thanh
vién va co quan Cang vu hang khong.

Doanh nghiép khai thac cang hang khong c¢6 nhiém vu quéan 1y, to chirc khai thac
két cdu ha tang, trang thiét bi ctia cang hang khong, san bay; 1ap ké hoach dau tu phat
trién, cai tao, mo rong cang hang khong, san bay theo quy hoach, phtt hop véi nhu cau
phat trién, phi hop véi viée khai thac cang hang khong, san bay; t6 chirc cung cap dich
vu bdo dam an ninh, an toan hang khong va céc dich vu cong cong khéc tai cang hang
khong, san bay; dap tng yéu cau cung cdp cho khach hang phuong tién van chuyén
hién dai, tién tién, nhanh chong, an toan véi chét lugng phuc vu hoan hao.

Cang vu hang khong khu vuc c¢6 nhiém vu quan ly toan b dién tich dat cang
hang khong, sin bay; to chirc thyc hién va quan 1y viéc xay dung cc cong trinh trén
mit dat, mit nudc, dudi long dét tai cac cang hang khong, san bay theo quy hoach;
kiém tra giam sat viéc tuan thu cac quy dinh vé quy hoach va ké hoach phat trién cang
hang khong, sin bay; tiéu chuan vé an ninh, an toan hang khong; khai thac van chuyén
hang khong; khai thac cang hang khong, cung cp cac dich vu bao dam hoat dong bay;
sir dung hiéu qua dat cang hang khong, sin bay. ..

Nhu véy, do bién dong vé to chirc, Tong cong ty Cang HK mién Trung chuyén
thanh Cong ty TNHH mdt thanh vién hoat dong theo Luat doanh nghi€p, cho nén s€ c6
anh huong dén cong tic quan tri nhan sy trong thoi gian téi. Didu nay dat ra vé
phuong thirc quan 1y nhan sy, cling phai c¢6 su sip xép, bd tri, phan cong, st dung
ngudn nhén lyc, sao cho pht hop véi trinh d6, nang luc ciia ngudi lao dong trong timg
nganh nghé, cong viéc, dap ing muc tiéu, yéu cau thoi ky méi.

- Xay dung céc co ché, chinh sach, nham khuyén khich nguoi lao dong: Dé bao
dam ngudn nhan lyc ngdy gin bo voi doanh nghiép, thi cn phai xdy dung nhimng co
ché, chinh sich, nham dong vién, kich thich nguoi lao dong, chu v t61 nhitng lao dong
co thoi gian cong tac 1au nam, lao dong co trinh do cao, lao dong c6 dong gop 16n, lao
dong 1am viéc trong méi truong doc hai, nguy hiém...Dong thoi xay dung nhitng chinh
sach sir dung lao dong doi du, chuyén ddi nganh nghé. Ngoai ra phai cha ¥ dén chinh
sach dai ngd phu hop vé luong, thuong va cac ché do chinh sach khac cé lién quan,
nham tao cho nguoi lao dong an tim cong tic, tao niém tin tuéng gan bé lau dai véi

doanh nghiép.



-69-

- Bdo dam an ninh, an toan hang khong: Trude tinh hinh méi, khi ma Viét Nam
da Hoi nhap kinh t& qudc té, tham gia vao WTO va tinh hinh trong khu vyc, trén thé
gi61 ngay cang phuc tap, doi hoi nganh Hang khong Viét Nam phai ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat, dam bao tuyét dbi an toan cho mdi chuyén bay. Vi vdy phai
khong ngung tdng cudng nang cao trinh do nghiép vu chuyén mon nghiép vu ky thuat
cho doi ngii can bd cong nhan vién lam nhiém vu an ninh, an toan hang khong, déng
thoi tao cho ho c6 mdt phong cach lam viéc cong nghiép, lam viéc van minh, lich sy
khi tiép xtc v6i hanh khach.

Trudc nhitng thay ddi nhanh chéng ctia méi trudng, xu hudng toan cau hod nén
kinh té, khi ma cac Hang hang khong khu vuc va thé gidi canh tranh ngiy cang gay
git, s& tac dong 16n dén sy ton tai, phat trién ctia nganh hang khong Viét Nam néi
chung va Téng cong ty Cang HK mién Trung néi riéng. Pé dimg viing trong co ché thi
truong, budc Tong cong ty Cang HK mién Trung phai xay dung giai phap hoach dinh
nguén nhan luc; Poi méi cong tac dao tao; hoan thién co ché tra luong, thudng, tao su
cong bang, hop 1y va khuyén khich nguoi lao dong hiang say tham gia SXKD; nang
cao trinh d§ nhan thirc va suc khoe cho nguodi lao dong.

3.1.2. Xuit phat tir vi thé cia Thanh phé Pa Ning ciing nhwr vai tro ciia
cac tinh mién Trung va Tay Nguyén

Thanh phé Da Ning 1a Thanh phd truc thudc Trung wong, nd nam & vi tri trung
d6 cua DAt nude, trén truc giao thong Bic- Nam vé duong bd, duong sat, duong bién
va duong hang khong. Qudc 16 14B ndi Cang bién Tién Sa, Lién Chiéu dén Tay
Nguyén va tuong lai ndi voi hé thong duong xuyén A va hanh lang Pong - Tay qua
Lao, déng bac Campuchia, Myanma. Tir d6 cho thiy Pa Néng 1a mot trong nhiing cira
ngd quan trong, thuan loi, dé trao doi khach du lich véi céc tinh trong vung, vdi cac
nude trong khu vire va thé gisi.

Quanh khu vyc Da Ning c6 nhiéu di san vin hoa thé giéi nhu rimg qudc gia
Phong Nha - K¢ Bang, C6 d6 Hué, Thanh dia My Son, D6 thi cd Hoi An la nhitng
diém thu hit manh khach du lich trong va ngoai nudc. Nhitng nim toi, doi hoi Pa
Néng phai mo rong giao luu khu viee ASEAN vé kinh té va trao ddi khach du lich véi

céc tinh trong ving duyén hai mién Trung, TAy Nguyén va trong, ngoai nudc.
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Xay dung va phat trién Thanh phd Pa Ning dén nam 2015 va tim nhin 2020, tré
thanh trung tim kinh té 16n trong khu vuc Pong Nam A; mot trong cac do thi 1on cua
ca nude, 1a trung tam kinh té - xa hoi 1on ctia mién Trung véi vai tro 14 trung tim cong
nghiép, thuong mai, du lich, dich vy; l1a thanh phé cang bién, dau mdi giao thong quan
trong vé trung chuyén van tai trong nudc va qudc té; trung tim buu chinh- vién thong
va tai chinh- ngan hang; mdt trong nhitng trung tim vin hoé- thé thao, gido duc- dao
tao va khoa hoc cong ngh¢ cua mién Trung; 1a dia ban giir vi tri chién luoc quan trong
vé qudc phong, an ninh ctia khu vuyec.

Trudc nhiing vi thé thuan loi cia Pa Nang, nhu cau di lai cua hanh khach bﬁng
duong hang khong ngay mot ting, doi hoi Tong cong ty Cang HK mién Trung can tin
dung khai thac, phat trién nhanh, bén viing vé van chuyén hang khong qua san bay
qudc té Pa Nang. Phai nhanh chong dau tu, xdy dung, hoan thanh mdi nha ga hanh
khach sin bay qudc té Pa Ning tré thanh mot san bay hién dai, dap ung tiéu chuan
qudc té, voi cong suét 4-6 tridu khach/nam, kéo dai va nang cap duong cat/ha canh
35R-17L theo chuin quéc té, dé phuc vu dugc cac loai may bay hang nang nhu A330,
B747, B777, B767. Pong thoi phai chu trong bd sung du ngudn nhan lyc va ting
cuong mé rong dao tao lai nang cao trinh d¢ khoa hoc k¥ thuat ddi voi nguoi lao dong
va nang cao trinh d6 quan Iy méi dbi voi can bo.

Khu vuc mién Trung va Tay Nguyén c6 cac do thi 16n nhu Hué, Pa Néng, Nha
Trang, Gia Lai, Cong Tum, Pic Lic... ¢ tiém ning 16n. Nhimg khu cong nghiép 16n:
Pa Ning, khu kinh t¢ mé Chu Lai, khu kinh t& Dung Quat (nha may loc diu, dong
tau...), khu kinh té¢ Nhon Hoi.... C6 nhiéu danh lam thing canh, di tich lich sir, vin
hoé cach mang ... la diéu kién tt dé phat trién nhanh nganh du lich phyuc vu nhu cau
cho du khéach trong va ngoai nudc s& ngay cang di dén vai s6 lugng khong 16. Theo
wéc tinh ctia Téng cuc du lich tir 2005-2010, riéng hanh khach qudc té dén thim quan,
du lich va hop tac kinh té & Viét nam khoang tir 5-7 tri€u khach, trong d6 lugng hanh
khach dén khu vuc mién Trung 1 rat 16n, lam cho nhu cau di lai bang dudng hang
khong s€ tang dot bién. Theo két qua diéu tra, khach du lich dic biét nhiéu trén cac
duong bay HAN-HUI(68.5%); DAD-NHA(46.6%), SGN — NHA(45.7%). Khéach tham
than chiém tir 10-20% trén mdi dudng bay, dic biét cac dudng bay nhu SGN-DAD,
SGN-HUI, khach thim than chiém 25%.
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Mién Trung va Tay Nguyén c6 vai tro then chét trong qua trinh dua dat nudc vao
thé phat trién, déng thoi mién Trung c6 tam quan trong dac biét trong viéc giao luu
dwa nén kinh té Viét Nam hoi nhap kinh t&¢ ASEAN, chau A - Thai Binh Duong va thé
gidi. Co thé khang dinh, mién Trung va Tay Nguyén 1 noi thuan lgi cho viée giao luu,
trao doi phat trién kinh té, van hod vé&i nudc ngoai, nhét 1a trong diéu kién mo cira, hoi
nhap quéc té, tao ra mot co hoi 16m. Nhing diéu kién thuan lgi cho Téng cong ty Cang
HK mién Trung phat trién va mé rong giao luu, thuc hién cac chuyén bay qubc té va
quéc noi. Pong thoi diy manh phat trién cac loai hinh kinh doanh dich vu hang khéng.
Diéu d6 cho thy, cin phai nhanh chéng phat trién ngudn nhan luc du trinh do, ning
lyc, ndm vimg va lam cha khoa hoc, k¥ thuat tién tién, hién dai cia nganh hang khong
dé thuc hién hoan thanh nhiém vy; ting cudng nang cip, hién dai hoa co s¢ ha tang
cac Cang hang khong, San bay; dau tu trang thiét bi dong b, hién dai; ning cao ning
luc khai thac, bao dam tdt nhat vé chat lugng cac dich vu phuc vu, dap g nhu cau di
lai cua hanh khach trong va ngoai nudc, nham phat trién Hang khong khu vuc mién
Trung ngang tim Hang khong khu vuc va thé gi6i.

3.1.3. Mt s6 quan diém c6 tinh nguyén tic khi phat trién ngudn nhan lwc

- Phat trién ngudn nhan luc phai thudng xuyén ldy muc tiéu cua to chire lam tiéu
chi dinh hudng. No6i cach khac, phat trién nguén nhan lyc phai phuc vu muyc tiéu ctuia td
chirc mot cach tdt nhat, gitp cac don vi hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh.
Mubdn vy, ngudn nhan lyc phai phai dat yéu cau vé chat luong va sé luong, du dé
thue hién hoan thanh cong viéc, thyc hién tét cac quy trinh cung tmg cac dich vu phuc
vu hang khong, bdo ddm an ninh, an toan, hi¢u qua. Tuy nhién, do dac thu chic nang,
nhi¢m vy cua tung don vi, nén ngoai muyc ti€u gia tang hi¢u qua kinh té, cac don vi con
phai thuc hién muyc ti€u hi¢u qua xa hdi. Vi ngoai nhiém vu van chuyén phuc vu van
chuyén hanh khach, hang hoa, buu kién bang duong hang khong, cic don vi con phai
thuc hién cac nhiém khéc, nhu phuc vu cac chuyén bay chuyén co cua can by Dang,
Nha nudc cép cao di cong tac, phuc vu l[am nhiém vu du bi cho cac Hang hang khong
quéc té bay qua bau trdi Viét Nam.

Muc tiéu cta td chirc co nhiéu tac dong, boi 1€ tde do phat trién cua thi truong,
tdc do phat trién cua cac trang thiét bi k¥ thuat, téc do phat trién quy mé. Vi vy, nhan
thire xu hudng phat trién cta k¥ thuat, cua to chirc dé dao tao truéc ngudn nhan luc 1a

yéu cau bat budc va phai di trudc mot bude.
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- Hiéu qua kinh doanh cuia t chirc, 1 nhan t& quyét dinh su phat trién kinh té - xa
hoi, 1a nhéan t 1am tang ning sut, chat luong va phai dugc xem xét trong mbi quan hé
v6i viée st dung ngudn nhén lyc, sao cho phat trién phai dong bd, phu hop kha ning,
nang lyc cua doanh nghiép. Khong vi phét trién ngudn nhan lyc ma bo hiéu qua va
nguoc lai ciing khong vi hiéu qua ma khong phat trién ngudn nhan luec.

- Trong qué trinh phat trién, phai cht y phat trién ngudn nhén lyc chét lugng cao,
nham dap tmg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa hang khong. Trong nén kinh té
thi truong, can phai nhan biét va nim bat thoi co, vuot qua thach thue, dé hoi nhap co
hiéu qua. Ngoai ra, con phai chi y téi nhitng nhan t6 truyén thong, ma bat ky doanh
nghiép nao, néu thiéu di yéu t6 vin hoa, tri thirc, thi khé co thé dung vimg duoc.
Khong vi, phét trién ngudn nhan Iyc ma bo tinh ké thira va nguoc lai ciing khong vi
tinh ké thira ma bo phat trién ngudn nhén lyec.

- Bao dam cong bang, hop 1y va khong ngimg ning cao mirc sdng vat chét va tinh
than cho moi ngudi lao dong trong co ché thi trudng, phai duge xem xét va giai quyét
hai hoa. Cai tién cong tac tra lvong, thuong, nham dong vién, khuyén khich ngudi lao
dong lam cong viéc gi, dugc hudng thu nhdp theo cong viéc d6. Do do, khong vi phat
trién ngudn nhan lyc ma bo tinh cong bang, hop 1y giita bao dam phuc loi véi viée sir
dung nhimg yéu t6 cia co ché thi trudng va nguoc lai ciing khong vi hop 1y giira bao
dam phuc loi véi viée sir dung nhitng yéu t6 cua co ché thi truong ma bo phat trién
ngudn nhan luec.

3.1.4. Muc tiéu phat trién ngudn nhén lyc

Nghién ctru mot sd giai phap phat trién va co ché thu hut ngudn nhén lyc tai Tong
cong ty Cang hang khong mién Trung, nham st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc hién
¢6. Chién luoc phat trién ngudn nhan luc ctia Tong cong ty Cang hang khong mién
Trung; Hoan thi¢n cong tac hoach dinh nguén nhéan luc; Doi moi cong tac dao tao;
Hoan thién ché d6 phan phéi tién luong, tién thuong; Cac ché do dé cai thién va nang
cao tinh trang thé lyc nguoi lao dong, dap ng yéu cau trong thoi ky hoi nhap, gitp
ngudi lao dong hiéu rd coéng viéc, naim viing nghé nghiép va thuc hién chirc ning,
nhiém vu dugc giao tu giac, nang cao kha nang thich tng ctia ho vdi cac cong viée

trong tuong lai.
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3.2. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN VA CO CHE THU HUT NGUON
NHAN LUC TAI TONG CONG TY CANG HANG KHONG MIEN TRUNG

3.2.1. Nghién ciru hoan thién, sir dung hiéu qua cong tic hoach dinh ngudn
nhan luc

Hoach dinh ngudn nhén luc ¢ vai trd quan trong trong céng tic quan tri ngudn
nhan luc, né anh huong dén tit ca cac khau, cac linh vuc clia qua trinh quan tri ngudn
nhan lyc. Qua trinh hoach dinh thuong dugc thuc hién theo cac budc: phan tich méi
truong, xac dinh myc tiéu va chién luoc; phan tich hién trang quan tri nguén nhan lyc;
du bao khdi lugng cong viéc; du bao nhu cau nguén nhan lyc; phan tich quan h¢ cung
cu nguén nhén luc; thuc hién cac chinh sach, ké hoach quan tri nguén nhan luc; kiém
tra, ddnh gia tinh hinh thyuc hién.

Hoach dinh nguén nhéan lyc, nham dé thu hat, st dung, phat trién va gitt chan
ngudi gioi. Pé thu hit dwoc ngudn nhan lyc can cha y nhimg ndi dung sau:

Mot 1a: Trao quyén thuc su cho ngudi dudi quyén. Nha linh dao phai c6 tam
nhin, kha nang nhan dinh co hoi, kha nang 1én ké hoach va trién khai. Nhung c6 mot
diéu nha lanh dao khéng thé bo qua 13 sy ¥ thic vé& tAim quan trong ctia viéc nhin ra
duoc ngudi gioi va uy thac nhitng quyén han nhat dinh dé ho ¢ thé lam viéc tot. Mot
khi da quyét dinh uy théc trach nhi¢m cho ai, nguoi [anh dao phai thyc sy tin tudng ho
va dé cho ho 1am cong viéc ctia minh chir khong nén "dom ngé" hodc gay kho dé ho.

Hai la: Quan 1y theo dinh hudng con nguoi va minh bach. Quan ly theo dinh
hudng con ngudi s& gitip cho nhan vién tdi vu hoa duogc kha nang néu nha quan 1y biét
tao ra ché do lvong thudng cho su sdng tao va dam chép nhan rui ro (co6 tinh toan).
Kiéu quan Iy ndy cha trong dén tdm 1y nhan vién, thong cam v&i nhu cau cua ho, can
nhic giita viéc xdy dung phat trién d6i ngii nhan vién sao cho nhu ciu cua ho thdng
nhat v6i nhu cau cua doanh nghiép. Quan Iy mot cach minh bach c6 nghia 13 nguoi
lanh dao chia sé v&i nhan vién nhimg thong tin vé hudng phat trién, tinh hinh thyc té
cling nhu nhing thach thirc va co hoi ma doanh nghiép dang phai d6i mat. Bang cach
truyén dat cong khai, cac quyét dinh cta doanh nghiép s€ dugc su déng tinh va ting ho
ctia nhan vién. Nhan vién can hiéu trach nhiém, quyén lgi cia minh cling nhu biét 15
cac muc tiéu ma minh phai dat dugc cung véi doanh nghi¢p. Doanh nghiép phai xay
dung va cong bd cac tiéu chuan danh gia cong viéc mot cach rd rang dé moi nguoi yén
tdm phat huy sy sang tao ma khong so bi tranh cong hay tru dap. Phat huy dugc sy
sang tao trong nhan vién s€ giip doanh nghi€p nang cao duoc kha ndng canh tranh.

Ba la: Xay dyng mot mdi truong lam viée ton trong 1an nhau. Moi trudng lam

viéc gom c6 hai phan cing va mém. Moi truong mém chinh 1a méi quan hé gitta nguoi
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v6i nguoi trong doanh nghiép, bao gdm tinh than t6n trong, tin tudng, hd trg 1n nhau
dé giai quyét nhiéu van dé va dé gan b6 v6i nhau. Noi mot cach khac, moi truong mém
thé hién su ton trong 1an nhau ctia moi thanh vién trong mot td chirc. Moi truong cing
bao gém co s& vat chét, van phong, phuong tién van chuyén, ban ghé, thiét bi may
moéc... Mbi truong nay 1¢ thudc rat nhidu vao tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.
Mbi trudong mém quan trong hon méi trudng cing rat nhidu vi khong thé giai quyét tat
ca van dé bang tién dugc. Ma mudn cai thién tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép phai
c6 moi truong mém that tot. Mot trong nhimng 1y do chinh ma doanh nghiép Viét Nam
thuong khong tim ra dugc nguoi gioi hodc dé mat ngudi cho doanh nghiép nudc ngoai
1a do moéi trudng mém chua duge chi trong dung muc.

Bén 13: Thu nhap chua phai 1a tit ca. Thu nhap bao gdm luong bong, loi ich xa
hoi, tro cép, tién thuong va loi nhuén. Thu nhap sé kh'fmg dinh va lam thoa man gié tri
va dia vi cia nhan vién. Tuy nhién, khong phai doanh nghiép nao cling c6 diéu kién tai
chinh dé thyc hién nhing diéu trén. Sy thiéu thon vé tai chinh ciing khong thé can tro
viéc thu hat va giit chan nguoi gidi néu doanh nghiép co duoc ba diéu trén. Vi vy,
lanh dao va nha quan 1y doanh nghiép phai c¢6 tim nhin vé chién luoc; Truyén dat tim
nhin d6 cho nhan vién mot cach thuyét phuc, va tao ra mot moi truong lam vi¢c thuan
loi cho nhan vién thi ngudi gidi s& c6 niém tin va long trung thanh dé ¢ lai v6i doanh
nghiép. C6 nhu vay, doanh nghiép mdi c6 thé gitt chan va sir dung mot cach tdi wu
ngudn nhéan lyc ctia minh.

Thoi gian té1, dé hoan thién co ché, chinh sach cong tac hoach dinh nguén nhan
luc tai Téng cong ty Cang hang khong mién Trung can chu y:

- Hoach dinh nguén nhan lyc, phai dua trén cac can ctr khoa hoc va mang tinh
thuc t& d6i véi tung bd phan, tirng don vi, nham can ddi, du lao dong, nang cao chét
lugng, su dung tiét kiém va hiéu qua lao dong trong tirng nganh nghé.

- K& hoach lao dong hang nam va dai han, phai dugc tinh toan trong mbi quan hé
cung cau nhan luc va phai bao dam dﬁy du ca vé sb luong, 1an chat lugng nhan lyc,
nham dép tmg yéu cau, nhiém vu cua t6 chirc.

- Thuong xuyén va dinh ky kiém tra, danh gia két qua thyc hién cong tac hoach
dinh nguén nhén lyc, nhim kip thoi diéu chinh, hoan thién co ché, chinh sach hoach
dinh nguén nhan luc.

Hoan thién co ché, chinh sach hoach dinh nguén nhan lue, can thuc hién ndi dung

sau:
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1. Dy bdo nhu ciu nguén nhén luc

- Dy bao nhu cau ngudn nhan lyc tai Tong céng ty Cang HK mién Trung c6 mot
vai tro dic biét quan trong, nd gitp c6 day du lao dong ké ca vé sd lugng va chat
luong, dé thuc hién hoan thanh nhiém vu ctia don vi. Khéc phuc tinh trang mat can dbi
ngudn nhén lyc, bao dam di lao dong vé sd lwong va chét luong. Mudn vay phai tinh
dung, tinh du, tinh chinh xac vé sd luong va chat luong cung cau ngudn nhéan luc va
phai dya trén cac can cur khoa hoc sau:

+ K& hoach SXKD hang nam, tor d6 xac dinh nhu cau, tinh toan dinh muc lao
dong ddi véi timg loai nhan lyc cho ting nganh nghé.

+ Muc tiéu phat trién Tong cong ty Cang HK mién Trung thoi gian t6i, do nhu
cdu ngay nang cao vé moi mit ciia nganh hang khong, thi mé hinh t6 chtrc va nhiing
nhan lyc ciing phai phat trién phu hop, dap tmg yéu cau, da ning lyc thuc hién hoan
thanh nhiém vu.

+ Thuc trang doi ngti nguén nhén luc can phai dugc nang 1én mot trinh d6 mai vé
chuyén mon nghiép vu k¥ thuat. Vi vay can thiét phai bd tri, sir dung sap xép lao dong
sao cho déng bd, phu hop thuc té, dang trinh d6, nang luc. D@)ng thoi cha trong khau
tuyén chon lao dong dau vao, bao dam dang tiéu chuin, quy dinh, nhim nang cao chat
luong ngudn nhan lyc.

+ Tang cudng dau tu, nang cap, 1am moi co so ha ting, nhu nha ga, san dau may
bay. D6i méi va hién dai hod trang thiét bi hang khong. Phét trién va ap dung khoa hoc
cong nghé maéi. Tur d6 dat ra la phai tinh toan hoach dinh nguén nhan lyc c6 trinh do
cao dam nhan yéu cau nhiém vu trong tién trinh CNH, HPH.

+ Nang cao chat luong phuc vu cac dich vu hang khong. Bao dam an ninh, an
toan tuyét dbi cho timg chuyén bay. Poi hoi phai c¢6 day du sé lwong, chit luong
nguén nhan lyc c6 du trinh d¢ trong linh vuc phuc vu dich vu hanh khach va dich vu
an ninh, an toan hang khong.

- Két qua du bao céc chi tiéu & Bang 3.1 trén cho ta thdy: Chi tiéu doanh thu dén
nam 2015 13 469,502 ty dong va nam 2020 1a 827,424 ty dong. Chi tiéu s6 1an cat ha
canh nam 2015 13 24.346 va nam 2020 14 42.906 1an/chuyén. Chi tiéu van chuyén hanh
khach nam 2015 1a 6.037.061 va 2020 1a 10.639.365 (khach). Chi tiéu van chuyén
hang ho4, buu kién thuc nam 2015 1a 22.887 va nam 2020 14 40.335 (tan).
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- Can ¢t ¢co s6 trén, ta du bao duogc sb lao dong theo trinh do chuyén mon cua
Téng cong ty dén ndm 2015 va nam 2020.

Gia dinh: M6 hinh t6 chirc va toc do ting lao dong binh quan hang nim twong ddi
on dinh (2010-2015) 1a 5% va (2016-2020) 1a 7% , ta du bao lao dong dén nam 2015,
2020 va 4ap dung md hinh dy bao theo phuong trinh: Yi= (1+T ‘ ) x Yo. (Trong do:
T 1a toc do tang binh quan; t la s6 thoi gian dy bdo; Yo: Muc d0 ndm géc; Yi: Mtrc do
niam du bao). Két qua du bao phan anh ¢ Bang 3.3 va 3.4.

Nhan xét: Bang 3.3. Dy bdo lao dong theo trinh d6 chuyén moén k¥ thuat, ta théy:

Déi v6i khdi lao dong gian tiép theo trinh do chuyén mon k¥ thuat nam 2015 1a 167
ngudi. Trong d6: Trén Pai hoc 1a 39 ngudi; Pai hoc 1a 104 ngudi; Trung cap la
14 ngudi; So cap, CNKT 1a 10 ngudi.

Déi v6i khdi lao dong gian tiép theo trinh d6 chuyén mén ky thuat nim 2020 1a
230 nguoi. Trong do: Trén Dai hoc 1a 53 nguoi; Pai hoc 1a 143 nguoi; Trung cép la
20 nguoi; So cap, CNKT la 14 ngudi

Co céu lao dong: Pai hoc- Trung cép- So cép, CNKT la: (1- 0,13- 0,10).

Nhén xét: Bang 3.4. Dy bao lao dong theo trinh d6 chuyén mon k§ thuat, ta thay:

Débi v6i khéi lao dong truc tiép theo trinh do chuyén moén ky thuat nim 2015 1a
1.137 ngudi. Trong d6: Trén Pai hoc 1a 100 ngudi; Pai hoc 1 407 nguoi; Trung cap la
237 ngudi; So cip, CNKT 1a 560 nguoi.

Déi v6i khdi lao dong truc tiép theo trinh d6 chuyén mén k¥ thuat nim 2020 1a
1.595 ngudi. Trong d6: Trén Pai hoc 14 139 nguoi; Pai hoc 13 565 nguoi; Trung cap 1a
332 nguoi; So cap, CNKT 1a 788 ngudi

Co céu lao dong: Dai hoc- Trung cép- So cép, CNKT la: (1- 0,59 - 1,39). Co cau
lao dong theo trinh d§ du bao dén nam 2015, 2020 can nghién ctru chuyén dich gitra

cac cap trinh d6 cho phu hop, hiéu qua.
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3.2.1.2. Céc co ché, chinh sdch thwe hién hoach dinh nguén nhan luc

Muc dich ciia viéc xdy dung chinh sich trong qué trinh hoach dinh ngudn nhéan
luc 12 nham tao niém tin, 6n dinh tu tudng, phat huy hét kha nang lam viéc cua
CBCNV. Ngoai ra can chi ¥ dén chinh sach sir dung ngudn nhén luc chit luong cao.

Thoi gian qua, Téng cong ty Cang HK mién Trung di chu y dén viéc tuyén dung
lao dong, bang viéc ban hanh Quyét dinh quy ché tuyén dung lao dong.

Thot gian tdi1, trong qué trinh td chuc thuc hién hoach dinh nguén nhan luc can
chu y nhitng ndi dung sau

- Chinh sdch tuyén dung lao dong:

+ Xay dyng tiéu chuan tuyén lao dong ddi v6i cac nganh nghé cong viée lao dong
phé thong nhu: vé sinh céng nghiép, boc xép...chi ¥ tuyén lao dong co stc khoé tdt
va ho so, 1y lich rd rang theo quy dinh. Khi tuyén phai t6 chiic kiém tra, sat hach vé
trinh d6 van ho4, trinh do nhan thirc va bao dam tuyén theo quy ché.

+ Xay dung tiéu chuan tuyén lao dong co trinh d6 chuyén mén nghiép vu k¥
thuét, can chti ¥ vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu k¥ thuat dao tao chinh quy, k¥ ning
tay nghé cao, tudi doi, strc khoé t6t...Khi tuyén phai to chirc thi tuyén theo dung quy
trinh tuyén dung lao dong.

+ Xay dung ché @6 wu tién voi mot ty 1€ tuyén dung nhét dinh, dé tuyén con can
bd cong nhan vién da co6 thoi gian cong tac, phuc vu tai don vi lau nam, nham dong
vién, tao cho ho yén tim cong tac 1au dai tai Tong cong ty.

- Chinh sdch bé tri, sir dung lao dong déi du:

+ Tinh toén, can déi lao dong tung bd phan, don vi va thuc hién sép xép, diéu
chuyén ndi by, hoac giai quyét ché @6 chinh séach. Xay dung chinh séch dao tao mdi,

dao tao lai, dé bd tri diing vao nhitng nganh nghé theo quy dinh.
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+ B4 tri lao dong doi du bang viéc mé rong SXKD, md rong cac loai hinh dich
vu phu hgp v6i nhi€ém vy, nhu cac dich vu kho bai, cac dich vu van chuyén hang hoa
theo yéu cau cua khach hang, cac dich vu khach san, nha hang...

Két qua hoach dinh nguén nhan lyc, phai dugc thuong xuyén, dinh ky kiém tra,
danh gia vé 86 lugng va chat luong nguén nhan lyc da dugc hoach dinh, dac biét
nhirng nhan luc méi tuyén dung; chi phi tuyén dung d6i voi mot nhan vién; sy hai 1ong
ctia nhan vién d6i v6i cong viée... Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia nham xac
dinh cac sai léch gitra ké hoach va thuc hién, cac nguyén nhan dan dén sai léch va dé
ra céc bién phap hoan thién cong tac hoach dinh nguén nhéan lyc, nham gop phan nang
cao hiéu lyc quan ly va hiéu qua san xuét kinh doanh.

3.2.2. Nghién ctru dé xuit viéc ddi méi ché dd, chinh sich va co ché vé dao
tao ngudn nhan lyc

Thoi gian qua, Tong cong ty Cang HK mién Trung da chii y dén viéc dao tao
ngudn nhan lyc, bang viéc ban hanh Quyét dinh vé quy ché dao tao. Tuy vdy, thoi gian
t6i, Tong cong ty can tap trung cha ¥ giai quyét trong hé thong chinh sach va chuong
trinh dao tao nguén nhan luc, bao gém:

3.2.2.1. Nhitng vin dé dit ra vé co ché doi véi hé thong chinh sach dao tao

Vén dé thtr nhat: Can c6 su chuyén bién co ban vé nhan thirc va hanh dong ddi
v6i chiic ndng, vi tri, vai tro cua chinh sach dao tao trong chién lugc phat trién nguén
nhan lyc van tai hang khong.

Mic du chinh sach dao tao c6 vai trd dic biét quan trong trong phat trién ngudn
nhan lyc van tai hang khong, nhat 1a trong diéu kién co ché thi truong. Do 1a nhan thac
khong day du co thé hanh dong khong dung din, nhit quan va xuyén subt ddi véi
cong tac dao tao ngudn nhan lyc, tir 46 din dén nhitng sai 1éch trong xay dung céc
chuong trinh dio tao ngudn nhan luc hang khong.

D6i voi chién luge phat trién ngudn nhan lyc van tai hang khong, cin xem chinh
sach dio tao 1a nén moéng dé tir d6 xay dung cac tang nha, 1a cic chuong trinh do tao.
Khi d6, cac muc tiéu chién luge dé ra hoan toan mat di tinh kha thi can co, boi két qua
thuc té rat d& chéch xa khoi muc tiéu dé ra.

Van dé tha hai: Can dinh vi lai vai trd cia Nha nude trong chinh sach dao tao
ngudn nhan lyc véan tai hang khong, tir vai trd bao cAp mot phan hay toan phan phai
chuyén han sang vai tro thuc thi phap ché trong dao tao ngudn nhan lyc van tai HK.

Co ché ké hoach hoa tap trung kéo dai may chyc niam trude ddy da han sau vao tu
duy nhiéu ngudi vé vai trd bao cdp ciia Nha nudc, mic nhién xem d6 nhu vai tro co

ban nhat ctia Nha nu6e. Sau hon hai muoi nim thye hién d6i méi, tu duy ndy van chua
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dugc hoan toan gdt bo. Thuc ra, chirc nang chinh cia Nha nudc trong dao tao nguén
nhan lyc véan tai hang khong hoan toan khac, d6 1a thuc thi phap ché nham dua cong
tac to chirc do tao va dio tao ngudn nhan luc hang khong vao khudn khd, ky cuong.

Xtr ly cac mAu thuan phét sinh giita doanh nghiép va lao dong trong qua trinh dao
tao ciing dang 1a vin d& ndi com ma Nha nude can sém giai quyét nham cham dut tinh
trang “chay mau chit xam” trong cac doanh nghiép.

Van dé thir ba: Can gdn chit hon nira quyén loi véi trach nhiém, trach nhiém véi
quyén loi ctia doanh nghiép hang khong va ngudi lao dong trong van dé dao tao ngudn
nhan luc hang khong nham dao bao tinh cong bang va tinh dong thudn cao giita doanh

nghiép va nguoi lao dong.

3.2.2.2. Nhiing vin dé dit ra vé co ché doi véi hé thong chwong trinh dao tao

Van dé thir nhat: Can som xay dung mot hé thong chwong trinh chuan trong diao
tao nguon nhan lyc hang khong theo tit ca cac cap ddo tao va hinh thirc dao tao.

Céc chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc hang khong hién nay rat da dang,
phong pht vé muc tiéu, cach tiép cén, ciing nhu nhitng ndi dung cu thé. Viéc xay dung
chuan cac chuong trinh ndy nhiéu khi chi mang tinh hanh chinh, két qua 1a hién nay
dang tdn tai rat nhiéu loai chuong trinh,can phai co kiém tra, kiém soat céac chuong
trinh huan luyén dao tao cho phu hop.

Van dé thir hai: Can hoan chinh cac chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc hang
khong theo hudng lién thong, can ddi hai hoa gitta muyc ti€u st dung trudc mit va muc
tiéu phat trién 1au dai ngudn nhan luc hang khong.

Doanh nghiép can t6 chtic quy hoach, xay dung hé thong chuong trinh dao tao
cua minh theo mét dinh hudng théng nhét, c6 sy lién thong voi nhau va véi céac
chuong trinh dao tao khac, ma cé kha nang lién d6i voi hé théng chuong trinh cua
minh.

Van dé thir ba: Can c6 co ché dam bao thudong xuyén cap nhat, déi méi va chuan
hoa cac chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc phi hop voi yéu cau cia thuc tidn doi
v6i ngudn nhén lyc hang khong.

Pay dang 13 van dé cap thiét hién nay dbi v6i cac co sé dao tao chinh quy & Viét
Nam. Kho khin 16n nhit gy can trd cho viéc cap nhat, ddi méi va chuan héa kip thoi
cac chuong trinh dao tao d6 c6 1a tinh trang thiéu thong tin mang tinh cp nhat, ciing

nhu nguon kinh phi dé thuc hién nhi€ém vu nay. Vi vay, muon gidi quyét dugc van dé
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nay thi trude hét phai xay dung dugc co ché lién két thong tin giita “3 nha” - Nha
nudc, nha trudong va nha doanh nghiép. Khi do, trach nhiém thu lugm, cung cép, trao
d6i thong tin khong thé thuan tuy 1a cta nha truong, ma phai cé sy tham gia ciia “cac
nha” con lai.

Nang cao trinh d6 chuyén mon k¥ thuat cho ngudi lao dong chi c6 thé ¢ duoc
thong qua dio tao va bét ctr t6 chirc, doanh nghiép nio ciing phai coi trong cong tac
dao tao.

Thoi gian téi, Tong cong ty Cang HK mién Trung phai lam tét cong tac dao tao,
béng bién phéap hoan thién du bao nhu cau lao dong can dao tao; d6i méi céc loai hinh
dao tao va xdy dung quy ché dao tao thong nhit chung, nham trang bi, ndng 1én mot
trinh do k¥ nang va kién thic méi, lam thay doi vé chat dbi v6i ngudi lao dong lam
trong cac nganh nghé. Mudn vay, Tong cong ty Cang HK mién Trung phai xdy dung
giai phap cu thé, d6 1a xdy dung mot chién luge phat trién chit luong ngudn nhén lyc,
v6i tam nhin dai han, nhan biét va ndm bt thoi co, vuot qua théch thirc dé hoi nhap
qudc té co hidu qua. Tap trung chon khau dot pha dé phat trién ngudn nhan luc, d6 1a
chién lugc dao tao mai, dao tao lai, dao tao nang cao nguén nhan lyc; phat dong sau
rong phong trao hoc tap, nhét 1a phong trao tu hoc trong d6i ngii nhitng ngudi lao
dong, bién viéc hoc trd thanh cong vigc subt doi cua mdi ngudi. Thuong xuyén tién
hanh cong viéc bdi dudng, dao tao can bd quan 1y doanh nghiép. Chi nhitng ngudi lao
dong dugc dao tao bai ban, cé trinh do tri thirc thuc sy, thi mdi lam cha duge cong
viéc thudc linh vuc cong tac ma minh duoc giao. Trong qué trinh phat trién, phai co
quy hoach vé viée dao tao, dao tao lai doi ngii can bd ¢t can; lua chon, bd tri cac chire
danh dung nguoi co6 trinh d9, da qua cac truong 16p dao tao bai ban, cé kinh nghiém
thuc té, c6 strc khogé, ¢6 tam huyét voi su phat trién cua don vi.

Dé lam tdt cong tac dao tao trong thoi gian tdi, Tong cong ty Cang hang khong
mién Trung can thuc hién mot sd giai phap sau:

3.2.2.3. Dw bdo nhu cau dao tao

Muc dich dao tao 1a nham nang cao kién thuc cho toan thé can bod cong nhan
vién, dé ho c6 thé chu dong, tich cyc trong cong viéc va cé kha nang tu gidm sat hoat
dong ctia minh. Nang cao chuyén mén nghiép vu, k¥ nang, tay nghé cho cong nhan
vién, nhu k¥ ndng thuc hién cac thao tac k¥ thuat, van hanh may moc thiét bi, xir ly

céc su cb trong qua trinh thuc hién cong viéc. Nang cao ¥ thirc chap hanh ky luat lao
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dong va tac phong cong nghiép trong qua trinh san xuat; nang cao kién thirc phép luat,
quéan 1y cac hop ddng kinh t&; nang cao trinh d ngoai ngit; nang cao kha ning quan
tri ddi v6i cac chire danh tir to truong trd 1én; nang cao nang lyc tu duy chién luoc,
nang lyc lanh dao, phan quyén dbi vdi cac nha quan tri cap trung tro 1én.

Do yéu cau nhiém vu thoi gian ti, Tong cong ty Cang HK mién Trung c6 nhiém
vu 14 phai nang cao trinh d6 chuyén mon k¥ thuat cho ngudi lao dong, nén nhu cau dao
tao 1a rat 1on, vi vay can phai dya vao nhiitng can ctr khoa hoc dé du bao nhu cau

nguén nhén luc dao tao, theo so d6 3.1 sau:

Muc tiéu Muc tiéu
ting ngudn nhin lyc < > tang doanh thu
|
! | . |
Muc tiéu OM"JC tleu, , Tang truwéng viéc
giai quyét viéc lam; chuyén dich két cau 1am; dau tu hién
bé tri, sic dung LD NNL qua dao tao dai, tién tién

‘, | |

I

Nhu cau nguon nhan lyc can dao tao

—

Theo cap trinh dd Theo nganh nghé Theo ky niing

So d6 3.1. Xac dinh nhu ciu ngudn nhén lyc cin dio tao

a. Cin cir xdc dinh nhu cau lao déng can dao tao

- Nhiém vu SXKD va chién luge kinh doanh ctia don vi thoi gian toi, mo rong
cac nganh nghé kinh doanh khach san, nha hang, cac dich vu phuc vu hanh khach...

- Yéu cau cong viéc ddi véi ting dbi twong lao dong, nhu lao dong phd thong; lao
dong chuyén mon nghi¢p vu, k¥ thuat; lao dong co6 trinh do cao, dé lap ké hoach dao

tao lai, dao tao méi, dao tao nang cao.
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- Thyc trang trinh d6 chuyén mén nghiép vu k¥ thuat ddi v6i cong nhan, lao dong
c6 trinh d so cip, trung cdp va dai hoc, nhit 1a dai hoc khong chinh quy. Trinh d6
quan 1y d6i voi cac can bo cip t6, doi; can bo truong, phd phong, van phong; can bo
giam dbc, pho giam dbc cac trung tam, cic Cang hang khong tryc thudc. Trinh do
ngoai ngit d6i voi ngudi lao dong, nhét 1a nguoi lao dong lam viée trong moi trudng
thudng xuyén tiép xuc voi hanh khach.

- Yéu cau vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu k¥ thudt cua cac t6 chirc Hang
khong thé giéi ICAO, IATA dbi voi nguoi lao dong 1am trong cac nganh nghé, nhu
dich vu k¥ thuat hang khong; dich vu khu bay; dich vu khai thac ga; an ninh, an toan

hang khong; cic can bd quan 1y tir cp pho phong va twong duong trd 1én.

b. Dinh huwong ngi dung dao tao

Con nguoi c6 duge kinh nghiém la nho vao qua trinh lam vi¢e, thong qua qua
trinh thuc hién cong viéc ma hoc hoi va dac rat duge nhitng kinh nghiém quy bau giup
cho ho c6 thé giai quyét cac cong viéc khac trong tuong lai t6t hon.

Trong thyc té lam viéc, néu mot doanh nghiép tién hanh dao tao ky nang cu thé,
hiéu qua cong viéc sé cao hon. Noi dung can dao tao phai dugc xéc dinh cu thé d6i véi
ting dbi trong lao dong, nham dao tao dang muc dich, yéu cau va giam nhing chi phi
dao tao khong ding dbi tuong dao tao.

Dbi voi cong nhan, thi phan 16n hudng 1a mong mudn thyc hién tét hon cong viée
hién tai cua minh, c6 nghia 1a ho khong mudn thay ddi cong viéc. Mot bo phan nhd
cong nhan mudn thay d6i cong viéc trong twong lai, va hudng téi viéc thuc hién tdt
mot s6 cong viéc. DSi voi hudng phat trién nay, chung ta c6 thé quan tdm dén viéc
thuyén chuyén mot s6 cong nhan c6 ning suat lao dong thap sang thyc hién nhiing
cong vi¢c khac dé thuc hién cong viéc phuc vy, tap vu.

Noi dung dao tao dugc dinh hudng nhu sau:
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Bang 3.5. Dinh hudéng n¢i dung dao tao

Poi
TT Noi dung dao tao
tuwong
1 Cong - Dinh huéng: Thyc hién tot cong viéc hién tai, theo hudng

nhan chuyén sdu mot cong viéc nghiép vu ky thuat
- bBao tao chuyén sau nghi¢p vu k¥ thuat
- Hinh thuc dao tao tap huén, bdi dudng chuyén mon sau vé

nghiép vu k¥ thuat, chtmg chi ngan han, tai noi lam viéc

2 Nhéan - Dinh huéng: Thuc hién tot cong viéc hién tai, theo hudng
vién chuyén sdu mot cong viéc
- bBao tao chuyén sau chuyén mon nghié¢p vu k¥ thuat

- Hinh thire dao tao dai han, ching chi ngan han, xa noi lam viéc

3 | Nha quan | - PBinh huéng: Thuc hién nhiéu viéc, theo huéng lam t6t hon
tri tac cong viéc hi¢n tai
nghiép | - Dao tao chuyén mon, kha nang tu duy

- Hinh thirc dao tao chuing chi ngan han, xa noi lam vi¢c

4 | Nha quan | - Pinh huéng: Thyc hién nhiéu viée, theo hudng mu6n thtr thach
tri trung, | va vuon lén vi tri quan tri cao hon

cao cap |- Pao tao quan 1y thong tin, nang cao kha ning tu duy, kién thirc
kinh té- xa hoi

- Hinh thirc dao tao chuong trinh ngén han, tai noi lam viéc; dai

han, xa noi lam viéc

Péi voi nhan vién gian tiép, thi phan 16n hudng vin mudn tiép tuc v4i cong viée
hién tai, mudn chuyén sau mot cong viéc va thanh cong vdi cong viée d6. Mot bo phan
mudn thay d6i cong viéc trong twong lai, va hudng t6i viée chuyén sau mot cong viéc.
Dbi v6i hudng phat trién nay, néu 1a nhan vién cac phong chirc ning, thi nén chuyén
sang chuyén sdu mot cong viéc phu hop, hay chuyén xuéng ciac Cong ty dam nhiém
cong tac vé hanh chinh, thong ké...

Déi v6i cac nha quan tri tac nghiép, thi hudng chu yéu 1a mudn thyuc hién tét hon
cong viéc hién tai, gilt vitng dugc vi tri cong tac cuia minh. Péi v6i nha quan tri cép

trung, thi hudng mudn thang tién 1én vi tri cao hon, hodc chuyén sang mot by phan
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phong ban khac nhung van giita vi tri twong duong. Pdi v6i hudng phat trién nay, ta
nén chu y dén viéc thuyén chuyén nha quan tri tir phong ban nay sang phong ban kia,
dé nha quan tri c6 kha ning quan tri chung, hodc chuyén cac truong phé phong xudng
dam nhan cong tac quan 1y tai cac Cong ty, nhu Pho giam ddc hodc Giam ddc Cong ty
va nguoc lai.

c. Xdc dinh déi twong va thoi gian dao tao

DPéi tugng can phai dao tao, bao gém toan b6 CBCNV ¢6 nhu ciu déao tao co ban,
dao tao lai, ddo tao ning cao vé trinh d6 chuyén moén nghiép vu ky thuat, vé quan 1y,
ngoai ngir...va dugc xac dinh theo thoi gian dao tao ddi voi cac nganh nghé, nhu sau:

- Pao tao ngdn han, thoi gian dwdi 03 thang

Can ctr nhu cau dao tao dbi v6i timg nganh nghé can theo hudng chuyén sau vé
chuyén mon, nghiép vu, k¥ thuit, v6i hinh thirc dao tao tap huin, bdi dudng ngin
ngay. Pao tao tai don vi, hodc cac co s¢ dao tao trong nudc.

Ap dung dao tao cho cac nganh nghé, cong viéc, nhu: v¢ sinh may bay, vé sinh
mai truong, vé sinh co quan; nang cao chuyén mén nghiép vu cho khdi lao dong gian
tiép, nhu ké toan, tai chinh, lao dong, tién luvong, cac nghiép vu vé an toan lao dong -
vé sinh lao dong, cp ctru, phong chay chita chay...; bd tic theo yéu cau va quy dinh
ctia Hiép hoi hang khong khu vuc va thé gidi vé chuyén nganh hang khong; boi dudng
vé cac ky niang ban vé may bay; boi dudng nghiép vu ban hang dich vu trong nha ga
san bay; boi dudng vé nghiép vu an ninh, an toan hang khong; ning cao trinh do vé
quén 1y kinh t& cho doi ngii can bo tir cp to trd 1én.

- Pado tao véi thoi gian tir 03 thang dén 01 nam

Can ¢t nhu ciu dao tao ddi v6i nhitng nganh nghé can theo hudéng chuyén siu vé
chuyén mon nghiép vu k¥ thuat, hoac lam t6t hon cong viéc hién tai vé chuyén mon,
kha nang tu duy. Pao tao tai don vi, hodc cac co s& dao tao trong, ngoai nudc.

Ap dung dao tao cho cic nganh nghé, cong vi¢e, nhu: 1ai xe dac chung, lai xe
thang, xe di¢n, xe dau kéo, xe nang hang hod, hanh ly, xe ctru hoa...; bdi dudng
nghiép vu vé 18 tan, van thu, luu trir va nghiép vu van phong; bdi dudng nghiép vu cho
nhan vién hang khong, nhu nhan vién thuong vu, thu tuc bay, van chuyén thuong mai,
dit vé gilr chd, can bang trong tai tau bay...; tiép thi hanh khach; tiéng Anh, Trung
A,B,C; quan 1y hanh chinh cao trung cip va nang cao nghiép vu cho khdi lao dong

gian tiép.
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- Pao tao voi thoi gian trén 01 nam

Can ctr vao nhu cau cua nhitng nganh nghé can dao tao méi, dao tao chuyén sau
vé chuyén mon ky thuat, hodc dao tao nang cao trinh d¢. Dia diém dao tao trong, ngoai
nuac.

Ap dung dao tao cho cac nganh nghé, cong vi¢c, nhu: Pao tao nghé moi; cac
nhan vién hang khong c6 trinh d6 so cdp can nang cao trinh d6, nhu: Thu tuc hang
khong, thuong vu, van chuyén thuong mai, dit vé, gitr chd; nhan vién danh tin hiéu,
kiém soat mat dat, khi twong hang khong....co trinh d6 dao tao dudi 18 thang. Nhan
vién an ninh hang khong c6 trinh d§ dao tao 03 thang; nhan vién sua chita, bao tri, van
hanh, khai thac cic trang thiét bi phuc vu mat dat va trang thiét bi nha ga hang khong
c6 trinh do dao tao dudi 18 thang; cao cip chinh tri ddi véi can bd quan ly; dao tao
Thac si chuyén nganh quan tri kinh doanh, ké toan tai chinh va dao tao Tién si kinh té,
k¥ thuat.

Trén co s& phan tich nhu cau can dao tao, ta du bao nhu cau dao tao cho cac

nganh nghé, céng viéc chuyén mon thoi gian dén 2015 va 2020, biéu hién ¢ Bang 3.6.
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3.2.2.4. Péi méi cdc logi hinh dao tao

Nang cao tinh chu dong trong cong tac dao tao, can phai xay dung qui trinh cong
nghé chuén, hodc xay dung chét luong dich vu theo ti€u chuan ISO. Trén co s& do,
moi nguoi lao dong, moi bd phan phai duge hoc tap, boi dudng va thuc hién theo qui
trinh. Do do, cong tac dao tao, boi dudng CBCNYV phai dugc coi 1a nhi€ém vy thuong
xuyeén.

Pao tao ludn 1a giai phap quyét dinh nang cao chit lwong ngudn nhan lyc, véi
nganh hang khong, dio tao lai cang nhu vay. Vi ddy 1a mot nganh nghé doi hoi nhiéu
dén k¥ nang tinh x4o vé chuyén mén nghiép vu k¥ thuat, k¥ ning giao tiép, ky nang xir
1y tinh hudng. ..

Péi tuong ngudi lao dong lam viée trong nganh hang khong 1a rat da dang, lam
trong nhiéu nganh nghé khac nhau, véi trinh d6 chuyén mon, k¥ thuat tir gian don dén
phuec tap, tinh vi, k¥ thudt cao. Do vay, viéc ddi mai, da dang hoa céc loai hinh dao tao
1a viéc 1am can thiét d6i v6i Tong cong ty. Viée ap dung nhiéu hinh thirc dao tao phdi
hop véi nhau, s& dap tmg yéu cau cta timg dbi tugng nganh nghé can dio tao.

Hinh thirc dao tao 1a mot ndi dung quan trong, nha quan tri can quan tdm khi ap
dung, vi tuy timg hinh thirc dao tao, ma ndi dung ddo tao sé& thay ddi cho phu hop. Qua
s6 liéu khao sat tai Tong cong ty Cang HK mién Trung, thi gan 20% lao dong mudbn
dao tao theo hinh thirc chinh quy ddi v6i dao tao lai va dao tao nang cao trinh do
nghi¢p vu; 30% mudn dao tao theo hinh thuc tai chic; 50% con lai 1a mudn dao tao,
boi dudng nghiép vu tai don vi.

Trong cac hinh thic dao tao, chon hinh thirc nao dé dat muc tiéu cua To chuc la
phai cin cir vao cac yéu t6 cha yéu sau: Nhu cau dao tao; ngan sach danh cho dao tao
va giang vién. Trong da sb cac trudng hop, thuong chon phdi hop cac hinh thirc dao
tao, s& thuc ddy nhanh qua trinh hoc tap va tmg dung ky ning mdi, tao hiéu qua cao
trong dao tao.

Dao tao thuc hanh 1a xu hudéng da va dang dugc nganh gido duc va cac doanh
nghiép ap dung. Cac sinh vién thuong chi duoc dao tao chu yéu 1a 1y thuyét, vi vy cac
doanh nghiép khi tuyén lao dong, nhét 13 lao dong c6 trinh do cao 1a rat khé khin. Dbi
v6i nganh hang khong, khi ma co s& dao tao, day nghé chuyén mon con thiéu, lao
dong lai c6 nhiing dac thu riéng, thi viéc ddi méi hinh thic dao tao 1a can thiét, nhdm

ap dung hiéu qua cho ting loai d6i trong can dao tao.
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- Béi voi cong nhan, thi hinh thirc dao tao dugc lya chon nhiéu nhit 1a dao tao tai
noi lam viéc, véi viée hudng dan truc tiép trong cong viéc, theo kiéu hoc nghé, tap
huin, boi dudng chuyén sau vé nghiép vu k¥ thuat, chimg chi ngan han 1 phu hop. Vi
vay, khi soan thao ndi dung dao tao, can phai xay dung mot cach hé théng, bai ban, bt
dau bang nhitng hudéng dan chung, sau d6 phai cu thé chi tiét timg nodi dung lién quan
dén cong viéc. Ngoai ra, dé dam bao chét luong thi dao tao phai dugc thuc hién theo
nguyén tic "lam dung ngay tir dau", c6 nghia 1a phai hudng dan cho cong nhan
phuong phap 1am viéc tot nhat, phuong phap xtr Iy cac su ¢d, nhitng quy trinh san xuat
c6 lién quan...., dé ho tranh nhing 13i c6 thé gip phai va han ché dén muc thap nhat
nhitng sai hong. Song song véi dao tao k¥ ning, thi cin té chic cac cude hoi thao,
cudc hop, dé thay doi thai do cta ngudi lao dong dbi vaoi cong viée va gitp ngudi lao
d6ng nim rd nhimg ndi quy, quy dinh cta don vi. Tao cho ho trong qua trinh SXKD,
tung budc hinh thanh tac phong cong nghiép.

- P6i v&i nhan vién bo phan chirc nang, thi hinh thuc dao tao dugc lya chon
nhiéu nhit 1a dao tao xa noi lam viéc, véi chuong trinh dao tao dai han, tai chuec,
ching chi, bdi dudng, dio tao theo kiéu phong thi nghiém, kiéu chwong trinh hoa va
dao tao k¥ ning xtr 1y cong vin gidy to 1a rat phu hop. Ddi v6i nhu cau nang cao trinh
d6 ngoai ngir, tin hoc, kién thirc phap luat, kién thic thi truong, quan 1y hop ddng kinh
té, can tao diéu kién dé nhan vién tac nghi¢p dugc tham gia hoc tap cac chung chi
ngan han, do cac co sé dio tao c6 uy tin to chirc giang day.

- Béi véi cac nha quan tri tac nghi¢p, thi hinh thirc dao tao tai noi lam viéc va xa
noi lam vi¢c 1a phu hop, voi viéc lya chon chu yéu la chuong trinh dao tao chung chi,
boi dudng va phuong phap dao tao ngoai cong viée, nhu to chirc 16p hoc canh don vi,
mo hinh hoa hanh vi. Hoidc ctr di dio tao chinh quy nang cao chuyén sau nganh nghé.

3.2.2.5. Xdy dwng quy ché va ché dé, chinh sich dao tao

Trong nhiing tdi, cong tic diao tao cua Tong cong ty Cang hang khong mién
Trung can phai ddi méi trong tat ca cac khau, tir viéc xac dinh nhu cau dao tao, muc
tiéu cu thé vé dao tao, lua chon cac phuong phap dao tao thich hop, dén thuc hién
chuong trinh dao tao. Mot trong cac ndi dung can phai lam tot cong tac dao tao 1a phai
xay dung mot quy ché dao tao, theo nodi dung chu yéu sau:

- Quy dinh vé ddi tuong dao tao: Ap dung ddi véi nhitng can bo, cong nhan vién

¢6 trong hop ddng khong xac dinh thoi han.
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- Quy dinh vé d6i ngii gido vién chinh va gido vién kiém nhiém: Tiéu chudn trinh
ddé chuyén mon nghi€p vy, trinh d§ nang luc su pham, trinh d§ ngoai ngir, suc khoé va
céc tiéu chuan khac.

- Quy dinh vé noi dung giao trinh, bai giang: Gido trinh, bai giang phai co dy du
cac ndi dung vé chuyén mon nghiép vu d6i véi timg cap trinh do can dao tao, phai co
tinh thyc tién cao va phai dugc cip c6 tham quyén phé duyét.

- Quy dinh vé t6 churc thi: Hoi dong thi, ra dé thi, dap an dé thi, coi thi, chdm thi
va cp bang, ching chi.

- Quy dinh vé chi phi dao tao: Pinh mirc chi phi dbi v6i cac cong viée sat thuc té,
nhu chi phi 01 gid giang ddy dbi véi gido vién chinh, gido vién kiém nhiém; chi phi
soan gido trinh, bai giang; chi phi to chirc thi.

- Quy dinh vé mirc bdi hoan kinh phi dio tao: Ap dung d6i v6i nhimng lao dong
cham dut hop dong lao dong va phai duogc tinh dung, tinh di, phai tinh ca kha ning
gay thiét hai trong quy trinh san xuat khi chim dut hop dong lao dong.

- Quy dinh vé tra cong dao tao: Chii y dén viéc tra cong dao tao phai tinh t6i cac
yéu t6 bién dong clia gia ca va yéu cau nhiém vu can nang cao chat luong dao tao, nén
phai diéu chinh vé chi phi dao tao sao cho phu hop vdi tinh hinh thyc té. Cu thé thoi
gian t6i diéu chinh theo cach tinh sau: Tién cong méi = Tién cong cii x Ty 1¢ ting
lwong t6i thiéu x Chi sé gia sinh hoat.

Vi du: Cho tién luong cii. Gia sir: Ty 18 ting lwong tdi thiéu 14 1,2 va chi sd gia
sinh hoat 1a 1,1. Ta c6 thé tinh duoc tién cong méi phan anh ¢ Bang 3.7.

Viéc diéu chinh tra cong dao tao vé soan gido trinh, bai giang, giang 1y thuyét,
thuc hanh, ra dé thi va chidm thi trén la phu hop, vi n6 dua trén co sé mic tién luong
binh quan thyc té cua don vi, cac quy dinh hién hanh cua Luat lao dong, cting nhu tién
lwong tbi thiéu va chi sd gia sinh hoat khi ¢ bién dong.

Bang 3.7. Tra cong dao tao

1 Noi dung ponvi | Tineongell | Tién cong mdi
1 Soan gido trinh, bai giang d/tiet 50.000 66.000
2 | Giang bai ly thuyét d/tiét 60.000 79.200
3 | Thyc hanh d/iét 30.000 39.600
4 | Radéthi pé 100.000 132.000
5 | Cham thi Bai 20.000 25.000
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3.2.3. Nghién ctru hoan thién vé ché do phan phoi tién lwong, tién thwéng
trong Tong cong ty Cang hang khong mién Trung

Trong co ché thi treong suc lao dong tré thanh hang hoa, mot loai hang hoa dac
biét. Gia ca hang hoéa stic lao dong chinh 13 tién lwong (tién cong). D6 1a khoan tién ma
nguoi st dung lao dong phai chi tra cho nguoi LD sau qué trinh tham gia [am vigc.

Phan phdi tién luwong, tién thudng ludén 1a van d& nhay cam dbi véi doi song
ngudi lao dong, nd ham chira nhiéu méi quan hé méu thudn giita san xudt va ning cao
muc séng, gitra tich luy va ti€u dung. Tu khi Viét nam thuc hi¢n chinh sach m¢ cura,
nén kinh té hoat dong theo co ché thi truong, dinh huéng xd hoi cha nghia, thi doi
song ctia ngudi dan nodi chung va nguoi lao ddng nodi riéng ngay cang nang cao.

Tong cong ty Cang hang khong mién Trung 1a mot doanh nghiép nha nuéc, thude
Bo giao théng van tai. Trong nhimg nim qua, bén canh diy manh cong tac san xudt
kinh doanh, Tong cong ty ludn chii ¥ hoan thién viéc tra luong, tra thuong, két hop
gitra khuyén khich loi ich vat chat va tinh than ddi v6i nguoi lao dong, bang viéc da
ban hanh Quyét dinh vé quy ché phan phdi quy tién luong ning suit.

Tuy vy, viéc phan phdi tién luong, thuong con mot sb ton tai, con van dé can
duoc nghién ciru giai quyét, nhu viée xay dung quy ché tra luong, thuong chua mang
tinh khoa hoc, chua that hop ly; viéc tra luong, thudng chua thtc déy phat trién hoat
dong san xuat kinh doanh, thu hat va duy tri, khuyén khich luc luong lao dong, nhat 1a
lao dong chat luong cao.

Xa hoi cang phat trién, tinh hinh san xuit — kinh doanh cang co nhiéu thuan loi,
thi truong ngay cang dugc mo rong, lugng hanh khach, hang hoa, buu kién dugc van
chuyén bang dudng hang khong cang ting nhanh, két qua loi nhuan nam sau ludn cao
hon nim trudce, vi vy phai phan phdi tién lwong, thuong bao dam sy cong bang, hop
1y, dé no thyc sy tro thanh don bay kinh té, khuyén khich nguoi lao dong tham gia tich
cuc vao qué trinh san xuét kinh doanh.

bé duy tri, phat trién nguén nhéan lyc mot cach 6n dinh, bén viing, can phai co
chién luoc gilr nhitng lao dong c6 trinh d§ cao. Mt trong céc cong cy, do 1a phan phéi
hop 1y tién luong, thuong, dé sao cho ngudi lao dong giam bat mén, an tim lam viéc.
Vi vay, tién luong, thuong phai thé hién duoc sy cong bang, hop 1y va phai duoc phan

phoi theo két qua lao dong va hi€u suat lam viéc cua moi nguoi.
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3.2.3.1. Nguyén tic phin phéi tién lwong, tién thuwéng

- Phan phdi tién luong, tién thuong theo két qua vé sd luong va chat lugng lao
dong. Vi vay, tién lwong phu thudc két qua lao dong cua timg nguoi, timg bd phan.
Nguoi lao dong lam cong viée gi, thi dugc tra luong theo cong viée d6. Nhitng nguoi
thuc hién cac cong viéc doi hdi trinh d§ chuyén modn, k¥ thuat cao, tay nghé gidi, dong
g6p nhidu vao két qua san xuat kinh doanh thi duoc tra luong cao twong tng sirc lao
dong ma ho bo ra va ngugc lai.

- Hé sb gidn cach tién lwong giita ngudi cao nhét va ngudi thap nhat do doanh
nghiép luya chon, cin cir vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh va khong trai
khuén kho phép luat quy dinh. Chdng phan phdi tién lwvong binh quén.

- Quy tién luong phai duoc phan phdi truc tiép cho nguoi lao dong 1am viée tai
doanh nghiép, khong sir dung vao muc dich khac. Tién luong, thuong ciia ngudi lao
dong phai dugc cong khai va phai dugc phan dnh dy du, chinh xéac trong bang cap
luong, thudng ctua don vi.

3.2.3.2. Xdc dinh nguén hinh thanh quy tién lwong

- Quy tién luong theo don gid tién lwong duoc cip co thim quyén giao.

- Quy tién luong bd sung theo ché d6 quy dinh ctiia Nha nudc.

- Quy tién luvong du phong tir nim trude chuyén sang.

- Cac ngudn quy khéc.

Trong nam, Quy tién lwong dugc tra truc tiép cho ngudi lao dong va dugce chi tra
ting thang. Sau mot quy, danh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh, sé& tién hanh
chi tra bd sung lwong cho nguoi lao dong. Hang nam phai cong khai trudc ngudi lao
dong vé viéc phan phdi tién lwong, thuong.

Quy tién luong hang thang dugc phan phdi nhu sau:

- Tra luong co ban theo ché do (Iwong ky I) cho ngudi lao dong theo dung thang,
bang luong ctia Nha nudce quy dinh va duoc 1y 1am cin cir dong Bao hiém x3 hoi, Bao
hiém y té, Bao hiém that nghiép va giai quyét cac ché do chinh sich cho ngudi lao
dong. Doi tuong ap dung gom: Chu tich HDTV, Tong Giam dbc, Pho Tong Giam ddc,
K¢é toan truong, Kiém soat vién, Lao dong ky hop dong khong xac dinh thoi han, lao

dong ky hop dong xac dinh thoi han trong thoi gian thir viée.
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- Tra luong theo két qua san xuat kinh doanh (luong ky II), duoc phan phdi cho
tat ca cac ddi tugng c6 tham gia hoat dong san xuét kinh doanh. Di véi lao dong lam
viéc theo hop d@)ng vu viéc, hodc theo mot cong viéc nhét dinh c6 thoi han duédi 12
thang thi tra theo lwong khoan va khong duoc tra thap hon murc lwong tdi thiéu Nha
nude quy dinh.

3.2.3.3. Hoan thi¢n ché dj phin phoi tién lwong theo két qud Sdan xudt kinh
doanh (Lwong ky II)

Dé hoan thién phan phdi tién luong theo két qua san xuat kinh doanh, hay con goi
1a tién lvong nang suét lao dong, can chu v mot s6 nodi dung sau:

- Cong ty TNHH 1 thanh vién - Tong coéng ty Cang HK mién Trung 1a doanh
nghiép nha nudc hoat, vi vdy phan phdi tién lwong phai dit trong téng thé phan phdi
tién luong chung ciia nganh va cua Nha nude.

- Phéan phéi tién luong, phai bao dam tién lwong méi vira mang tinh ké thira, vira
mang tinh linh hoat, dé diéu chinh pht hop thuc té. Phai bao dam toc do ting ning
suét lao dong nhanh hon tdc d¢ tang tién lwong binh quan.

- Tién lwong cua mdi nguoi phai gan voi két qua lao dong, dong thoi ciing phai
quan tam td1 cac nhan td nhu tinh than, thai d6 lam viéc, su gén bo lau dai cia nguoi
lao dong v&i don vi, viée thu hut va phat trién nhan tai. ..

- Phan phéi tién luong, phai duge xem xét trong mdi quan hé véi chién luge giir
nguoi lao dong, dac biét nguodi co trinh d cao. Phai xdy dung cong cu gilt lao dong,
nhu cong cu lién quan dén yéu t6 vé tao ngudn nhan luc, yéu t6 bat man vé tién luong,
diéu kién 1am viéc, yéu t6 vé khen thudéng, dong vién...

Noi dung hoan thién phan phéi tién luong theo két qua SXKD, duoc thuc hién
theo ndi dung sau:

e Xdc dinh quy tién lwong theo két qud sin xudt kinh doanh:

Tién lwong nang suat, tinh theo cong thirc (*) sau:

Vi
T;=

X l'lihi (1 thu@C J)

an .‘:J

=1
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Trong do:

- T;: Tién luong ciia ngudi thir i duge nhan trong thang;

- 2njh;: Tong sé diém quy ddi cua toan thé nguoi lao dong;

- n;: Chat lugng ngay cong thuc té trong ky ctia ngudi thir i (khong vuot qua ngay
cong lich trong thang);

- h;: La hé s6 tién lwong cua ngudi thir i ing véi cong viée duoc giao. N6 phan
anh céc nd luc vé tri 6c, nd luc vé kién thuc, k¥ ning, nd luc vé thé luc, trach nhiém ca
nhan, diéu kién lam viéc.

- m: S lao dong dugc huong luong theo quy lwong ning suat;

- V¢ Quy tién luong ning suit, twong Gmg voi mirc d6 hoan thanh cong viée cua
don vi trong thang.

Trong d6: Vi=V.— (Vep + Vin)

+ V¢ Quy tién luong trong thang tra truc tiép cho nguoi lao dong;

+ Vg, Quy tién lwong co ban cua thang;

+ Vin: Quy tién lwong ctia bd phan lam luong khoan (néu c6).

Viéc xdac dinh h;, sao cho bdo dam tinh cong bang, hop 1y la mét trong cdc van
dé dac biét quan trong, can phai dwoc hoan thién theo cac noi dung sau:

e Hoan thién hé thong thang bing lwong

a. Cdc nhén té dinh gid céng vigc

Nham do ludng gié tri va tim quan trong ciia cong viée, dya trén nhiéu yéu to:

- Céc nhan t6 dinh gia cong viéc, 13 nham loai bé nhitng bat binh ding, thiéu
cong bang trong viée chi tra tién luong, thuong, cu thé:

+ Xéc dinh ciu trac cac loai cong viéc;

+ Mang lai cong bang va mdi twong quan giita cac cong viéc;

+ Thiét 1ap thtr bac cong viéc va co cau tién luong hop 1y;

+ Tao su dong thudn cao giita cac cap quan tri va nhan vién.

- Do tinh hinh, dic diém déc thu ciia Tong cong ty Cang HK mién Trung, két qua
hoat dong chu yéu 1a san pham dich vu phuc vu, nén ta 4p dung phuong phap so sanh

cac yéu tb thuc hién cong viéc dé dinh gia cong viéc 1a hop 1y. Phuong phap nay duoc
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tién hanh trén co s& phan chia qua trinh thyc hién cong viéc thanh 05 yéu td co ban:
Céc nd luc vé tri 6c; cac nd luc vé kién thirc va k¥ ning; cac nd luc vé thé lyc; didu
kién lam vi¢c; trach nhi¢ém ca nhan va dugc xay dung theo ndi dung & Bang 3.8 sau:

Bang 3.8. Céc nhin t6 dinh gia cong viéc

TT Cic nhin t6 dinh gia cong viée Piém toi da Hé s0
1. Cac nd lwe veé tri 6c 100 0,30
- Lap duoc ké hoach 15
- Mirc d6 hiéu biét cong viéc 20
- Kha nang danh gia 15
- Kha ning thuyét phyc 15
- Yéu cau vé sang tao 15
- Yéu cau vé kha ning lanh dao 20
2. Kién thirc va Ky ning 100 0,25
- Yéu cau vé trinh d¢ ddo tao 60
- Van dung thuc t& chuyén mon va ky ning 40
3. Cic nd lwe vé thé luc 100 0,20
- Muc do tap trung stc luc 70
- Yéu cau strc khoé 30
4. Trach nhi€ém 100 0,15
- Trach nhiém lién quan dén nguoi khac 20
- Muc d6 phai giam sat 30
- Trach nhi¢ém phai ganh chiu 50
5. Diéu kién lam viéc 100 0,10
- Mo6i truong lam viée dac thu 40
- Mi truong 1am viée ¢ yéu t6 doc hai 60

b. Dinh gia cong viéc

Pic diém cta nganh hang khong 13 khong truc tiép tao ra gia tri san pham, ma
chi tao ra gié tri st dung va thuc hié€n gié tri ctia n6 trén thi truong van tai hang khong.
Loai lao dong nay chi 1am ting gia tri san phdm. Vi vy ta sir dung tiéu chuan dé dinh
gia cong vi¢c cho cac cong vige:

- Déi v6i khdi co quan, gém co: Chu tich HBTV; Téng Giam dbc, Pho Téng
Giam dbc; kiém soét vién; truong, phd Ban; chanh, phd chanh van phong; gidm dbc,
pho giam dbc cac Cang hang khong truc thudc; to trudng, phé to truong; chuyén vién,
k¥ su, bac sy, ké toan, can su, thu quy, van thu, luu trir, v¢ sinh, tap vu.

- D6i voi khéi truc tiép san xuat, gdbm c6: Cong nhan ky thuat; nhan vién 14i xe
cac loai; nhan vién hang khong thudc moi chirc danh nghé, cong viéc, chuyén mén

nghiép vu, k¥ thuat. Két qua dinh gia cong viéc dugc phan anh ¢ Bang 3.9.
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c. Hoan thi¢n hé thong thang, bic lwong

Xac dinh diém t6i thiéu va diém toi da: Dé thyc hién chi tra luong, thi ta phai
chuyén két qua dinh gia cong viéc sang hé thong thang, bac lwong, qua d6 xac dinh hé
s6 luong cho mdi chirc danh nghé cong viéc.

- Xdc dinh khodng cdch diém

Moi bac dugce tinh theo cong thirc sau:

K= (M-m)/(N-1). Trong d6 M: Diém ti da; m: Diém t6i thiéu; N: S6 thi bac;
K: Khoang cach diém ctia mdi bac. Theo kinh nghiém ciia cac cong ty 16n trén thé gidi
da ap dung thanh cong ¢ Viét Nam, dé tao su cong bang, hop 1y, thi hé théng thang
luong thuong co tir 12-24 bac.

Dbi voi Tong cong ty Cang HK mién Trung, do dic diém da nganh nghé, tinh
chat nghé, cong viéc co su khac nhau, dé tao sy cong bang va hop 1y trong viée chi tra
tién luong, thi nén ap dung it nhit 24 bac va khoang cach diém giita mdi bac duoc xéac
dinh nhu sau: K= (100-10)/(24-1) = 3,90 diém. Cin c{r diém, trong timg bac ¢ diéu
chinh h¢ s6 lwong ddi voi timg chirc danh nghé, cong viée cho phi hop thuc té.

Khoang cach diém va hé s6 dugc phan anh ¢ Bang 3.10 sau:

Bang 3.10. Khoing cach diém va hé so

Bac Khoang cach diém Hé 50
1 0,00-10,00 1,00
2 10,01 - 13,91 1,39
3 13,92 - 17,82 1,78
4 17,82 -21,72 2,17
5 21,73 - 25,63 2,56
6 25,64 - 29,54 2,96
7 29,55 -33,45 3,35
8 33,46 - 37,36 3,74
9 37,37 -41,27 4,13
10 41,28 - 45,18 4,52
11 45,19 - 49,09 4,91
12 49,10 - 53,00 5,30
13 53,01 - 56,91 5,69
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14 56,92 - 60,82 6,08
15 60,83 - 64,73 6,47
16 64,74 - 68,64 6,87
17 68,65 - 72,55 7,26
18 72,56 - 76,46 7,65
19 76,47 - 80,37 8,04
20 80,38 - 84,28 8,43
21 84,29 - 88,19 8,82
22 88,20 - 92,10 9,21
23 92,11 - 96,01 9,60
24 96,02 - 100 10,00

Hé théng thang bac luong dugc xay dung tur bac 1 dén bac 24 va hé sb dugc mé
rong dén 10 1an va khoang cach hé sb luong giita mdi bac 1a 0,39 1a hop 1y, phu hop
thuc té, dap ing yéu ciu vé cai cach tién lwvong ctia Nha nudc trong thoi gian toi.

- Xdc dinh bdc va hé sé lwong

Cin cir két qua vé dinh gia cong viéc & Bang 3.8, 3.9, 3.10, ta tién hanh chuyén
diém sang bac va hé sé luong, phan anh & Bang 3.11 sau:

Bang 3.11. Bic va hé so lwong

(hy)

TT Chirc danh nghé, cong viéc Diém | Bac | HS
Luong

I | Chu tich HDTV; Tong Giam doc 100 24 10

2 | Phé tong Giam ddc; Ké toan truong; Truong kiém soat | 85,00 | 21 | 8,82

3.1 | Truong Ban, Chanh VP, Truéng Ban QLDA nhém A, | 77,00 | 19 | 8,04

Gidm doc céc cang HK, c¢6 trinh d dai hoc tr¢ 1én

3.2 | Duéi dai hoc 7125 | 17 | 7,26

41 | P(Truong Ban, Chanh VP, Truéng Ban QLDA nhom | 65,50 | 16 | 6,87
A, Giam ddc céac cang HK, ¢o trinh d¢ dai hoc tr¢ 1€n)

42 | Dudi dai hoc 64,00 | 15 | 6,47

51 | Poi truong, To trudng va cac chic danh nghé, cong
viéc tuong duong coé trinh do dai hoc trd Ién 58,25 14 | 6,08

5.2 | Duéi dai hoc 52,75 | 12 | 5,30
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6.1 [ P.(D6i trudng, To trudng va cac chirc danh nghé, cong | 49,00 | 11 | 4,91
viéc tuong duong co trinh dd dai hoc trd 1€n)
6.2 | Dudi dai hoc 45,00 | 10 | 4,52
7.1 | Chuyén vién, k¥ su, bac sy, ké toan vién va cac chirc | 40,00 9 4,13
danh nghé, cong viéc twong dwong c6 thoi gian lam
viéc tai don vi trén 15 nam
7.2 | 10-15 nam 35,00 3,74
7.3 | 5-10 nam 33,00 3,35
74 | Dudi 5 nam 28,75 2,96
8.1 | Can su, ké toan co trinh do trung cip, y sy va cac chiic
danh nghé c6 trinh do dao tao trung cép c6 thoi gian | 29,25 6 2,94
lam viéc trén 10 nam
8.2 | 5-10 ndm 25,25 5 2,55
8.3 | Dudi 5 nam 21,50 4 2,17
9.1 | Cong nhan k¥ thuat c6 trinh d6 dao tao trén 18 thang 19,50 | 4 2,15
9.2 | Dudi 18 thang 17,25 3 1,78
10.1 | Nhan vién lai xe phuc vu truc tiép bay 18,50 | 4 | 2,14
102 | Nhan vién lai xe co quan 16,25 3 1,79
10.3 | Nhan vién lai xe khac 13,00 2 1,40
IL1 | NV thu tyc bay, khong bao, kiém soat mat dat, tin hiéu | 23,75 5 2,59
khi tugng c6 trinh d6 dao tao trén 18 thang
1.2 | Du6i 18 thang 13,75 2 1,42
121 | NV an ninh hang khong c6 trinh d6 ddo tao trung cip | 23,50 2,56
12.2 | Nhan vién an ninh, an toan HK c¢6 trinh d6 dao tao | 13,50 1,41
dudi 03 thang
13.1 | NV hang khong; van chuyén thuong mai; thuwong vu; | 24,25 5 2,58
thu tuc hanh khach; giam sat an ninh, an toan HK; NV
tai li€u...co trinh d0 dao tao trén 18 thang
13.2 1 Du6i 18 thang 17,50 3 1,80
141 | NV € tan, vin thu, luu trit, tha kho, thu quy..co trinh | 17,75 3 1,81
dd Trén 18 thang.
142 | Duéi 18 thang. 11,00 2 1,39
15 | NV lao dong phé thong: v¢ sinh moi truong; tap vy; | 10,00 1,00

phuc vu...
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Trén co so két qua hoat ddng san xudt kinh doanh, sé ngay céng lao dong thuc té
va hé sé lwong (hy), ta tinh todn phdn phéi tién lwong cho nguwoi lao dong theo cong
thire (%).

3.2.4. Nghién ctru xdy dung nhiing co ché, ché d9 dé cai thién va ning cao
tinh trang thé luc cho ngudi lao dong

Tinh trang thé luc, thé trang cta ngudi lao dong Tong cong ty Cang HK mién
Trung dd duogc cai thién, nang 1én. Thoi ky Hoi nhap kinh té qudc té va nhiing ap luc
ctia cong nghiép hod, hién dai hoa nganh hang khong, doi hoi phai c6 co ché, chinh
sach cai thién va nang cao trang thai stuc khoé cua nguoi lao dong, tao cho nguoi lao
dong co thé luc tot, du stc va nang lyc lam vi¢c trong diéu kién td chirc va cuong do
lao dong cong nghiép, theo hudng hién dai hod va chuin quéc té. Vi vay, doi hoi Téng
cong ty Cang HK mién Trung phai xay dung hoan thién mot t6 chic Y té véi chiic
nang, nhiém vu: Y té doanh nghiép, Y té khan nguy ctru nan Hang khong va y té cong
cong, phong chdng dich bénh cho nguoi lao dong trong pham vi Hang khong khu vuc
mién Trung. Vi vy, thoi gian t6i, Pon vi Y té phai xay dung nhimg giai phap cu thé
bao gom:

- Xay dung tiéu chuén sinh hoc cua nguoi lao dong, nham dat mirc t6t cua Viét
Nam va murc trung binh tién tién trén thé gidi. Cai thién thé trang nguoi lao dong,
nham tang chiéu cao va can nang, dé dat duoc chi sb trong lugng co thé hop 1y. Pén
nam 2015 vé&i chiéu cao trung binh cia thanh nién khoang 1,62 mét, trong d6 Nam
1,67 mét va Nit 1a 1,57 mét va dén nam 2020 phai dat dugc murc trung binh cia WHO,
v6i chiéu cao ciia Nam 1a 1.69 mét, Nix 1a 1,62 mét, binh quan chung khoang 1,66 mét.

- Xay dung tiéu chudn stc khoé tuyén dung lao dong. Trong d6 chi ¥ vé chiéu
cao, can nang dbi voi nhing lao dong 1am trong cac nganh nghé, cong viée ning nhoc,
ddc hai, nguy hiém, nhu an ninh, ctru hoa, 1ai xe dic chung... V&1 nhom nganh nghé
nay, tor nay dén nam 2015, chiéu cao trung binh dbi v6i Nam dat 1,65m, nang 63kg;
Nt 1a 1,55 mét, nang 53kg. T 2011 dén 2020, chiéu cao trung binh Nam 1,67m, nang
65kg; Nir 1a 1,57mét, nang 55kg.

- Trién khai toan dién su nghiép bao vé sirc khoe, vé sinh phong bénh, gido duc
strc khoé cong dong, ting cudng dich vu y té, nang cao thé chat nguoi lao dong, phat

huy nhitng nd luc tu giac rén luyén thé duc - thé thao, bao vé stic khoe .
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- Nang cao tirng budc sirc khoé ban dau cho nguoi lao dong, theo phwong cham
léy phong bénh la chinh, di d6i véi hi¢u qua chira tri bénh. Két hop y hoc hién dai véi
y hoc ¢d truyén theo hudng xa hoi hoa. Trién khai c¢6 hiéu qua chuong trinh y té Quéc
gia. Thyc hién t6t chuong trinh téng hop chdm soc, bao vé va ning cao sirc khoé ngudi

lao dong.

- M6 rong cac hoat dong tu van vé stc khoé sinh san, thuc hién cac dich vu stc
khoé. Phat trién y t& du phong, diy manh tuyén truyén phong chdng HIV/AIDS va cac
té nan xa hoi. Thuc hién tot vé sinh méi truong, v¢ sinh lao dong, v¢ sinh an toan thuc
pham. Xay dung cic bién phap cai thién méi truong lao dong cé cac yéu té doc hai

nguy hiém va dic biét doc hai, nguy hiém.

- Ting budc hién dai hod trang thiét bi y té, img dung cac thanh tyu khoa hoc va
cong nghé tién tién. Két hop y hoc hién dai véi y hoc ¢b truyén déan toc. Cham lo cai
thién diéu kién lam viéc, giam 6 nhiém mai trudng lao dong. Ngin chin tai nan lao
dong va bénh nghé nghiép, cham séc strc khoé ngudi lao dong. Nang cao nhan thirc va
sy tuan tha phap luat vé bao ho lao dong, bao dam an toan tinh mang cho nguoi lao

dong, tai san cua don vi, gop phan vao sy phat trién bén virng.

- Giam sd vy tai nan lao dong; s6 nguoi lao dong mic méi bénh nghé nghiép.
Béo dam 100% nguoi lao dong lam viéc tai cac co sé c¢o6 nguy co bi cac bénh nghé
nghiép dugc kham phat hién bénh nghé nghiép. Bao dam 100% s6 vu tai nan lao dong
chét ngudi va tai nan lao dong niang duoc diéu tra, xir Iy va 100% ngudi lao dong da
xac nhan bi tai nan lao dong va bénh nghé nghiép dugc diéu trj, cham soc strc khoé va
phuc hdi chirc ning. Trén 80% nguoi lao dong lam cic nghé, cong viée co yéu cau
nghiém ngat vé an toan - vé sinh lao dong dugc huén luyén vé an toan - vé sinh lao

dong.

- Tiép tuc thuc hién, thé ché hoa chu truong, duong 16i cua Pang va Nha nudc vé
cong tdc kham chira bénh, phong chéng dich bénh, boi dudng hi¢n vat, bao ho lao
dong, mdi truong lam viée ¢ cac yéu té doc hai, nguy hiém. Nghién ctru xdy dung,
hoan thién cic quy dinh, cac tiéu chun vé sirc khoé ddi véi timg nganh nghé, cong

viéc, cac chinh sach khen thuong, xir Iy hanh vi vi pham phap luat vé y té.
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3.3. KIEN NGHI

Dé tai: “Nghién citu phdt trién va co ché thu hiit nguon nhan luc tai Tong cong ty
Cdng hang khong mién Trung” cb gia tri tng dung t6t cho cic Doanh nghiép Hang

khong trong viéc to chure trién khai thyc hién cac ndi dung sau:

1. Xay dung chién luge ngén, dai han vé phat trién nguén nhan luc phu hop véi

chién lugc san xuit kinh doanh cta Tong cong ty.

2. Xay dung va hoan thién ddy du cac vin ban, cac quy dinh, cac tiéu chuan lién
quan va thyc hién t6t cic giai phap phat trién va thu hit ngudn nhan lyc tai Téng cong

ty Cang hang khong thoi gian t6i, bao gdm:
- Hoan thién, st dung hi€u qua cong tac hoach dinh nguén nhan luc.
- P6i méi ché dd, chinh sach va co ché vé dao tao nguén nhan luc.
- Hoan thién vé ché d¢ phan phéi tién luong, tién thudng.
- Xay dung co ché, ché do dé cai thién va nang cao thé luc cho nguoi lao dong.

3. Xay dyng va t6 chirc tuyén truyén, gido duc, nang cao trinh ¢ nhan thuc cho
can bd cong nhan vién, dac bi¢t nhiing nha quan tri trung cao cép hiéu 5 tAm quan
trong, loi ich phat trién nguén nhan lyc trong thoi ky hoi nhap kinh té quéc té. Dong
thoi khong ngimg nang cao tinh than vira 1a nghia vy, vira 1a trach nhiém thuc hién day
du, nghiém tac ding cac van ban, cac quy dinh, cac tiéu chudn khac co lién quan, dé
mdi nguoi lao dong cé thé phat huy t6i da kha ning vé thé luc va tri lyc ctia minh,
nham ting cudng cong hién cho sy phat trién Tong cong ty Cang hang khong mién

Trung trong thoi gian tdi.
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Nganh hang khong Viét Nam néi chung va Tong cong ty Cang hang khong noi
riéng trudc xu thé méi cua thoi ky hoi nhap kinh té quéc té, c6 nhiéu thoi co va thach
thirc trong vi¢c phat trién nguén nhén luc, nham nang cao chét lugng dich vu phuc vu
va hién dai ho4 nganh Hang khong ngang tim Hang khong cac nude trong khu vuc va
thé gi6i. Trong bdi canh hién nay, vai trd ngudn nhan lyc cang quan trong trong qué
trinh san xudt va to chirc. Vi vy phat trién ngudn nhan lyc tai Tong cong ty Cang
hang khong mién Trung thoi gian t6i 13 diéu kién quyét dinh sy ton tai va di én trong
canh tranh.

Dé tai “Nghién ciku phdt trién va co ché thu hiit nguén nhan lyc tai Tong cong ty
Cdng hang khéng mién Trung”, da hoan thanh nghién ctru mot sé ndi dung co ban sau:

- Hé théng hod dugc cac 1y ludn lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc, phan
tich, danh gia thuc trang tinh hinh phét trién va co ché thu hut ngudn nhan luc tai Tong
cong ty Cang hang khong mién Trung.

- Xac dinh mot s6 nguyén nhan cha yéu, lam 16 nhitng mat han ché trong qua
trinh phat trién va co ché thu hut nguon nhéan lyc tai Téng cong ty Cang hang khong
mién Trung.

- PBé xuét cac giai phap va kién nghi, nham phat trién va hoan thién co ché thu hat

ngudn nhan lyc tai Tong cong ty Cang hang khong mién Trung.

HQI PONG KH&CN BGTVT ] o
Uy vién thu ky CHU NHIEM DE TAI

TS. Pio Thi Hong Hanh Ths. Tong Quédc Cong
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