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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Vén dé canh tranh trong tuyén chon ngudn nhan lyc chit lugng trong
céc co cau to chirc (co quan hanh chinh cong, to chirc san xuat-kinh doanh
nha nudc va ngoai nha nudce) 1a chu dé con it duoc nghién ctru mot cach hé
théng & Viét Nam hién nay. Trong tién trinh phat trién dong bo cac loai thi
truong bado dam canh tranh lanh manh, thi trudng strc lao dong cling can
phai van hanh theo dung nghia cua né trong nén kinh té thi truong ¢ Viét
Nam. Viéc canh tranh trong linh vuc ngudn nhan lyc ciing 1a tat yéu khach
quan can duoc xem xét mot cach toan dién. RS rang, trong cong tac tuyén
chon nguén nhén luc, van dé canh tranh cling can dit ra va nghién ctru mot
cach nghiém ttc va kip thoi.

Tinh cip thiét ctia dé tai xut phat tir: (i) nhitng han ché vé nhén thirc
1y luan canh tranh ngudn nhan lyc trong nén kinh té thi truong va tam quan
trong ctia viéc lwa chon va st dung hop 1y ngudn nhan lyc, va (ii) thuc trang
cong tac tuyén chon ngudn nhan luc & Viét Nam hién nay. Cu thé, tinh cip
thiét dugc thé hién trong nhimng diém ndi bat sau:

Thir nhat, O Viét Nam, van dé tuyén chon canh tranh nguén nhan luc
con bo ngo, chua dugc kham phd mot cach hé¢ théngl. Viéc dau tu nghién
ctru cong phu vé thuc trang tuyén chon nhan luc va dé xuét hé thong giai
phap hoan thién cong tac nay trong diéu kién kinh té chinh tri Viét Nam
mang ¥ nghia thiét thuc, pht hop véi xu thé van dong cia nén kinh té thi

truong.

" Piéu nay s€ dugc minh ching r6 trong “Tinh hinh nghién citu lién quan toi dé tai” &
phan sau.
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Van dé can lam 10 1a tuyén chon nhan luc can tién hanh nhu thé nao
dé luc luong dugc tuyén dung phat huy duogc nang lyc thuc sy va nang cao
hiéu suat hoat dong ctia cac t6 chirc trong nén kinh té thi truong. Co hoi mo
va cong khai (tiéu chi tuyén chon 1 rang, yéu cau cong viéc cu thé gan voi
cac ché do huong thu va cong hién phu hop, méi truong sang tao, v.v.) cho
moi mg clr vién ganh dua tim viéc trén thi truong lao dong 1a tién dé tién
quyét cho viéc lwa chon ngudn nhan lyc phu hop. Néi cach khac, tuyén
chon canh tranh nhéan lyc ¢ thé 1a phuong cach khach quan trong tuyén
chon nhan luc phu hop cho cac cong viéc nhét dinh trong nén kinh té thi
truong. Van dé nay can phai nghién ctiru cong phu trong diéu kién thuc tién
Vi¢t Nam hién nay.

Thit hai, diéu thiét thuc nita ctia dé tai nghién ctru 13 trong thoi gian
gan day Pang va Nha nudc Viét Nam co chu truong nang cao chat luong
nguodn nhan lyc phuc vu tét hon yéu cau doi méi cta dat nude va hoi nhap
quéc té.

Vin kién Pai hoi dai biéu 1an thir X Dang cOng san Viét Nam khéng
dinh: “xdy dung hé thong phdp ludt vé lao dong va thi truong sikc lao dong
nham bdo ddm quyén lya chon ché lam viéc va noi cw trii ciia nguoi lao
dong; thuc hién rong rdi ché do hop dé‘ng lao dong; bdao dam quyén loi cua
cd nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong’™.

Trong nhiéu cudc hdi thao va tranh luan khoa hoc, van dé canh tranh
ngudn nhan luc cling dugc dé cap toi nhiéu 1an va duge cong bd chinh thic
trén nhiéu loai hinh van dan chinh thirc. Thyc té nhitng nam gan day, cac co

quan chtrc nang nha nudc cling nhan thay rang ap luc canh tranh cia khu

*Pang cong san Viét Nam. Van kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan thtr X. Nxb CTQG,
2006, tr.82
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vuc tu trong viéc thu hut nhan tai ctia khu vuc cong la rat manh3. Néu nha
nuée khong c6 nhitng co ché chinh sach trong dung nhan tai phu hop thi sy
chay mau chat xam khoi khu vuce cong ngdy cang nhiéu hon.

Nguoi lao dong trong nén kinh té thi truong duoc quyén lua chon
viéc lam phu hop véi nang luc va k¥ nang dao tao thong qua quy luat cung-
cau lao dong. Vi thé, cai cach cong tac tuyén chon ngudn nhan luc 1a can
thiét trong diéu kién méi. Viéc nghién ctru va dé xuat cach thirc cai cach
cong tac tuyén chon nhan lyc chéat lugng cao trong mdi trudng canh tranh
thi truong khong thé khong tién hanh ¢ Viét Nam. Hon nita, Viét Nam can
hoc hoi nhitng kinh nghiém nudc ngoai vé cong tac nay ciing vo cung thiét
thuc cho thuc tién cua minh.

Thit ba, can cir tiép theo luan giai tinh cap thiét cua dé tai 1a nhiing
bai hoc cua nhiéu quéc gia tién tién trong viéc thuc hi¢n tuyén chon canh
tranh nguon nhan lyc. D6 1a nhimg goi ¥ hitu ich cho Viét Nam trong viéc
tim kiém giai phap cho van dé ctia minh.

Thong qua co ché canh tranh, cac co ciu td chuc da lya chon dugc
doi1 ngli nhan lyc du nang lyc chuyén moén va k¥ nang lao dong dap trng phu
hop cong viéc trong cac mat xich phan cong lao dong xa hoi. Pdi v6i nhidu
quéc gia nhu Singapore, Nhat ban, Han Quéc, Australia, My, Canada, Thuy
Dién, nén tang phap lut va quy trinh tuyén dung céng khai minh bach voi
nhiing tiéu chuan rd rang duoc thiét 1ap tao ra moi trudng canh tranh md
cho tat ca cic Gng clr vién tham gia tim kiém cong viéc phu hop voi ning
lyc. Bén canh d6, mot quy trinh gidm sat va ché tai hiéu luc duoc van hanh
nhat quan nham bao dam su canh tranh lanh manh va ky cuong trong thi

truong lao dong.

*Pai truyén hinh Viét Nam VTV. Ban tin thoi sy 19h ngay 2 thang 8 nim 2008.
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Trong cac nudc phat trién, viéc tuyén chon ngudn nhan luc dugc tién
hanh chu yéu thong qua thi truong lao dong véi nhitng quy dinh luat 1€ mo,
minh bach. Pic biét, co ché canh tranh trong tuyén chon ngué)n nhan luc
cling duoc 4p dung trong khu vuc céng d6i voi nhiéu bd phin coéng chic.
Quy trinh tuyén md, b6 nhiém, bai nhiém vao céac vi tri trong bd may hanh
chinh nha nudc duge thé ché hoa mot cach chit chd nham tang tinh khach
quan va tranh nhiing lobby chinh trj khéng mong muén.

Khao ctru kinh nghiém nudc ngoai vé tuyén chon canh tranh 1a doi
hoi thiét thue cho Viét Nam trong viée tim kiém giai phap hoan thién cong
tac nay & Viét Nam trong thoi gian td1. Nhitng phéan tich so sanh kinh
nghiém qudc té cho phép chiing ta xay dung can cir thuc tién va Iy luan cho
Viét Nam trong tuyén chon ngué)n nhan lyc chat luong cho nén kinh té thi
truong dinh huéng XHCN.

Tom lai, nhitng 1y do néu trén trd 101 cau hoi tai sao chiang t6i luya
chon dé tai “canh tranh trong tuyén chon nguén nhan lwc ¢ Vigt Nam
hién nay” dé nghién ctu. Qua thyc, day 1a dé tai cap bd khong dé trong
hoan canh kinh té-chinh tri-phap 1y Viét Nam, dé tai con bo ngé nén ciing
tao ra nhitng thach thtrc ty kham phé ban dau dbi véi nhom nghién ctru dé
tai cip bo. Nhung hy vong rang bang nhiing phwong phap nghién ciru va
lwa chon cach tiép can phu hop, nhom nghién ctru dé tai s& hoan thanh tot
nhimg muyc tiéu dit ra va 1am sang rd nhimg ndi dung cua van dé can
nghién ctru néu trén.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan téi dé tai
Phéan nay s& tong két tinh hinh nghién ctru lién quan téi dé tai nay &

pham vi trong nudc Viét Nam va ¢ nudc ngoai.



(a) Tinh hinh trién khai nghién ctru & nwéc ngoai

Nguon nhan lyc 1a cha d& bao ham nhiéu phuong dién dugc nghién
clru rong rai trén thé gidi. Trong nhitng phuong dién do6, van dé canh tranh
trong tuyén dung ngudn nhan lyc dugc quan tdm trong cac nudc cd nén
kinh té thi trudng phat trién. Song, cho téi thoi diém nay chua cé coéng trinh
khoa hoc ctia céc tac gia nudc ngoai ban truc tiép vé tinh trang canh tranh
trong truyén dung ngudn nhan lyc & Viét Nam. Nhiing nhan dinh nay duoc
chting minh duéi day bang viéc danh gia tinh hinh nghién ctru cu thé cua
nhiéu tic gia nudc ngoai.

Viéc nghién ctru canh tranh nguén nhan luc ¢ nudc ngoai dé cap t6i
nhiéu khia canh cua vain dé. Bernardin, J va Russell, J.E.A trong tac phém
cua minh "Human resource management: An experiental approach” [Quan
Iy nguén nhan lyc: tiép cdn kinh nghiém] , Nxb McGraw-Hill 1993, dé cap
dén ngudn nhan luc trong moi truong bién d6i va canh tranh. Céc tac gia da
luan giai tinh cép thiét va cac tha thuat nhat dinh trong viéc xuc tién canh
tranh. Sy tranh gianh cic ngudn nhan luc chat luong cao gifta cac chu thé
tuyén dung va viéc tuyén dung vao nhitng vi tri cong viéc trong ting to
churc 1a do1 héi khach quan, hgp quy luét.

"Human resource management: Gaining a competitive advantage"
[Quan Iy nguén nhan lyc: tan dung loi thé canh tranh] cua Raymond, A.N;
JR.Hollenbeck va Barry Gerhart, Nxb McGraw-Hill 2003, cung cép cic
kién thirc vé quan 1y ngudn nhan luc, trong d6 bao gém cac chién luge quan
Iy, co hoi viéc 1am binh dang va an toan, tuyén chon va dao tao ngudn nhan
luc. Tuyén chon nhan lyc phu hop tao ra loi thé canh tranh dbi v&i doanh
nghiép va dé ngudn nhan luc chat luong can phai duoc dao tao va tuyén

dung trén nguyén tic canh tranh lanh manh.



Trong cudn sach ctua minh “Sdng tao lai chinh phi: tinh thin kinh
doanh sé lam bién doi khu vuc céng ra sao?”, Osborne va Gaebler khuyén
khich van dung canh tranh vao tuyén chon ngué)n nhan lyc du nang luc thyc
hién cong vu véi trach nhiém va hi¢u qua cao. Chinh phu tao moi truong
canh tranh tich cyuc gitra nhitng ngudi c6 nang luc va bd tri vao nhing vi tri
hay cong viéc phu hgp. Theo Osborne va Gaebler, loi thé rd rang nhat cua
canh tranh 1a tim ra dugc nhitng nguén nhan luc chit luong du strc van
hanh bd may hi€u qua cao hon va trach nhi¢m hon.

“Bdo cdo phdt trién thé giGi 1997-chinh phii trong thé gidi chuyén
doi” [World Development Report 1997. The State in a changing world] cta
Ngan hang thé gidi cho rang vai tro nha nudc trong thé gisi hién dai co
nhiéu thay doi, doi hoi thiét 1ap cac thé ché du ning luc dé van hanh nén
kinh té vi md. Bé dat duoc nhitng muc ti€u nay, chét luong nguén nhan luc
trong bd may coéng quyén ndi riéng va toan bo nén kinh té noi chung can
phai duogc sang loc va tuyén chon canh tranh va minh bach theo tai nang,
chuyén mén dao tao va kinh nghiém cong tac. Vi thé, Bao céo ndy ciing
nhan manh t&i co ché canh tranh nguén nhan lyc da nang luc chuyén mon,
pham chét va luong tdm nghé nghiép dé dam nhén coéng vu theo dung chirc
ning va trach nhiém duogc giao di ¢ cap ndo trong gudéng may nha nudc.

Téc pham “Phuc vu va duy tri: giGi thiéu hanh chinh céng trong mot
thé gidi canh tranh”, da gi6i thiéu tong thé cac ndi dung lién quan ti van
hanh nén hanh chinh nha nuéc dudi ap luc canh tranh. Theo nhom tac gia,
canh tranh lanh manh khong chi can thiét cho viéc bao dam hiéu qua vé
hoat dong mua sim hang hod va dich vy cong ma con cung cd 10ng tin cua
cong chiung vao su van hanh cac hoat dong kinh té boi mot luc luong cong
chtrc du cong minh, tai nang, trach nhiém cao va khong vu lgi. Nhém tac
gia, gdom Chiavo-Campo va Sundaram, P.S.A. ban t6i nhiing khia canh vé
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quan 1y nhan lyc chinh pht nhu yéu ciu, co ché tuyén chon va sa thai,
nhirng nhan t6 tic dong voi chat luong ngudn nhan lyc, v.v. Ho di 1ap luan
rang trong thé gidi canh tranh hién nay, cong tac tuyén chon nguén nhan luc
cling can phai dya vao kha ning tuong xtng va canh tranh céng khai. Cac
tac gia con gidi thiéu cac hé thong tuyén dung, kinh nghiém tuyén chon cua
nhiéu qudc gia trén thé gidi. Pidu ma cac tac gia luu ¥ 1a viéc canh tranh
nhan luc & cac nudc khong ddong nhat. Trong cac nudc phat trién, viéc nay
d3 dién ra mot cach phd bién, nguoc lai tinh hinh canh tranh ngudn nhan
luc, dac bi€t nhan luc cho bd may chinh pha con nan giai trong cac nudc
dang phat trién vi nhiéu 1y do khac nhau, nhu diéu kién chinh tri-phap ly-
kinh té chua ddy du va minh bach.

Compton, R. L. trong cubn sach “Effective recruitment & selection
practices” [Hoat dong tuyén m¢ va lwa chon hiéu quaj, Nxb North Ryde:
CCH Australia limited, 1991 xay dung chién lugc bd sung va lua chon toan
dién ngudn nhan lyc, phan tich nghé nghiép va du an nghé nghiép, cic van
dé vé luat va hop dong ddi véi nhitng nguoi lam viéc ¢ Uc va New
Zealand...Cudn sich cung cap cho nguoi doc nhitng kinh nghiém cia cac
quéc gia phat trién vé tuyén dung ngudn nhén luc chat luong dap ing nhu
cau thi trudng lao dong.

Nhuw vy, nhiéu cong trinh nghién ctiru nudc ngoai da giai quyét nhiéu
khia canh lién quan téi van dé canh tranh trong tuyén chon ngudn luc. D6 1a
co s& thuc tién cua nhiéu nude va nén tang 1y luan duoc hoan thién ma
ching ta cé thé tham khao va ké thira sdng tao vao diéu kién cu thé Viét
Nam trong linh vuc nay.

Mot diéu khang dinh nita 13 cic cong trinh nghién ctru nudc ngoai

cling chua hé dé cap truc tiép t6i van dé canh tranh trong tuyén dung nhan
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luc cua Viét Nam. Vi thé, ndi dung cua van dé nay ¢ Viét Nam can phai cé
su nghién ctru doc 1ap, Xuat phat tur thuc tién cua Viét Nam.
(b) Tinh hinh trién khai nghién ctu & Viét nam

O Viét Nam, nhiéu cong trinh nghién ciru, bai viét va luan 4n ban vé
ngudn nhan luc di dugc cong bd. Cac tic gia ban chu yéu vé su can thiét
nang cao chat luong ngudn nhan luc dap tmg nhu cau CNH, HPH dat nudc,
gido duc va dao tao ngudn nhan luc, quan 1y nhan luc trong cac doanh
nghiép va té chic nha nuée, v.v. Tuy nhién, mot van dé quan trong lién
quan t6i nhan e lai chwa duoc dau tu nghién ctru cong phu-do 1a cach thirc
tuyén dung nhan luc chat lugng dap ung kha ning dat muc tiéu cta nén
kinh té néi chung.

Viéc nghién ctru vé tuyén dung canh tranh d6i voi ngudn nhéan lyc
chat lwong cao nham dap ing nhu cau d6i méi va phat trién nén kinh té thi
truong dinh huéng XHCN con chua dugc quan tdm thoa dang cho t&i thoi
diém hién nay & Viét Nam.

- Theo Danh muc dé tai va luin an cua Pai hoc kinh té quéc dan
duoc xuat ban moi day, trong hon 660 luan an tién sy va 1300 ludn van thac
sy voi nhiéu chuyén nganh khac nhau chi c6 gan 20 cong trinh ban vé
nguoén nhan luc, nhung khong cé cong trinh nao nghién ctru vé canh tranh
trong tuyén chon nguén nhan lyc.

- Co so dit liéu cua Vién quan 1y kinh té Trung wong hién dang luu
trit mot sé sach nudc ngoai ban vé ngudn nhan luc, quan 1y ngudn nhéan luc
nhung khong hé c6 mét cong trinh cua Viét Nam ban truc tiép vé tuyén
dung canh tranh ngudn nhan lyc. Mot s sach dich tir nude ngoai thong qua
vai dy 4n tai trg cta Uc, Canada, Phép, Thuy dién, v.v. vé quan ly nha nudc

doi véi cac linh vyc trong nén kinh té, trong d6 cé dé cap téi nhitng van dé
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chung lién quan t6i ngudén nhan luc. Ching ta chua cé sach nghién ctu ti
my vé canh tranh ngudn nhan lyc & Viét Nam.

- Mot sb luan an tién sy da hoan thanh tai Hoc vién Chinh tri-Hanh
chinh Quéc gia HO6 Chi Minh va Vién Kinh té Viét Nam dé cap té1 mot sb
khia canh cua nguén nhan lyc nhung chua hé ¢6 ludn 4n nao tiép can téi1
van dé canh tranh trong tuyén chon ngudn nhan lyc.

- Nhiéu tai liéu khac duoc tra ciru nhu sach tham khao do nhiéu nha
xudt ban an hanh, bai nghién ciru trén céac tap chi chuyén nganh va mang
internet déu minh chung rang van dé canh tranh trong tuyén dung ngudn
nhan lyc chua dugc quan tdm thoa dang ¢ Viét Nam hién nay. Cu thé, ¢6
thé dan chimg mot s6 tai liéu nhu 1a:

Trong cuén sach mdi do Nxb Chinh tri-Hanh chinh xuét ban 2009
“Canh tranh do6i véi khu vuee cong trong cung iing hang héa va dich vu”, tac
gia Vii Thanh Son dua ra khuon khé phén tich khoa hoc vé canh tranh, dé
xudt nhiéu giai phap kha thi cho ning cao moéi trudng canh tranh. Tuy
nhién, trong tdm cudn sach 14 canh tranh trong khu vuc coéng, chua dé cap
t6i canh tranh trong tuyén chon ngudn nhén lyc.

Pham Thanh Nghi va Vit Hoang Ngéin chi bién cudn sach “Qudan Iy
nguo”‘n nhan luc & Viét Nam: mét s6 van de ly ludn va thuc tien”. Nxb Khoa
hoc x4 hoi, ban vé nhiéu van dé gay cin, chinh sach quan Iy ngudn nhén luc
trong nhiéu nganh va dia phuong ¢ Viét Nam. Van dé dao tao, thu hut va si
dung ciing dugc dat ra trong cudn sach nay, nhung céac tac gia khong tap
trung vao ludn giai cu thé co ché hay cach thirc thu hat hay tuyén chon nhu
thé nao.

Tran Vian Tung véi sach chuyén khao “Bdo tao, boi dudng nguon
nhan luc tai nang”, Nxb Thé Gidi, gid1 thiéu kinh nghiém cua M¥, Prc,
Phap, Anh, Nhat Ban, Han Quéc va nhiéu quéc gia khéc trong viéc thu hut,
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tao diéu kién thuan loi cho phat trién nguén nhan luc chét lugng cao phuc
vu cac nganh cta nén kinh té. Tran Vian Tung va Lé 4i Lam trong cudn sach
“Phat trién nguon nhan lwc: Kinh nghiém thé gidi va thiee tién nudc ta”
nghién ctru chinh sach phat trién nguén nhan lyc ciia mot s nude trén thé
gid1 va Viét nam.
3. Muc tiéu ciia dé tai
Muc dich bao quat ctia dé tai nghién ctru nay 1a phac thao bic tranh
canh tranh trong tuyén chon nguén nhan lyc hién tai, nhan dién cac nét
“sang” va “t6i” cta buc tranh va tir 46 dé xuat nhitng ¥ kién khoa hoc gop
phan 1am thay ddi dién mao birc tranh trong twong lai cho phu hop véi xu
thé van dong khach quan ctia nén kinh té thi trudng Viét Nam.
Pé dat dugc muc dich nay, dé tai thuc hién tét nhirng nhiém vu chinh
sau day:
- Khdi qudt khuén khé 1y lugn vé canh tranh trong tuyén chon
nguon nhan lic;
- Lwa chon gioi thiéu mot 50 kinh nghiém vé canh tranh trong tuyén
chon nguén nhén luc & mét sé nudce trén thé gioi;
- Khao sat thuc trang cong tac tuyén chon nguo”‘n nhan luc o Viéet
nam thoi gian qua; va
- Dé xudt nhitng giai phdp xiic tién tuyén chon canh tranh nguon
nhan lyc o Viét Nam trong nén kinh té thi truong.
4. Gidi han nghién ciru
Dé tai tdp trung vao giai quyét ndi dung lién quan truc tiép t6i su
tuong tac canh tranh dé tuyén chon ngudn nhan lyc trong nén kinh té qudc
dan Viét Nam hién nay.
- Gidi han ddi twong nghién ciru: dé tai xem xét quan hé tuong téc,
ganh dua cta cac chu thé tim viéc (nguoi lao dong) va cac chu thé sir dung
14



lao dong (t6 chirc, doanh nghiép cong va tu), cach thirc canh tranh va moi
truong yéu td bao dam canh tranh. Ddi twong nghién ciru nham vao quan hé
san xut, quan h¢ giao dich trén thi truong stc lao dong chir khong di vao
nhirng khia canh k¥ thudt ciia quan tri nhan lyc.

- Gidi han thoi gian: 48 tai cha yéu tap trung vao van dé canh tranh
trong tuyén chon nguén nhan lyc dién ra trong giai doan ddi mai & Viét
Nam sau 1986 va luan giai nhitng dinh hudéng, giai phap cho tuong lai

- Gi6i han khéng gian: Noi dung chinh cua dé tai chi giéi han nghién
ctru trong khuon kho nén kinh té Viét Nam. Nhiing kinh nghiém qudc té 1a
mot tién dé dé tham khéo cho viéc luan giai thuyét phuc hon.

5. Phuong phap nghién ctru

Véi muc tiéu va nodi dung dugc xac dinh nhu trén, diéu quan trong 13
lwa chon va str dung nhitng phuong phap thich hop dé dat hiéu qua tbi wu.
Nhitng phuong phap va ki thuat chi yéu da duoc sir dung bao gém:

(1) Phwong phap logic két hop véi phwong phap lich sir: Xem xét
cac hién tugng canh tranh nguén nhan lyc trong nhiing diéu kién chinh tri-
phap 1y-kinh té nhat dinh. Theo cic chudi thoi gian, yéu cau va pham vi
canh tranh nguén nhan lyc thay doi khac nhau. Trong cac diéu kién chinh
tri-phap Iy-kinh t& khac nhau, van dé canh tranh ngudn nhan lyc cling can
phai dugc can nhic theo nhiing céc tiép can dac thu riéng.

(2) Phén tich - tong hop: Pay 1a cac phuong phap dugc sit dung phd
bién. Phan tich cac hién tuong, su vat dang dién ra trong thuc tién va mo xé
thue trang van d¢, tir 46 tong hop khai quat thanh cac luan dé khoa hoc.

(3) Piéu tra bang héi: Xac dinh tiéu chi diéu tra, quy md mau diéu
tra theo muc tiéu yéu cau nghién ciru. Bang hoi dugc cau trac thanh 20 ciu
hoi, nham thu thap théng tin: (1) thai d6 va nhan thic cia ngudi Viét Nam
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vé tuyén chon canh tranh; (2) thuc trang moi trudng tuyén chon canh tranh

trong céc to chuc; (3) cac hinh thirc va tiéu chi tuyén chon canh tranh.

Quy md mau diéu tra 1a 201 quan sat trong mot s6 nganh thudc doanh
nghiép trong nuéc, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, don vi su

nghiép va co quan hanh chinh nha nuéec.

(4) Toa dam hdi thao: Phuong phap niy stir dung nham ly ¥ kién
khach quan tir nhiéu quan diém va goc nhin khic nhau, nham lam sang rd
van dé can nghién ctru. Thong tin thuc tién va 1y luan tir nhidu phia théng
qua toa dam bo sung thém database cho thong tin thu thip bang phuong

phap cau truc.

(5) Nghién ctru tinh hudng: Lua chon cic tinh hudng c6 van dé
nghién ctru, so sanh dbi chimg véi nhitng 14p luan hién hitu. Tinh hubng lira

chon nghién ctru bao gdm tinh huéng trong nudc va ngoai nude.

Ky thuat sir dung: phin mém SPSS duogc str dung dé xur 1y sb liéu
thu thap tir bang hoi cu tric va phan tich cac twong quan can thiét nham
lam 1 ddi tugng nghién ctru ciia dé tai.

Ngoai ra, nhiéu k¥ thuat trinh dién két qua khéc cling duoc sir dung

to1 da, nhu céc so do, bi€u do, hinh anh, hop nghién ctru tinh huéng, v.v.

6. Y nghia Iy luén va thue tién ciia dé tai
Két qua nghién ctru cua dé tai dem lai nhitng ¥ nghia 1y ludn va thuc
tién quan trong dbi v4i viée 1am rd co ché canh tranh trong nén kinh té noi
chung va thi truong stc lao dong noi riéng & Viét Nam hién nay. Y nghia 1y
luan va thyuc tién cta dé tai duoc thé hién théngquamétsédiémnéi bat sau:
e D& tai cing cd hé théng 1y luan cin ban vé vin dé canh tranh trong

nén kinh té noéi chung, dac biét co so Iy luan canh tranh dugc van
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dung cu thé trong mot linh vuc quan trong-tuyén chon ngudn nhan
luc cho cac co cdu to chirc ctia nén kinh té. Didu can thiét 1a thiét 1ap
mot khung kho cin ban 1am nén tang khoa hoc viing chac cho cong
tac tuyén chon ngudn nhan luc dép tng kha ning dat muc tiéu hiéu
qua nhat cia mdi t6 chuc néi riéng va nén kinh té néi chung.

Két qua nghién ciru ciia dé tai co thé goi mo tu duy va cach tuyén
chon nguén nhan lyc phi hop hon trong xu thé van dong cia thi
truong trong nude va hoi nhap thi truong lao dong toan cau. Sy nhin
nhan tinh tat yéu va tinh hop 1y vé hién tuong canh tranh trong lya
chon nhan luc trong to chitc nha nude va to chic ngoai nha nudc &
Viét Nam c6 y nghia quan trong trong viéc 1am thay ddi tiép can
chinh sach tuyén dung hién hanh. Tu duy dung dan dé dang dan toi
hanh dong nhat quan trong cach tién hanh tuyén dung nhéan lyc phu
hop cho tién trinh dat myc tiéu hiéu qua nhét trong ting t6 chc.

Tiép can md cua dé tai co tim quan trong dic biét trong viéc cung
cap thong tin toan dién tir kinh nghiém nuéc ngoai va thuc trang
trong nude. Viée khiao ctru kinh nghiém cua cac nudc tién tién veé
tuyén chon canh tranh ngudn nhan luc c6 ¥ nghia tham khao nhét
dinh d6i v6i viéc cing cb 1y luan va kiém ching thuc tién & Viét
Nam. Nhitng dé xuat va giai phap nham giai quyét thuc trang ¢ Viét
Nam c6 thé 1a nhitng goi ¥ tiép can chinh sach tuyén dung mang tinh
thiét thuc hon trong nén kinh té thi truong.

Két qua nghién ctru clia dé tai c6 thé 1a nhiing dé xuat thiét thuc duoc
chit loc tir nhimg luan ctr khoa hoc tin cdy va thuc tién phong phu.
Nhing dé xuat nay cé y nghia quan trong dbi voi Viét Nam trong qua
trinh phét trién nén kinh té thi trudng néi chung va thi trudng nhan

luc noi riéng. P& tai gop phan lam thay ddi cach tiép can buc tranh
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tong thé ngudn nhan lyc Viét Nam thong qua quy trinh tuyén chon

canh tranh lanh manh, cong khai va minh bach.

7. Ciu tric ciia Bio cdo tong hop
Ngoai Mo dau, Két luan va Tai liéu tham khao, dé tai dugc bd cuc
thanh 3 chuong chinh nhu sau:

- Chwong 1: Co sé Iy ludn vé canh tranh trong tuyén chon
nguon nhin lwc

- Chwong 2: Thuc trang canh tranh trong tuyén chon nguén nhén lyc
0 Viét Nam thoi gian qua

- Chwong 3: Dinh hwéng, gidi phdp xiic tién canh tranh trong tuyén

chon nguén nhén lwe thoi gian t6i 6 Viét Nam
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CANH TRANH

TRONG TUYEN CHON NGUON NHAN LUC

1.1. NGUON NHAN LUC VA TAM QUAN TRONG CUA NO
TRONG NEN KINH TE

1.1.1. Nguén nhén lyc va diic diém ciia né

Ngué)n nhan lyc duge hiéu theo nhiéu gbc do khac nhau, tuy thudc
vao muc tiéu nghién ctru hay cach tiép can van dé. Theo nghia hep, ngudn
nhan lye duge xac dinh don thuan 13 luc luong lao dong hay bd phan dan sb
trong d6 tudi lao dong theo quy dinh va c6 kha ning lao dong va mong
mudn lao dong.

T chic Lao dong Qudc té (ILO) dinh nghia “Lirc lwong lao déng la
mot bo phan cua dan s0, trong do tuoi quy dinh, thuc té c6 tham gia lao
doéng va nhitng nguoi khéng cé viéc lam, dang tich cwc tim viéc lam”. Diéu
lwu y & day 1a lyc luong lao dong ndy phai tuan thu quy dinh do tudi. Doi
v6i mdi qudc gia, 1dnh thd khac nhau viéc xac dinh do tudi lao dong khong
gidng nhau.'

Theo nghia réng, ngudn nhan luc dugc hiéu 1a téng ngudn luc con
ngudi ton tai trong pham vi quoc gia, ving lanh tho. Ngudn nhan luc 1a mot
bo phan hop thanh trong hé théng cac ngudn luc c6 kha niang huy dong va
c6 gia tri sir dung tich cuc trong qué trinh phat trién kinh té - x4 hoi. Theo
quan diém cua kinh té hoc chinh théng, nguén nhan luc 1a mdt trong céc

ngudn luc co ban dong gop quan trong vao ting trudng kinh té. Cu thé cac

'O Viét Nam, do tudi lao dong duoc Hién phép quy dinh tur 16 dén 60 tudi ddi voi nam,
tir 16 dén 55 tudi dbi voi nit. Hién nay, Bo luat Lao dong méi quy dinh tudi lao dong ddi

v&i nam tr 15 dén 60 tudi, dbi véi nir tir 15 dén 55 tudi.
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nguon luc d6 1a: ngudn nhan lyc (human resource-HR), tai nguyén (natural
resources), ngudn luc vét chat (physical resources), ngudn luc vén (captial
resources).

Mot sb nghién ciru cho rang ngudn nhan luc dugc quan niém 13 tong
thé tiém nang lao dong cua mat dat nude, mot cong déng, bao gém dan s6
ca “trong” do tudi lao dong va “ngoai” do tudi lao dong. Quan 1y phat trién
nguodn lyc con ngudi nhan lye khong chi nhan manh dén phat trién thé luc
(theo quan diém vé manpower), phat trién tri lyc (theo quan diém human
capital) ma nhan manh phat trién toan dién con nguoi, gém thé luc, tri luc,
tam luc, thai do séng, thai do lao dong, hiéu qua lao d(f)ngz.

Nguon nhan luc dugc hiéu 13 tong hoa trong thé théng nhat hitu co
gitta ning lyc x4 hoi cua con nguoi (thé luc, tri tué, nang luc, k¥ ning) va
tinh nang dong xa hoi cuia con nguoi (nhan cach, van hoa, gia tri..). Theo
cach tiép can nay, nguén luc nhén luc c6 ndi ham rat rong, bao gém cac yéu
t6 cAu thanh nhu thé luc, tri thire, kha nang nhén thirc va tiép thu kién thuc,
k¥ nang lao dong, yéu t xa hoi nhu gié tri truyén thong van hoa.

% Thé luc

Thé lyc 14 tinh trang stc khoé cua con ngudi, biéu hién & su phat
trién binh thuong, c6 kha ning lao dong. To chuc y té thé gigi (WHO) dinh
nghia: “sizc khde la trang thai hodn todn thodi mdi vé thé chat, tam than va
xa hoi, chir khong chi la khong co bénh hay thuong tdr”. Stc khoé khong
chi duoc hiéu 1 tinh trang khong c6 bénh tat, ma con 1a sy hoan thién vé
mit thé chit, su thoai mai vé tinh than. Strc khoe cua con nguoi chiu tac
dong cua cua nhan td nhu diéu kién tu nhién, kinh té, hé théng cham soc y

té. Suc khoe dong thoi 1a muc ti€u va di€u kién cua sy phat trién. Do vay,

2 Chuong trinh khoa hoc cong nghé cip nha nude KX05. Bé tai KX05.05
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viéc bao vé suc khoe va ting cuong stc khde cua con ngudi 1a doi hoi
chinh déng can phai duoc quan tam dich thyc.

Moi ngudi lao dong, bat luan lao dong co bap hay lao dong tri oc,
déu can tinh trang thé chat manh mé, tinh than thoai mai dé duy tri va phat
trién thé xac va tinh than tri tué, dé chuyén tai tri thirc vao hoat dong thuc
tién, bién tri thirc thanh stc manh vat chat. Hon nita, tinh trang suc khoé tbt
bdo dam su déo dai cua hoat dong than kinh, duy tri niém tin va y chi, kha
nang van dong cua thé luc va tri luc dé thich nghi nhanh trong nhiing diéu
kién, hoan canh khac nhau cta nén dai céng nghiép.

s Tri thirc

Tri thie 1a hé théng thong tin dugc ciu tric, bao gom khai niém,
nguyén tic, chimg ct, quy trinh ma dugc ap dung truc tiép dé thuc hién
nhiém vu. Tri thic c6 thé hoan toan tip trung hay cu thé hoa dudi goc do
pham vi chung nghé nghiép.

Tri thirc phan anh tri luc cia ngué)n nhan lyc. Luc lugng lao dong can
phai hdi tu ndng lyc tri tu¢, kha ndng nhén thirc va tu duy mang tinh sang
tao thich Gmg voi x4 hoi theo cac ning thang phét trién cua luc lugng san
xuét, dic biét trong nén van minh tri thic.

Tri luc dé cap toi nhiéu yéu td, bao ham yéu t tinh than, trinh do van
ho4 va hoc van cta con ngudi. Trén co s& d6, mdi ngudi biéu hién & kha
nang van dung tri thirc cua minh vao hoat dong thuc tién nham dat hiéu qua
cao. Tri lyc 1a yéu té quyét dinh phan 16n kha ning sang tao cia con nguoi,
yéu t6 ngdy cang quan trong va quyét dinh dbi véi chat luong ngudn nhan
luc trong nén kinh té tri thirc. N6 duoc thé hién & trinh do kién thuc, ky
ning nghé nghiép, chuyén mon.

Trinh d¢ kién thuc, k§ niang nghé khong phai chi cin ctr vao bang

cap, ching chi cua cac co s¢ dao tao ma phai dugc xac dinh thong qua
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tuyén lya, kiém tra, danh gia cua nguoi sit dung lao dong va quan trong
hon, n6 phai dugc thé hién trong nang luc lam viéc thuc sy cua nguoi lao
dong c6 dap tmg dugc doi hoi cia cong nghé san xuat, dd phuc tap cua
cong viéc ma ho ddm nhiém hay khong.

RS rang, tri thie 14 ddc diém quan trong dé danh gia chat luong cia
nguén nhan luc trong nén kinh té tri thirc. Moi thanh tuu phuc vu cudc séng
con ngudi va giai phong strc luc cho con nguoi trong lao dong déu gan lién
v6i tri thire va két qua tmg dung chung trong thyc tién. Hién nay, trong cac
nuéc OECD, cong nhan “c6 vang” chiém khoang 80% tong luc luong lao
dong vao nam 2010. O My “nong dan chi con chiém 3% dan sd, cong nhan
“cd xanh” chi con khoang 10% va dic biét 1a cong nhan “co vang” da
chiém t6i 85%”. °

% Ky ndng

K§¥ ning 1a kha ning dugc phét trién phuc vu cho viéc hoc tap hay
nam bat tri thirc duge tdt hon. K¥ nang thé hién su thanh thao duoc tich Ity
hay van dung tri thuc dé thuc hién mot hay nhiéu nhiém vu cu thé. K¥ nang
duoc tich lily truc tiép thong quan quan sat hay tiép thu tir cac nhiém vu da
duogc tién hanh. Thong thuong, nhitng k¥ ning dugc phan loai thanh nhom
lién quan tdi cong viée twong ty. Vé co ban, 8 nhém 16n ky ning duoc phan
loai nhu sau®:

- K¥ nadng co ban

- K¥ nang giai quyét van dé phuc tap

- K¥ ning quan 1y ngudn luc

- K¥ nang xa hoi

> Pham Quang Phan. Nhitng vin dé co ban yé kinh té tri thirc, Bao céo két qua dé tai
nghién ctru khoa hoc, Truong Pai hoc Kinh t€¢ Qude dan. 2002. Ha Noi, tr. 101
* O*NET information. Occupational Infor. Network. USA
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- K¥ ning hé thong

- K¥ ndng k¥ thuat

Trong su phat trién nhanh chéng cua nhiéu nganh nghé trong nén
kinh té tri thirc (KBE), su rén luyén k¥ ning mdi va thich tng sang tao 1a
mot doi hoi tién quyét ddi voi con ngudi. Hon nita khi qua trinh toan cau
hoa tré nén pho bién, thé gidi trd nén “phang”, nhitng ngudn luc, k¥ ning
va gid tri lao dong duoc chuyén giao mot cach dé dang gitra cac nude voi
quy md 10n chua timg thay. Vi thé, sy hop tac va gin két v6i nhau gan hon.
Diéu ndy ciing c6 nghia 13 quy mo cua lao dong tong thé dugc sir dung ngay
cang md rong va kha ning thich Gng, tinh linh hoat cta ngudn nhan luc
cang tré thanh mot yéu cau cip thiét. Néu ngudi lao dong ndi riéng va
nguodn nhan luc cia mot quoc gia noéi chung khong dap tmg dugc yéu cau
nay, thi s& khong c6 kha ning trd thanh mot bo phan cia lao dong tong thé
tham gia vao chudi gia tri phan cong lao dong qudc té trong nén kinh té tri thirc.

% Nang luc

Nang luc 1a nhiing td chat noi tai cua tung ca nhan trong vi¢c thuc
hién cac cong viéc khac nhau. Cac t6 chat ndy anh hudng 10n téi két qua
thuc hién cong viéc. Khac vdi ki nang, td chat it c6 thé thay ddi theo thoi
gian va c6 thé van dung trong nhiéu nhiém vu trong nhiéu cong viéc khac

nhau. Nang luc duogc chia thanh 4 loai chinh’:

Nang lyc nhan thuce

Ning lyc thé chét

Naéng luc tam 1y van dong

Nang luc giac quan

» Tam luc va cdc gid tri riéng

L)

> O*NET information. Occupational Infor. Network. USA
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Tam luc la nhitng gia tri chuan muc dao duc, phém chét tot dep va su
hoan thi¢n nhan cach cta con nguoi, duogc biéu hién trong thuc tién lao
dong san xuat va sang tao ca nhan. Nhiing gia tri d6 gan lién voi nang luc tu
duy va hanh dong cu thé ctia con ngudi, tao nén chat luong ctia ngudén nhan
lyc. Tam lyuc tao ra dong co bén trong cua chu thé, thac déy va diéu chinh
hoat dong cua con nguoi. Noi cach khac, tAm luc gép phan vao viéc phat
huy vai trd cta cac yéu td thé luc va trf lyc ctia con ngudi véi tu cach ngudn
nhan lyc cia xa hoi.

Nhiing gia tri nhan cach con ngudi thé hién trong phong cach séng va
lam vi¢c trach nhi¢ém véi moéi truong xa hdi, moi trudng sinh thai va con
ngudi xung quanh. Mdi ngudi lao dong phai c6 hiéu biét va trach nhiém cao
trong viéc bao v¢, cai thi€én moi truong sinh thai vi sy phat trién bén virng.
Vin ho4 sinh thai lién quan dén nhan thic, thai do, hanh vi, 16i song, cach
g xir ding din cta ngudi lao dong ddi véi ty nhién; dén viéc phong ngira,
ngan chan, xtr 1y hau qua do san xuét cong nghiép giy ra ciing nhu viée cai
thién moi trudng, bao ton thién nhién. Pay 1a van dé cdp bach, sdng con
khong chi ddi véi mbi quéc gia, dan tdc ma con ddi v6i sy thinh vugng cua
nén vin minh nhan loai.

Pao dirc ctia nguoi lao dong trong san xudt nhitng loai hang hoa va
dich vu than thién méi trudong va an toan véi stc khoe nguoi tiéu dung. TO
chat nay 1a can thiét khi dong luc loi nhuén c6 thé bat chap céac gia tri dich
thuc cta cudc séng. Thuc té d6 doi hoi ngudi lao dong san xuét phai c6 dao
dtrc kinh doanh, vi chi c6 nhu vady ma1 dap tng duogc loi ich 1au dai cua ho
c& voi tu cach 1a nguoi san xuat va nguoi tiéu dung.

Ngudn nhan lyc mang dic diém tdp quan, tdm 1y riéng. Mdi con
ngudi sinh ra va trudng thanh trong méi truong nhat dinh nén ho déu mang

theo nhitng tdp quan sinh hoat, tdm 1y, pham chat riéng hinh thanh trong
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qua trinh phat trién ctia mdi con nguoi. Xa hoi 13 tap hop cua cac thanh vién
con ngudi x4 hoi v6i nhiéu dic tinh riéng ca nhan, ddng thoi xa hoi 1a tap
hop ctia nhiéu co cdu to chirc v6i nhitng nét van hoa riéng va quy tic van
hanh riéng. Do vay, mdi con nguoi trong timg to chirc khong thé khong bi
chi phdi bai nhitng nét van héa riéng ciia to chirc. Mbi to chirc vi nhu doanh
nghiép can xay dung mot quan niém gia tri thong nhat, xay dung nhiing tap
quan riéng c6 cia minh. Quan niém gia tri va tdp quan thong nhat goi 1a vin
hoéa ciia to chirc’.

1.1.2. Vai tro ciia nguon nhén lwc chat lwong cao ddi véi phat
trién Kinh té-xa hoi

Nhu da phén tich ¢ trén, ngudn nhan luc 13 tong hoa ning luc ctia con
nguoi nhu thé luc, tri tué, nang luc, k¥ nang va nang luc xa hdi cia con
ngudi nhu nhan cach, van hoa, gia tri. Qua dé, c6 thé thiy rang ngudn nhan
luc tré thanh luc luong trong tAm trong qué trinh phét trién kinh té-xa hoi.
Vai trd ctia n6 c¢6 thé khai quat thanh nhiing diém co ban sau:

Thir nhat, con nguoi la tac nhdan va muc dich cia sw phat trién

Con nguoi ludn ludn 1a trung tdm cua sy phat trién. MOt mat, con
nguoi dong vai tro dong luc tdc nhan tao ra sy phat trién. Mit khac, két qua
phat trién do con nguoi tao ra 13 quan hé nhin qua nhu dich dé phat
trién/hoan thién con ngudi trong nic thang phat trién cao hon. UNESCO
khang dinh rang: “con ngwoi nam trong trung tam cia sw phat trién, la tdc
nhan va la muc dich cua sy phat trién”.

Xem xét dudi goc do phat trién bén viing, bao gdm ting trudng kinh
té, an toan xa hoi va bao vé mdi trudng, phat trién von nhan luc vira 13
nguon lyc, vira 14 muc tiéu cudi cing, 1a dinh cao nhét ctia qua trinh phat

trién & moi quoc gia.

% Vién nghién ctru va dao tao vé quan 1y. Phuong phap va k¥ nang quan ly nhan sy. Nxb
Lao dong xa hoi, Ha No¢i 2004, tr.18
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Tam quan trong ctia ngudn luc con ngudi khong chi dimg lai & nhan
thire 1y luan, & tu duy cta cac nha lanh dao, cac nha hoach dinh chinh sach,
ma ludn ludn duoc khang dinh trong cudc séng sinh dong. Nguon luc con
nguoi, dac biét 1a nguén nhan lyc chat lugng cao, ludn ludn 1a dong luc to
16n cho su phat trién kinh té-xa hoi, quyét dinh nhat cho su phat trién luc
lugng san Xuét, cling nhu cua viéc stir dung céc tién bd khoa hoc, cong nghé
méi vao quy trinh san xuit. Vi vdy, nd 1a mot trong nhimmg yéu t6 quyét
dinh nhat cua tang truong kinh té.

Xét theo nhitng goc do nhu vay, phat trién ngudn nhan luc ham chira
tong hop da phuong dién kinh té, gido duc, chinh tri-xa hoi. Ngudn lyc con
nguoi can phai dugce nhan thire hai hoa giira hai khia canh: con ngudi vira 1a
muc tiéu vira 1 sirc manh ciia sy phét trién. Pua con ngudi vao trung tim
phat trién nén con ngudi can phai duge dap tmg cac nhu cau toan dién cia
con ngudi, nudi dudng nhan t6 nay tré thanh dong luc chu yéu cho qua
trinh phat trién. Dudi gbc do chinh tri-xa hoi, nhan td con nguoi dugc dam
bao quyén tu do dan chu, sy an ninh ddi v6i doi sdng ciia con ngudi, sirc
khoé ctia con ngudi, gitt moi trudng sdng tu nhién cia con nguoi duge
trong lanh, dam bao su binh dang gidi, binh diang dan tdc. Mdi con ngudi 1a
mot ¢4 nhan doc lap lam chu qué trinh lao dong cua minh. Hon nita, nhiing
thanh qua lao dong do con ngudi tao ra phai duoc phan bo tro lai cho ngudi
lao dong hudng thy mot cach cong bang. Pau tu cho phat trién nguén nhan
luc chét lugng cao 1 tién dé cho phat trién bén viing trong tuong lai.

Thir hai, nguon nhan lyc-y nghia quyét dinh déi véi nguon luc khdc

Dic diém ciia ngudn luc con nguoi 14 ham chira tiém ning chat xam
c6 thé tai sinh nhu tri tué. Nguén luc con nguot xét trén binh dién xa hoi 1a
v6 tan va do vay 1a ngudn lyc co ban cta su phat trién bén vimg. Dudi goc

d6 nay, A. Toffer (prof. Havard Uni.) di nhdn manh: “Tién bac tiéu mai
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cling hét, quyén luc roi s& mét; Chi co tri tué ctia con nguoi thi khi str dung
khong nhitng khéng mat di ma con 16n 1én”.

Trong thuc té, ngudn nhan lyc va tri tué 1a nhan t6 khong thé thiéu
cho su van hanh moi hoat dong trong doi séng xa hoi, tir hoat dong lao
dong san xuat toi quan 1y phat trién. Su thiéu ving nhitng nhan té nay s&
lam cho cac ngudn lyc khac trd nén vo nghia. Nhitng ngudn lyc khac mudn
phat huy dugc tac dung chi khi c6 tac dong cia con nguoi.

Céc ngudn lyc co ban trong phat trién x3 hoi bao gdm ngudn nhan
luc (human resource-HR), tai nguyén (natural resources), ngudn lyc vt
chét (physical resources), ngudn lyc von (captial resources). Trong tong thé
do, nguén nhan lyc tr¢ thanh trong tdm tao dong luc phat trién. Mot mit,
nguoén nhan lyc 1a mot trong cac nguodn luc co ban dong gdp quan trong vao
tang truong kinh t&. Mt thir hai, ngudn nhan luc 13 chat xtc tac quyét dinh
dé cac ngudn luc khac phat huy tac dung ctia minh vao ting trudng kinh té.

Vi vay, 6 thé khang dinh rang ngudn nhan luc chinh 13 nhéan t6 quyét
dinh viéc khai théc, st dung, bdo v¢ va tai tao cac nguén luc khac mot cach
hiéu qua nhat.

Thir ba, nguén nhdn luc-dau vao quyét dinh trong qud trinh sdn
xudt-kinh doanh

Xét trong co cdu dau vao cho quy trinh san xuat-kinh doanh, ngudn
nhan luc dong vai tro nhu yéu t6 “dau vao” khong thé thiéu cua moi qua
trinh san xuat-kinh doanh. Khi khoa hoc cong nghé phat trién, cong nghé
san xuat ngdy cang hién dai 1am cho ning suit lao dong ting nhanh, lao
dong doi hoi chét luong ngdy cang cao tirc 1a ham lugng chat xam trong san
pham ngay cang cao. Ngay nay, nhiéu san pham cta cong nghé thong tin
chtra téi trén 95% gia tri do "chat xam" tao ra. Con khi khoa hoc cong nghé

phat trién cao, phan cong lao dong xa hdi c6 budc chuyén bién vé chat,
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phan lao dong (trén 70%) duoc thu hut sang nganh dich vu - khu vuc c6 két
ciu chi phi lao dong trén mot don vi san pham 10n va ngdy cang tang. Nhu
vay, lao dong 1a mot yéu té "dau vao" quan trong cta toan bd nén kinh té, 13
nhan t6 quyét dinh tao ra phan gia tri gia ting cho nén kinh té, lao dong
quyét dinh ting truong kinh té.

Tir thoi xa xua con ngudi bang cong cu lao dong thu cong va ngudn
luc do chinh ban thdn minh tao ra dé san xuit ra san phém thoa man nhu
cau cta ban than. Theo tién trinh lao dong sang tao, con ngudi sang tao va
hoan thién tu liéu san xuit, lam thay ddi tinh chéit cua lao dong tur lao dong
thu cong sang lao dong co khi va lao dong tri tué. Ngay trong diéu kién dat
duoc tién bd khoa hoc-cong nghé, dac biét trong nén kinh té tri thirc hién
nay, ngudn luc con nguoi ciing khong thé tach roi khoi hé théng tu lidu san
xudt hién dai. Béi 18 rang chinh con nguoi da tao ra nhitng may moc thiét bi
hién tai d6; va ngay ca dbi véi may moc thiét bi hién dai, néu thiéu su diéu
khién, kiém tra ctia con ngudi (tirc tic dong cta con ngudi) thi ching chi 1a
vat chat, chi c6 tac dong cta con ngudi méi dua chiing vao hoat dong tao ra
cua cai cho xa hoi.

Trong thé gid1 hién dai, khi nén kinh té ctia nhan loai dang dan
chuyén sang nén kinh té tri thirc va xu thé toan cau hoa dang dién ra hét sirc
nhanh chéng thi vai tro quyét dinh ctia ngudn nhén lyc ddi véi phat trién lai
cang rd nét hon. Cac 1y thuyét tang truong kinh té gan dy da chi ra rang,
mot nén kinh t&é mudn ting truong nhanh va & mirc cao phai dya trén it nhét
3 tru cOt co ban la: 4p dung cong nghé mai, phat trién ha tﬁng co so hién dai
va nang cao chat luong ngudn nhan lyc. Trong do, yéu td va ciing 1a dong
luc quan trong nhat cia sy ting trudong kinh té bén viing chinh 13 ngudn luc
con nguoi, dac biét la ngué)n nhan lyc chét luong cao, tirc 1a nhitng nhan luc

dugc dau tu phat trién, tao lap k¥ nang, kién thuc, tay nghé, kinh nghiém,
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nang luc sang tao dé trd thanh “ngudn vén con ngudi, von nhan luc”. Boi
vi, trong nén kinh té toan cau hoa day bién dong va canh tranh quyét liét, thi
vu thé canh tranh lu6n nghiéng vé cac qubc gia c6 ngudn nhan luc chat
lugng cao. B&i vay, hién nay trong chién luoc phat trién cta minh, nhiéu
quéc gia da xac dinh phat trién ngudn nhan lyc nhu 13 yéu t canh tranh co
ban nhat.

Thit tw, con nguoi-chii thé va khdch thé trong chudi quan tri phdt trién

Trong qué trinh phat trién, con ngudi vira 13 chii thé gay tac dong vira
1a khach thé chiu sy quan tri vi phat trién. Vi tu cach hoat dong co ¥ thirc
dinh huéng muc ti€u, hoat dong ctia con nguoi mang tinh hudng dich cao.
Trong dinh hudng phat trién, con ngudi ludn lwa chon con duong di phu
hop v6i nhitng diéu kién hau thudn nhu nguon lyc, tim kiém giai phap dat
muc tiéu phat trién hiéu qua va it rai ro toi mutc cé thé. Nhu viy, quy dao
phat trién bén vimg ctia x4 hoi hoan toan phu thudc vao “su théng thai” cua
con nguo1 xa hoi.

Con ngudi cha thé quan 1y dua ra nhitng quyét dinh thong minh, kip
thoi dap tng nhu ciu phat trién. Cu thé, con nguoi quan 1y phai biét phan
bd cac ngudn lyc, to chirc phdi hop cac ngudn lyc dé tao ra dau ra cao nhat.

Hon nira, con nguodi quan 1y con sang tao ra va kién toan co cdu bod
may, cong nghé quan 1y hiéu lyc cao hon, it quan liéu hon dé thoa man yéu
cau quan 1y tot hon.

Mit khac, trong chudi quan tri phat trién, con ngudi ciing 1a d6i
tuwong can phai quan 1y. Quéan 1y dé mdi ca thé con ngudi c6 thé hanh dong
huéng dich hiéu qua hon dua trén loi ich cua ca cong dong. Con ngudi cd
tri tué, tinh than trach nhiém xa héi cao 1a diéu kién quyét dinh cho xa hoi
phat trién bén viing, tao ra nguoén lyc dap Gng nhu cau cang cao cia chinh

con nguoi.
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Trong chudi gia tri quan 1y, con ngudi khong thé khong nam ngoai
quy trinh d6. Vi tu cach thanh t6 cta quy trinh, con nguoi phai tuan thi
nhitng quy tac quan ly.

1.2. THI TRUONG SUC LAO PONG TRONG NEN KINH TE

1.2.1. Cung sirc lao dong’

Cung (strc) lao dong 1a luc lugng lao dong trong do tudi lao dong, o
kha ning lao dong va san sang cung ung & modi muc gia trong mot thoi ky
nhat dinh. Trén thi trudng suc lao dong, cung lao dong ciing tuan theo luat
cung, tirc 1a khi gia ca stc lao dong (tién cong, tién luong) ting 1én thi
luong cung vé lao dong ciing ting 1én va nguoc lai khi gia ca stc lao dong
giam xudng thi luong cung vé lao dong ciing giam xudng.

buong cung lao dong dugc chia lam ba giai doan. Hinh 1.2 minh hoa
day du 3 giai doan. Truc tung W thé hién murc tién cong/tién luong, truc
hoanh (L) thé hién luwong lao déng sin sang cung Ung. Pudng cung lao
dong (S) 1a tap hop cac diém E,E,E;E,. Trén dudng cung, tai cac diém E;-
E, E; va E4 s€ twong tmg voi lugng cung lao dong Ly, L,, L; va L, va muc
tién cong W; W, Wi va Wy,

- Giai doan I: Giai doan nay tmg véi nén kinh té con non yéu, kém
phat trién, tién cong cua nguoi lao dong thap. Tuong Gng voi thuc trang
nay, duong cung lao dong co din nhiéu. Khi c6 sy thay doi nho vé tién
cong s& dan t6i sy thay d6i 16n vé luong lao dong. Piéu nay duoc thé hién
trong phan dudng cung thoai thoai E,E, (Hinh 2). Nhu vdy, trong giai doan

nay lugng lao dong chiu tdc dong 16n bdi gid ca cua no.

7 Trong cac gido trinh kinh té hoc (Economics), thuat nglr cung lao dong duoc dung phd bién thay cho
cung stc lao dong. Thuc chit, ‘lao dong’ hiéu theo nghia qua trinh gop phan yéu t§ dau vao cho san xuét
nén xét dén cing chinh 1a sirc lao dong. Trong béo cdo nay, ching ta thudng sir dung cac thuat ngir (stc)
lao dong, cung (strc) lao dong, cau (stc) lao dong, thi truong (strc) lao dong.
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Hinh 1.2: Pwong cung strc lao dong

w
A
E,
W,
W,
E,;
W,
W, ( E,
L, L, Ls L

- Giai dogn 2: Giai doan ndy ung voi nén kinh té da twong ddi phat
trién, thu nhap cua ngudi lao dong dugc nang cao. Lac ndy, dudng cung lao
dong co din it hon so voi giai doan 1. Piéu nay thé hién bang phan duong
cung E,E;, twong d6i doc. Do d6, khi tdc do ting tién cong tang 1én thi
luong lao dong ciing ting 1én nhung véi téc d6 cham. Trong diéu kién vat
chat kha gia hon, nguoi lao dong bat ddu quan tdm nhiéu hon t&i nhu cau
nghi ngoi va giai tri.

- Giai doan 3: Giai doan nay tmg v&i nén kinh té da rat phat trién,
ngudi lao dong cé trinh d6 lanh nghé cao, ning sut 1am viéc cua ho ciing
rat cao. Ho quan tdm nhiéu dén nhu cau nghi ngoi, hudng thu va giai tri nén
cung lao dong c6 xu hudng gidm mic du tién cong van ting 1én. Picu nay
thé hién doan dudng cung E;E,. Khi tién céng van ting nhung ngudi lao
dong khong sin sang cung thém lao dong nira vi nhu cau hudng thy cao hon

nhu cau lao dong ki€m tién.
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Trong 1y thuyét, mit cung lao dong dugc nghién ciru tir nhidu goc do.
Cung lao dong ham y ca: (i) cung thuc té va (ii) cung tiém ning.

(i) Cung lao ddng thye té: d6 1a luc luong lao dong bao gdbm nhing
nguoi trong tudi lao dong c6 kha ning lao dong, dang lam viéc va nhiing
nguoi chua c6 viée 1am nhung dang tich cuc tim viée 1am (nguoi that nghiép).

(ii) Cung lao déng tiém ndng: d6 1a cung lao dong ham y kha nang
cung tmg stc lao dong vao thi truong. D6 chinh 1a ngudn lao dong bao gom
luc lugng lao dong (cung lao dong thuc té), nhitng nguoi dang di hoc, sinh
vién, hoc sinh t6t nghiép dang chd viéc lam, nhitng ngudi khong c6 nhu cau
lam vi¢c tham chi cd nhiing lao dong nudc ngoai trong trudng hop cod su
giao luu suc lao dong gitra cac nudc.

O phan trén ta d3 xem xét dén su truot doc theo duong cung lao
dong do tac dong cua gia ca sic lao dong. Dudi ddy ta xem xét dén cac yéu
t6 tic dong lam dich chuyén duong cung lao dong (cung lao dong tiém
nang).

1.2.2. Cau strc lao dong

Cau lao dong 1a toan by nhu cau vé suc lao dong cua nén kinh té
qudc dan & mot thoi ky nhét dinh. Cau lao dong 1a tong luong lao dong ma
ngudi thué co kha niang va san sang thué & méi muc gia c6 thé chap nhan
duoc. Cau lao dong duogc coi 12 ciu din xuat (hay cdu gian tiép, cau thi
phat). Boi 1&, nhu cau san xuat hang héa va dich vu trong xa hoi din toi nhu
cau vé lao dong dua vao qua trinh san xuét dé tao ra loai hang hoa va dich
vu do.

Gidng nhu cau cia cac loai hang hoa thong thudng khéc, cau lao
dong ciing tudn theo nhitng nguyén 1y van hanh cua luét cau. Gia ca stc lao
dong ty 1€ nghich véi lugng lao dong mudn thué, sy bién thién cta ching

chiu anh hudng ctia nhiéu nhan t6 trén thi trudng lao dong.
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Hinh 1.3: Cau veé strc lao dong

Wa
E,
W,
W, E,
D,
0) L, L, ]:

Puong cau lao dong co do nghiéng tir trén xubng dudi, tir trai sang
phai, ky hiéu 1a D; (Hinh 1.3). Truc tung W 1a tién cong va truc hoanh L 1a
luong lao dong trén thi truong. Tap hop cac diém trén dudng cau Dy céc
lugng cau lao dong twong Gmg voi timg muc gid thué lao dong, ching han
Ei (L1, Wy) va E; (Lo, W)).

Tuy thudc vao pham vi phan tich, cau lao dong co thé phan thanh cu
lao dong nén kinh té qubc dan, ving/dia phuong, nganh, doanh nghiép
trong tirng thoi ky nhét dinh; cau lao dong trong nudc, cau lao dong nudc
ngoai. Theo tich chét lao dong, cau lao dong c6 thé phan chia thanh cau lao
dong gian don, cau lao dong phuc tap (dao tao chuyén mén ki thuit).

Ciing nhu cung lao dong di dé cap & trén, khi nghién ctru vé cau lao
dong can phai phan dinh 13: (i) cdu lao déng thiee té, va (i) cau lao dong
tiém nang. Cau lao dong thyc té biéu hién sé lao dong hién tai duoc thu hut
trong nén kinh té. Cau lao dong tiém nang néi 1én kha ning thu huat lao dong

trong twong lai phu thudc vao cac nhan té khac ngoai gia ca strc lao dong.
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1.2.3. Pong thai cung-cau vé strc lao dong

1.2.3.1. Thi trwong siec lao dong va cdc nhéin té hinh thanh

Thi trudng strc lao dong 13 noi trao d6i hang hoa strc lao dong giira
mot bén 13 ngudi so hitu stc lao dong véi mot bén 14 nhitng ngudi can thué
sttc lao dong d6. Nhu vay, hang hoa can mua-ban trén thi trudng nay chinh
la stc lao dong- cong cu dac bi¢t sinh ra cong nang phuc vu déc luc qua
trinh san xuét/sinh 16 cho x3 hoi néi chung.

Thi trudng strc lao dong 13 mot tat yéu cua kinh té thi truong, 1a bd
phan khong tach roi cua kinh té thi truong. Do vay, no cling chiu su tac
dong cua cac quy luat cia kinh té thi truong nhu Quy luat gia tri, gia ca,
cung cau, canh tranh, doc quyén. Cac quy ludt nay tiac dong va chi phdi
quan hé cung - cau cia thi trudng lao dong.

Thi trudng lao dong 1a mbi quan hé xa hoi gilta nguoi lao dong co thé
tim viéc 1am dé c6 thu nhap va nguoi st dung lao dong c6 thé thué dugc
nhan cong bang cach tra tién cong dé tién hanh san xuat kinh doanh. Trén
thi truong lao dong cung va cau duoc hinh thanh mét cach khach quan. Tac
dong qua lai gilta cung va cau vé lao dong c6 anh hudng téi mirc tién cong
ctia timg noi, timg doanh nghiép va chung toan xd hoi. Co ché tuong tac
cung-cau lao dong s& duoc 1am rd trong cac muc sau.

Thi trudong strc lao dong duoc hinh thanh khi hoi tu déy du cac nhan
t6 cung 1an cau. C6 thé khai quat mot sd nhan t6 chinh quyét dinh sy hinh
thanh thi truong nay nhu sau:

Thir nhdt, khang dinh va dam bdo quyén tw do cho ngwoi lao dong

Quyén ty do cua ngudi lao dong trude hét phai duoc dam bao bang
luat phap nha nudc. D6 13 mot trong nhitng quyén co ban ctia moi ngudi lao

dong chan chinh. M&i ngudi trong d6 tudi lao dong, co kha niang lao dong
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duoc quyén tu do lao dong. Luidt phap phai tao diéu kién cho con nguoi
quyén tu do do.

Theo nguyén 1y thi truong, mot khi nguoi lao dong tham gia thi
truong lao dong, ho phai chiu chi phéi va tac dong cua cac quy lut von cd
ctia co ché thi truong nhu quy luat canh tranh, quy ludt cung cau, v.v.. Do
d6, quyén tu do lao dong phai bao gém cac quyén tu do than thé, tu do sinh
ton. Trén thi trudong lao dong, ngudi lao dong dugc quyén lwa chon cong
viéc va chip nhan thu lao twong xting, quyén dugc bao vé cic quyén loi,
nhan pham.

Thik hai, ton tai quan hé lao ddng vé théa thudn mua-bén sirc lao dpng

Theo dung ban chat thi truong, tat yéu ton tai twong tac gitta nguoi co
nhu cu ban va ngudi c6 nhu cau mua. Khi d6 giao dich kinh té méi thuc su
dién ra mot cach khach quan. Nhitng ngudi co stc lao dong mudn ban sirc
lao dong ctia minh dé d6i 1ay tu lidu sinh hoat nudi séng minh va gia dinh
minh. Mat khac, nhirng ngudi thuc su mudn mua suc lao dong cua ngudi
khac dé str dung vao qua trinh san xuét-kinh doanh. Hai chu thé nay can
phai giao dich v6i nhau dé thoa man nhitng muc dich riéng.

R& rang, trong nén kinh té cing mot luc thira nhan hai chu thé nay
cung ton tai va phat trién binh dang v4i nhau. Trong nén kinh té thi truong,
moi quan hé lao dong giira hai loai cha thé dién ra pho bién.

Thi ba, doi héi nhiing t6 chit can thiét ciia ngwoi lao dpng

Theo ban chat thi truong, stc lao dong dugc trao d6i mot cach binh
thuong khi nguoi lao dong s& hitu strc lao dong phai thoa man nhirng yéu
cau toi thiéu trén thi truong doi hoi. Néi cach khac, hang hoa sirc lao dong
hap din trén thi truong khi va chi khi né dap tmg duoc yéu cau cia ngudi
tiéu dung (nguoi st dung lao dong), tirc 1a nd c6 du nang luc lao dong nhu

tri thirc chuyén mon, k¥ nang, kinh nghi¢m lao dong.
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X4 hoi loai nguoi cang van minh, trinh d6 phat trién luc luong san
xuét cang cao, chat luong ngudn nhan lyc cang trd nén thach thirc trén thi
truong suc lao dong. Lao dong gian don, it dao tao s€ bi dao thai thay vao
d6 lao dong phirc tap, ddo tao nhu lao dong “cod tring” va “cd vang” ngay
cang chiém wu thé trong canh tranh ngudn nhan luc hién nay trong noi bo
nén kinh té va giita cic nén kinh té trén toan cau. Vi vay, ngudi lao dong
can phai ¢6 ¥ thirc vuon 1én, nam bt tri thire, k¥ ning lao dong mdi thich
nghi vi thach thuce cua thi truong.

Thir tw, thiét lap quy tic, ludt choi cho thi trwong sirc lao dong

Trong nén kinh té hién dai, hé théng thi truong luén nam dudi su
quan 1y c6 mic do cta nha nude. Pi v6i thi trudng stc lao dong, nhiing
quy tic, ludt choi can phai dugc nha nuéc quy dinh rd rang va day du dé
bao dam sy canh tranh lanh manh. Hon nita, nhitng quyén loi, nghia vu va
nhan pham ciia ngudi lao dong can phai duoc bao dam nghiém minh bang
luat €.

Céc quan hé lao dong can duoc quy dinh rd rang nhu muc luong t6i
thiéu, gio lam viéc, diéu kién lao dong, phuc loi xa hoi, tranh chép lao
dong, bao hiém, v.v. Vi nhitng quy dinh phap 1y rd rang va day du dé bao
dam loi ich c4 hai bén tham gia thi trudng suc lao dong: ngudi ban stc lao
dong va nguoi mua suc lao dong.

Chinh nhitng quy tac, ludt 1& ndy 13 nén tang cho san choi canh tranh
strc lao dong. Nhitng nguoi lao dong c6 thé tu lua chon noi lam viéc/cong
viéc phu hgp. Nguoi chu st dung lao dong phai ton trong sy linh hoat dich
chuyén lao dong theo diing tin hiéu thi truong va phu hop khudn khod phap
ly. Mot san choi lanh manh s@ tao ra ap luc canh tranh thuc sy trong viéc

tuyén chon ngudn nhan luc phi hop vdi timg cong viéc trong bd may.
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1.2.3.2. Twong quan cung-ciu, gid cd trén thi truong

Trén thi truong stc lao dong, quan hé giita cung - cau va gia ca stc
lao dong dugc minh hoa trong Hinh 1.5.

Tai giao diém (E) cua duong Cung va Cau, muc lao dong can thiét
trén thi truong 1a Lo, tng v6i muc tién cong san sang tra 1a W,. Thi trudng
lao dong nam trong trang thai can bang.

Dudi tac dong cta nhiéu yéu td trén thi trudng, muc tién cong can
bang c6 thé bién dong ting 1én hay giam xudng so vi muc ban dau tai
diem E.

Tai muc tién cong W, (W,>W,), cau vé sirc lao dong giam xudng L’
(L’ <L), nguoc lai, cung vé lao dong tang 1én L; (L,>Lo). Két qua 1a du
cung lao dong dién ra, véi muc du 1a CD. Néi cach khac, sb luong thét
nghiép trong tinh hudng ting tién cong 1a L, L*;.

Tai muc tién cong W, (Wo<W,), cung lao dong giam xudng L’,
(L’,<Ly), nguoc lai, cau vé lao dong tang 1én L, (Ly>Lo). Két qua 1a du cau
lao dong dién ra, véi mirc du 1a AB. Do tién cong tré nén ré hon, sé nguoi
mudn di 1am s& giam, lwong thiéu hut nhan cong 1a L, L.

Hinh 1.5: Thi truedng lao dong va gia ca

W

A D
C
N e
\A
E
W,
A B
W,
N
L’y L Lo I, L, L
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Su thay doi tién luong, tién cong trén thi truong lao dong phu thudc
vao hang loat nhitng nhan t6 khac nhau, nhu trinh d6 phat trién chung cua
nén kinh té, diéu kién dja ly-kinh té-xa hoi vung kinh té, nhitng quy
dinh/diéu chinh cua luat 1& nha nudc vé quan hé lao dong-viéc, tac dong ctia
céc t0 chirc lao dong nhu céng doan, co cAu nganh nghé hay wu tién nganh
nghé, trinh do va k¥ ning ctia chinh nguoi lao dong.

Cuc dién dién bién cua thi truong lao dong chiu su tuong tac cua
nhiéu chi thé tham gia thi truong nay. Co6 thé ké t6i nhu chu thé cung cip
sttc lao dong (nguoi lao dong), chu thé st dung lao dong (doanh nghiép, to
chtrc va co quan cong tu), cac chu thé quan 1y va diéu tiét nhu nha nuéc,
cong doan.

Tuy c6 vai tro khac nhau trong thi truong lao dong, cac chi thé tham
gia c6 moi quan hé chit ch& voi nhau. N6 hinh thanh nén co ché tuong tac
trong xtr 1y cac quan hé lao dong, dam bao quyén loi, nghia vu cua cac bén
trén thi truong lao dong.

Thi truong lao dong 1éch khoi diém cén bang s& gdy ra bat 6n thi
truong. Du cung lao ddng sé tao ra that nghiép cao, nhiéu ngudi cé nguy co
giam thu nhap, gy anh huong téi cau tiéu dung hang hoa va dich vu khac
trong nén kinh té. P6 1a nguy co hiéu tng domino trong nén kinh t& qudc
dan néu tinh trang du cung 16n va kéo dai.

Du ciu lao dong c6 thé gdy ra khan hiém nhan lyc c6 kha ning dam
nhan cong viéc trong nén kinh té. Diéu nay gy stc ép 16n cho nguoi lao
dong trong viéc canh tranh tim vi¢c lam, dac biét doi véi nhirng lao dong it

dao tao nguy co cao s€ bi loai khéi cudc choi.
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1.3. CANH TRANH TRONG TUYEN CHON NGUON NHAN LUC

Phan nay tap trung phan tich cu thé hon nhimg co ché canh tranh
trong viéc chon loc ngudi lao dong phu hop vao céc t6 chirc (co quan hanh
chinh nha nudéc, don vi sy nghi¢p, cong ty, doanh nghiép) trén co s& khung
1y luén cung-cau néu trén.

1.3.1. Tiép cin vé canh tranh ngudn nhén lwe

Khi trinh @6 phat trién t6i dinh cao, nén kinh té thi truong dugc van
hanh va chi phéi bo1 hé théng déng bd cac loai thi truong nhu thi truong
yéu t6 (strc lao dong, nguyén vat lidu, may moc...), thi trudng hang hoa va
dich vu, thi truong von tai chinh, v.v. Cac loai hang hoa va dich vu dugc
trao d6i mua-ban trén cac loai thi truong tuong tng, chang han, hang hoa
strc lao dong dugc trao d6i mua-ban trén thi trudong lao dong theo dung quy
luat va tin hi¢u thi truong.

Theo logic, tuyén chon nhéan luc trong nén kinh té thi truong phai
tuan thu nhitng quy ludt, nguyén tac thi trudng nhu twong tic cung-cau va
gia ca, canh tranh. Trong khuon khd cong trinh khoa hoc nay, tuyén chon
nhan luc dugc dit trong méi trudng canh tranh theo thi truong.

Trudc hét, can phai khang dinh rang canh tranh 13 dic tinh c¢b hitu
ctia co ché thi truong. Khi nghiéu ctru vé phuong thic san xuat tu ban chu
nghia, C. Méc dinh nghia “canh tranh la sy ganh dua, sw ddu tranh gay gdt
gifta cac nha tw bdan dé gianh gidt nhitng diéu kién thudn loi trong sdn xudt
va tiéu thuy hang hoa dé thu dwoc loi nhudn siéu ngach”g. Véi quan niém
nhu vay, canh tranh 1a quan hé kinh té cua cac nha tu ban nham dat loi
nhuan cao bﬁng cach chiém linh nhirng diéu kién thuan loi trong san XuAt va
luvu thong. Tu dién Bach Khoa ctua Viét Nam dinh nghia: “Cagnh tranh

(trong kinh doanh) la hoat dong ganh dua gitta nhitng ngudi sdn xudt hang

¥ Mac. C va Angghen P. Toan tip. Nxb ST, Ha N6i, 1978
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héa, gitta cdc thuwong nhdn, cdc nha kinh doanh trong nén kinh té thi
triwong, chi phoi boi quan hé cung cau nham gianh cdc diéu kién sdn xudt,
tiéu thu va thi truong co loi nhat” .

Mbét sb cong trinh khac dinh nghia canh tranh trong nén kinh té:
“Canh tranh la quan hé kinh té ma ¢ dé cdc chi thé kinh té ganh dua nhau
tim moi bién phap, ca nghé thudt lan thi doan dé dat muc tiéu kinh té cia
minh, théng thwong la chiém linh thi trwong, gianh ldy khdach hang ciing
nhw cac diéu kién san xudt, thi truong co loi nhdt. Muc dich cudi cung cua
cdc chii thé kinh té trong qud trinh canh tranh 1d t6i da héa loi ich. Poi véi
nguoi san xudt kinh doanh la loi nhudn, doi véi ngueoi tiéu ding la loi ich
tiéu dimg va su tién loi”"",

Duéi goc do khoa hoc cong quan, “canh tranh doi véi khu viee cong
la twong tac xd héi phan dnh tinh trang tranh gianh cia nhiéu chii thé khdc
nhau vi loi ich t6i wu bang nhiéu phwong phdp thich hop dé thau tém cdc
loi thé cho ban than”'.

Qua nhan thic nhiéu dinh nghia vé canh tranh dudi gbc do nghién
ctru khac nhau, diéu chung nhat cé thé nhan thay rang canh tranh phan anh
mdi quan hé kinh té trong d6 thé hién sy twong tac cia nhiéu chi thé vi
nhitng muc dich khac nhau. Cac chu thé tim cach thirc ganh dua chinh phuc
d6i phuong bang nhiéu k¥ ning canh tranh dé dat muc dich nhat dinh. Diéu
nay phan anh thyc té da chiéu trong nén kinh té thi truong.

Dbéi voi thi truong lao dong, su canh tranh phan anh thong qua quan

hé quan h¢ chu thé tim vi¢c lam vai chu thé can viéc lam, quan hé gifia cac

® Tlr dién Bach Khoa. Nxb Tir dién Bach Khoa, Ha Noi 1995

1 Chu Van Cép (2003), Ning cao sirc canh tranh ciia nén kinh té nuéce ta trong qud
trinh hoi nhdp khu vuce va qu6’c té, NXb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi

"' Vil Thanh Son (2009), Canh tranh doi véi khu vue cong trong cung vmg hang héa va
dich vu. Nxb CT-HC, Ha Noi, tr. 36
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chu thé d6 voi nhau. Canh tranh trong tuyén chon ngudn nhan luc 1a qua
trinh twong tac, ganh dua gitta hai loai chu thé nay dé dat toi mot hop dong
viéc 1am phu hop cho ca hai bén trong pham vi thoi gian nhat dinh.

Trén thi truong, nguoi lao dong co sat, ganh dua dé tim kiém viéc
1am phu hop véi trinh d6 chuyén, k¥ ning, pht hop v6i mie tién cong dugc
tra tuong xtng strc lao dong hao ton. Vé phia ban, ngudi lao dong can phai
chimg minh dugc trinh d6 chuyén mén, ning lyc va k¥ ning minh c6. Vé
phia ngudi mua, chil thé tim viéc (c4 nhan hay t6 chirc) thé hién tin hiéu sin
sang thu hut nguén luc phit hop dé thuc hién nhitng cong viéc trong co cu
bd may cua minh. Quan h¢ mua-ban strc lao dong chiu su tic dong cua cac
quy luat cua kinh té thi trudng nhu Quy luét canh tranh, gia ca, cung cau.

Thi truong lao dong 1a mbi quan hé x3 hoi gitta nguoi lao dong cd thé
tim viéc lam dé c6 thu nhap va nguoi st dung lao dong co thé thué duogc
nhan cong bang cach tra tién cong dé tién hanh san xuat kinh doanh. Trén
thi truong lao dong cung va cau duoc hinh thanh mét cach khach quan. Tac
dong qua lai giita cung va cau vé lao dong c6 anh hudng t6i muc tién cong
cua ting noi, ting doanh nghiép va chung toan xi hoi. Tién luong 13 gia ca
ctia hang hoa stc lao dong. Ciing nhu moi thi truong khac, cac chi thé canh
tranh v6i nhau thong qua quan hé cung cau dé xac dinh gia ca va san lugng.

Tuong tac canh tranh trong tuyén chon nhéan lyc c6 nhitng dic diém
riéng can phai nghién ciru, d6 1 quan hé gitta chu thé tim nguoi lam viéc va
cht thé tim viéc 1am. Thong qua canh tranh lanh manh dé xac dinh su tuong
thich hiéu qua nhét giita con ngudi va viéc 1am. Sy twong thich & mic cao
c6 thé 1a can thiét nham xac dinh 16 ddc diém c4 nhan va yéu cau cua cong
viéc cu thé trén co s& do dé dat muc tiéu di dit ra cia td chuc. O day can

xem x¢€t 3 diém quan trong sau:
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Thir nhdt, cong viée dugc dic trung boi nhitng yéu cau riéng c6 cia
n6 (k¥ ning chuyén mon, khudn khd ngan sach...), yéu cau thudng phat
(khéi luong, thach thirc, doc 1ap....).

Thuwr hai, cac ca nhan dugc dac trung bdi trinh do cia ho vé chuyén
moén (k§ ning giita cic ca nhan..), dong luc (tién cong, tién thudng, phuc
loi...). Con ngudi néi chung cé nhitng t6 chat nhat dinh, duoc khai quat
trong Muc 1.1.1.

Thir ba, mtc 46 c6 thé dam bao su twong thich gitta dic diém ca nhan
va cong viéc.

Hinh 1.6: Tuwong thich con nguoi-viéc trong b may

Viéc
Yéu ciu

Quyét dinh
tuyén chon

Nguwoi

Pac diem

Theo Hinh 1.6, quyét dinh chon nguoi dya trén co s dbi chiéu yéu
ciu cua cong viéc trong hé théng voi dic diém cua nguoi tim viée. Su
tuong thich yéu cau chuyén mon cia cong viéc voi nhitng ning luc va ky
ning ctia ngudi tim viéc 1a mot trong nhimg diéu kién can thiét. Nhung
chua du, cong viéc con doi hoi nhimng t6 chat khac cta con ngudi cu thé nhu
trach nhi¢m, y thirc ky luat, su can than va mot sb phém chit dic thu tung
cong vi¢e, v.v. Bén canh do, nguoi tim viéc cling ky vong hay quan tdm sy
hap din cua cong viéc tuwong lai va chd lam viéc twong lai nhu nhiing

khuyén khich ngoai luong chinh thirc nhu thudng, phic loi, moi truong
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cong hién, v.v. Hop dong viéc ngudi chi dugc thdéa man khi nhitng nhat to
nhu vay dugc dap tng tu hai phia.

Theo chung t61, mbi quan h¢ canh tranh trong tuyén chon nhan luc c6
thé 1a don tuyén hay da tuyén. Sau dy ching t6i xdy dung 2 mé hinh twong

tac nay.

Hinh 1.7: Méi trwomg canh tranh don nguoi-viéce

. \
p / QuZ : "
Ung cir ! trin ; To chirc
vien  |e g = : » (cong viéc)
" tuyén !
., chon !

Hinh 1.7 giai thich quy trinh twong tic don (nguoi - t6 chiic) trong
tuyén chon nhan luc bén trong 1dn bén ngoai. Ung cir vién co thé 1a nhiing
nguoi tim viéc hoan toan bén ngoai to chic mudn tham gia vao co cau to
chtrc, cling co thé 1a nhirng nguoi trong ndi bod t6 chirc d6 mudn tim mét vi
tri cong viéc khac trong cac bd phan khac cua to chire d6. T6 chuc tuyén
dung 1a chu thé co cau can nguoi thuc hién nhiém vu hay cong viéc nhat
dinh theo phan céng. Trong pham vi ndi bd cia to chic, chi thé tuyén dung
1a céc bo phan hop thanh to chirc do.

Cac tng cir vién tim viéc va to chirc can tuyén ngudi twong tac thong
qua mot quy trinh nhat dinh. Nguoi tim viée tim t6 chirc va co hoi viée lam
trong t6 chirc d6, to chirc tim tmg ctr vién phu hop dam nhin nhitng viéc
trong bd may. Nhu vy, trong thoi diém ban dau, nguoi tim viéc va to chirc

dong vai trd quan trong trong su tuong tac nay. Qua trinh tuyén chon 1a nhu
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‘tdm loc’ dé tim ra nhitng Gmg ctr vién thich hop cho cong viéc cuia to chiic.
Su tuyén chon & day co thé tién hanh theo chiéu doc hay/va chiéu ngang
giita cdc bo phan trong t chitc.

Mo hinh da tuyén dugc mo phong theo Hinh 1.8, trong d6 su canh
tranh khong thuan tdy cta ngudi- viéc nhu mé hinh don tuyén. O day, su
canh tranh dién ra théng qua tuong tac trong sd nhiéu ung cir vién tham gia
tim viéc lam trong mdt to chirc hay doanh nghiép. Néi cach khac, ap luc
canh tranh tir phia cung stc lao dong tré nén cang thang hon, chinh vi thé,
mdi ngudi lao dong can phai hoan thién ban than hon dé nang cao chét
lugng stc lao dong. Mat khac, td chirc hay doanh nghi¢p c6 co hoi sang loc
lao dong t6t hon, nhung ciing can cé nhitng chinh sach thu hat hap dan hon
doi véi nguoi lao dong tai nang néu thuc sy mudn sir dung ho.

Hinh 1.8: Méi truong canh tranh da tuyén nguoi-viéc
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V¢ phia tng ctr vién (nguoi tim viéc), ap luc canh tranh manh hon

khi ton tai nhi€u doi thu cting muon chiém Iinh mot vi tri cong viéc nao do
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trong mot doanh nghiép. Do vay, tung ngudi phai cg sat voi nhau trong viée
khang dinh tri tué, ning lyc va k¥ ning lao dong vuot troi dé trd thanh Gmg
clr vién sang gia nhat. RS rang, nhiing nguoi tim viéc “sang gid” hay tai
ning bao gio cling 1a ddi twong mudn sin lung cta nhiéu doanh nghiép hay
t6 chte. Tir 4p luc canh tranh trong s6 tng cir vién chuyén sang ap luc canh
tranh cta céc to chirc/doanh nghiép tim ngudi trén thi trudng lao dong.

Vé phia t6 chirc hay doanh nghiép tuyén nhan luc, sy canh tranh ciing
tro nén da chiéu va thach thirc hon khi c¢6 nhiéu to chirc tham gia thi truong
tuyén lao dong. No6i cach khéc, ap luc canh tranh tir phia cau lao dong ting
1én. Tung td chirc hay doanh nghiép can phai cin nhéc tuyén chon nhiing
loai lao dong nao, k¥ ning nao va chuyén mon nao dé bao dam hiéu qua cua
yéu td nhan luc trong viéc tao ra sb luong dau ra t6i wu nhat cua minh. Su
canh tranh manh mé cta nhiéu t chirc tuyén dung tao ra ap lyc cong khai
minh bach trong thi truong strc lao dong, nang cao gia tri suc lao dong va
hoan thién t&i muc c6 thé quy trinh chuyén chon lanhmarﬁmguénnhﬁnluc.

Vé phia t6 chtrc hay doanh nghiép tuyén chon can tao ra nhiing diéu
kién dé thu hat nguoi tim viée khéng dinh 10ng tin cta ho vao chd lam viéc
va vi tri lam viéc tuong lai. Nhiéu diéu kién can co gém muc luong moi
chdo, phtc loi doanh nghiép, diéu kién lam viéc, moi truong cong hién,
trién vong lau dai, v.v. Nhimg diéu kién cang hap dan va thiét thuc cang thu
hat nhiéu ngudi ding ky thi tuyén, 4p luc canh tranh cang 16n nén doanh
nghiép cang ¢ co hoi sang loc lwa chon tot nhat cho minh.

Chinh trong qué trinh ndy, méi truong canh tranh trong tuyén chon
nguoi thich hop 1a mot trong nhung diéu kién bao dam tinh cong bang va

chat luong tuyén chon sat thuc té.
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1.3.2. Nhitng tac dung ciia tuyén chon canh tranh trong xi hoi

Trong co ché thi truong, canh tranh lanh manh dem lai nhiéu tac
dung tich cuc trong viéc st dung va phan phd ngudn lyc hiéu qua'’. Trong
linh vuc quan tri ngué)n nhan lyc, canh tranh c6 thé dem lai nhiéu lgi ich
cho ¢4 nhan, t6 chirc néi riéng va nén kinh té noéi chung. Nhimg loi ich dugc
thé hién & nhitng diém sau day:

Thir nhat, St dung hiéu qua ngudn nhan luc cua nén kinh té. Thong
qua co ché tuyén chon canh tranh, thi trudng stc lao dong tao diéu kién cho
cac chu thé s dung lao dong vé sd lugng co cdu va chét lugng véi yéu cau
san xuit kinh doanh ctia minh, déng thot cling tao diéu kién tim duoc chd
lam vi¢c phu hgp véi kha nang lao dong cia minh. Thi truong lao dong
phét trién gép phan boi tron cho phat trién cac thi trudng khac nham tao
diéu kién cho tai sdn xuat xa hoi.

Trong nén kinh té thi truong, viéc tuyén chon con ngudi phit hop vao
gudng may cong viéc tuong umg can phai dit trong moi trudng canh tranh
lanh manh theo dung céc quy luat, yéu ciu vén c6 ciia co ché thi truong.

Thwr hai, Tao moi truong minh bach trong quan tri nhan lyc va thi
truong stre lao dong, dac biét trong khu vuc cong. Trong thi truong, co ché
canh tranh nhu 13 thudce do khach quan ning luc cta cac chu thé tham gia
thi trudong. D6i voi thi trudng lao dong cling vay, tuong quan cung-ciu tao
ra ap luc sang loc nhan lyc manh mé&. Trong san choi khach quan d6, nhiing
ngudi cung sirc lao dong ¢ wu thé nhu tri tué, ning luc, k¥ nang, kha ning
thich tng, v.v. dé dang dugc tuyén chon vao nhing vi tri phu hop trong
gudng may nao d6, nguoc lai, nhitng ngudi kém wu thé tat yéu bi loai khoi

san choi nhanh chéng.

2 Xem Vil Thanh Son (2009), Canh tranh doi véi khu viee cong trong cung ieng hang héa
va dich vu. Nxb CT-HC, Ha Noi, tr. 64-67.
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Su minh bach theo ding tin hiéu thi trudong co thé han ché nhirng ti€u
cuc trong viée st dung nhan lyc, dic biét trong cong tac dang gia két qua va
ché do thu lao twong xtng.

bac biét luu y trong khu vuc cong, khi co ché canh tranh dugc mo
rong trong tuyén chon nhan lyc, vi¢c chon ngudi vot viéc s€ hi¢u qua hon,
tranh b6t nhitg quan liéu hanh chinh hay tic dong yéu t6 chinh tri.

Canh tranh vira 1 giai phap vira 13 dong luc cho viéc nang cao chat
luong tuyén chon nhan luc véao t6 chuc. Trong moi truong dan chu, cong
khai va minh bach, cac tiéu chi tuyén chon va thong tin can thiét dugc cong
b rong rii cho nhidu ngudi quan tdm, nhitg ngudi duge chon sé& 14 nhing
ngudi xtng dang, phu hop véi cong viée/vi tri trong to chire. Khi duy tri
moi trudng canh tranh lanh manh trong méi trudng lam viée, ting ngudi
can phai tu hoan thién minh vé tri thic, ky nang va trach nhiém cong viéc
néu khong sé& bi dao thai.

Thir ba, Tao diéu kién so chuin vé chat luong lao dong, ché do dai
ngod cho lao dong. Dya vao co cau thi truong, cac ti€u chuin chét lugng lao
dong va ché do lao dong dé dang di toi thong nhat va chuan hoa. Vi tin
hiéu thi truong day du, nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong c6 thé so
sanh cac tiéu chuén, ché do dai ngd gitta cac ddi tha canh tranh dé dang,
minh bach. Nhirng td chirc co ché do dai ngo tdt hon, diéu kién lam viéc
hap dan hon s& 13 noi thu hat dugc nhiéu nguoi im viéc mudn sin sang
cdng hién strc luc va tri luc.

Thur tu, Tao ap luc cho luc lugng lao dong hoan thién ban than trong
san choi canh tranh. Hang hoa suc lao dong dugc danh gid cao hay c6 suc
hap din nguoi tiéu dung (ngudi st dung lao dong) khi hang hoa d6 cé gia

tri sir dung va gia tri pht hop. Ban than nguoi lao dong khong thé khong
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chuan bi day du nhitng phim chét can thiét dap Gmg nhu cau thi hiéu/sd
thich ngudi tiéu dung (t6 chtrc/doanh nghiép tuyén dung).

1.3.3. Nhén t6 bao dam canh tranh trong tuyén chon nhan luc

M1 trudong canh tranh trong tuyén chon nhan lyc can hoi tu du nhiéu
nhén t6, trong do nhan t6 kinh té-xa hoi, chinh tri-phap 1y va nhan t6 noi tai
t6 chtrc dong vai tro quyét dinh.

- Nhém nhin t6 kinh té-xa hoi. Co thé néi nhom nhan té nay gop
phan tao két cAu ha ting “cting” cho san canh tranh ndy. Trudc hét, tién dé
kinh té-ky thuat can phai day du cho phép sy hinh thanh, ton tai va phat
trién ctia nhidu chu thé tham gia tro choi, tirc 12 can lugng ngudi cung ting
sttc lao dong, can lugng nguoi c6 nhu cu tuyén dung lao dong. Trong nén
kinh té phat trién cao v6i hé théng thi truong ddng bo, nhimg tién dé kinh
té-xd hoi cang day du va hoan thién hon so v&i nén kinh té trinh do kém.

Yéu t6 kinh té, chiang han ting trudng kinh té 1a tién dé quyét dinh co
s& vat chét-k}? thuat cho qué trinh tai san xuit xa hoi mé rong. Qua trinh
nay tit yéu s& kéo theo su mo rong yéu t6 dau vao-dau ra, trong d6 ¢ lién
quan t&i cung-cau lao dong trong nén kinh té trong qua trinh phat trién.
Kinh té phat trién tao ra co hoi mé rong dau tu, phat trién doanh nghiép.
Diéu nay dan t6i ciu lao dong ting thém.

Hon nita, cac thanh tyu kinh té sé nang cao co so vat chét-kgf thuat
cho co s gido duc va dao tao-ngudn cung tmg lao dong chat luong cho cac
nganh nghé nén kinh té. Pong thoi, tién dé kinh té 13 co s dé nang cao thé
Iie con ngudi, mire lwong tdi thiéu, phic 1oi cho ngudi lao dong.

Hon nita, trong diéu kién nhu vay, chat lugng cia cac yéu tb tham gia
cling c¢6 nhimg yéu cau khac biét, noi cach khac trong diéu kién thi truong
phat trién, hang hoa (stc lao dong) duoc trao d6i mua-ban can phai dép tng

nhirng s& thich, thi hiéu t61 thiéu ctua xa hoi.
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Riéng dbi voi hang hoa sire lao dong (hang hoa dic biét nhu C. Mac
d3 khing dinh) gin lién vé&i hoat dong c6 y thirc cao ciia con ngudi, nén
viéc trao d6i strc lao dong con bi anh hudng vdi tdm 1y xa hdi nhu nhan
thirc va quan niém gia tri. Trong mot s6 x3 héi, con ton tai du luan nhin
nhan “van dé boc 16t” gén véi viée trao ddi hang hoa stc lao dong. Dudi
gbc d0 nhan thirc xa hdi nhu vay, viéc canh tranh trong viéc mua-ban suc
lao dong chic con nhiéu rao can, néu khong noéi 1a khong thé dién ra.

Theo trdo luu phét trién xa hoi, hé thong gia tri cling c6 nhing bién
doi, trong do co gia tri vé con nguoi, vé lao dong. Chéng han, quan niém
cua gioi tré vé viéc lua chon nghé, thai dg cua ho trong viéc thuyén chuyén
cong tac trong pham vi nganh nghé, lanh tho hay giita khu vuc cong va tu.
Nhiéu gia tri lao dong toan cau dugc xac lap theo hé thong phan cong lao
dong quéc té. Nhu thé, sy linh hoat nguén nhan lyc hay ap luc canh tranh
tré nén rong mo vé quy mo, pham vi khong bo hep trong mot nén kinh té
ma trén pham vi toan cau.

- Nhém nhén t6 chinh tri-phdp Iy. Co thé noi day 1a nhom nhén t6
tao két cdu ha tﬁng “mém” cho san choi ndy. Dudi su hau thuan cua nhing
nhan té nay, khudn khé, luat 18, quy tic ing xir, ché tai thyc thi dugc thiét
1ap nham bao dam cho cudc choi dién theo dung trat tu, ky cuong va vin
minh.

Hé thdng phép luat tao dung khuon khd phép 1y, quy tic luat choi dé
quan xuyén su van dong cia cac hién tuong qua trinh kinh té nhu quan hé
viéc 1am, thu nhap. Hé thdng phap luat lién quan c6 thé rat da dang, phong
trong timg qudc gia, nhu Luat lao dong, Luat binh dang co hoi viée lam,
Luat tién lvong tdi thiéu, Luét tuyén dung cong béng, Luat bao hiém viéc
lam, Lu4t binh dang gi6i, Lut nguoi tan tat.v.v. Mdi ludt c6 tac dong diéu

chinh toan by hay mot s6 khia canh cua quan h¢ lao dong, quan tri nhan luc.
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Tuy theo mdi trudng chinh tri va diéu kién phap 1y, cic nudc cé thé
dua ra nhimg ludt phap riéng dé diéu chinh quan hé viéc lam, trong d6 c6
tuyén chon nhan lyc. Méi truong canh tranh trong tuyén chon nhan luc chic
chan phai nam duéi su diéu chinh cta hé thong luat phap, van hanh tuong
thich v&i co ché thi truong.

Dudi phuong dién quan tri nha nudc, cac chinh sach nhan luc dong
vai tro quan trong d6i v6i kha ning canh tranh nhéan luc trong nén kinh té.
Quan tri nhan lyc theo m6 hinh mé hay khép kin c6 anh hudéng 16n to1 sy
dich chuyén nhan luc. D6 1a diéu kién xuc tién hay han ché méi truong canh
tranh trong thu hit nhan lyc tr bén ngoai thi truong lao dong.

- Nhém nhén té néi bé co ciu té chirc. True hét, ddi voi mdi to
chtrc diéu quan tdm nhat 13 bién ché phu hop voi co cau bd médy va chirc
nang thuc hién. Bién ché 1a chic ning van hanh mang tinh t6 chirc lién
quan t6i viéc tuyén dung va trién khai ngudn lyc lao dong. Bién ché 1a qua
trinh tuong tic theo d6 ca nhan va to chirc tim cach thich Gmg dé thiét lap
nén quan hé viéc 1am". Qua trinh bién ché thiét 1ap cac dong tng ctr vién
dang ky vao to chuc (bién ché tir bén ngoai) va trong ndi bod to chirc (bién
ché bén trong). Ton tai nhidu budc thong qua dd cac tng cir vién dich
chuyén tir lac méi tham gia vao t6 chic t6i thoi diém Gng cir vién dam
duong vi tri moi.

MBoi trudng tuyén chon canh tranh dbi véi timg t6 chirc/doanh nghiép
con phu thudc nhiéu vao nhitng yéu t6 nhu muc tién luong/tién cong,
khuyén khich vat chét va tinh than, co hoi céng hién va thang tién, v.v. D6
1a nhitng diéu hap dan cac ung cir vién tim viéc trong quyét dinh chon noi

1am viéc hay quyét dinh di chuyén cong viéc t6i noi khéc.

" Heneman H. G, Judge T. A., Heneman R.L. (2000). Staffing organisations. McGraw-
Hill, tr. 4
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1.3.4. Cac méi trwong tuyén chon canh tranh

Phan nay dua vao cic md hinh quan tri nhan lyc phd bién trén thé
gidi va trinh do xa hoi hoa lao dong san xuat dé xem xét cac moi truong
canh tranh trong tuyén chon nhan luc.

- Canh tranh ngi bé co ciu tuyén dung

Canh tranh noi bd bao ham twong tac ganh dua theo chiéu ngang va
chiéu doc trong co cu t6 chirc hay doanh nghiép. Tuong tac chiéu ngang
phan anh su canh tranh ctia ngudn luc trong viéc khang dinh ning lyc cua
minh trong viéc dap tng tot nhimg viéc khac nhau véi k¥ nang chuyén méon
da dang. D6 chinh 1a su luan chuyén giira cac bo phan trong co ciu bo may.

Tuong tac chiéu doc phan anh sy dich chuyén tr dudi 1én caa mét sd
nguoi trong bd may dé dam nhan cic chic ning mang tinh chién luoc, bao
quat hon. D6 1a sy canh tranh ctia nhoém nguoi “tinh tG” & cp thap dé thang
chtrc hay dam nhan cong viéc ¢ cap cao hon trong hé théng bo may.

Canh tranh ndi bg thich tng v6i “md hinh khai thadc nhan luc”. Pac
trung ctia mod hinh nay 14 thong qua dao tao nhan vién c6 chat luong cao dé
giai quyét van dé thich tng ngudi-viée. Mirc d6 canh tranh trén thi truong
lao dong ndi bo thép hon muc d§ canh tranh trén thi truong lao dong bén
ngoai. Su chuyén dich nhan vién trong thi truong ndi bd la chuyén dich
trong mot mit bang/khudn kho.

Chinh séch nhan sy trong m6 hinh nay chu y trudc tién tdi tham nién
cong tac clia nhan vién. Y tudng quan 1y ciia mo hinh nay 1a “lay con nguoi
lam trung tdm”. Can ¢t vao ning luc cua timg thanh vién trong t6 chirc dé
tim cach phat huy cao nhét vi muc tiéu t6 chtrc. Can clr vao chién lugc phat
trién cua to chirc dé dao tao va khai thac nhirng ngudi ma t6 chuc thuc su
can. Khi tuyén dung nhan vién, can nhin manh gia tri khai thac lau dai cua

ho. Can chu y tuyén chon nguoi tré, c6 kha nang thich g cao roi can cir
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vao nhu cau to chic dé dao tao, chi ¥ xem xét tiém niang phat trién cua
thanh vién.

Piéu quan trong trong mo hinh 1a ting cuong su thich ung ciia nhan
vién ddi véi van hoa td chire. Viée nang cao sy thich ing ctia cac thanh vién
d6i vai vin hoa to chie 13 yéu cau khach quan dé 6n dinh doi ngii nhan luc,
ngan ngira tinh trang that thoat nhan luc gay ton that cho to churc.

Viéc danh gia nang luc, cong trang, thu lao va ché d6 thudng-phat
doi hoi rd rang, minh bach va dan chil trong tap thé. D6 1a tién dé quan
trong cho viéc phén d4u vuon 1én cua tung thanh vién. Bén canh d6, dan
chu trong viée thing chirc hay luan chuyén kip thoi 1a yéu t6 khuyén khich
tinh tich cuc, sang tao cua nhan vién va cung c¢d su hoi tu cua cong déng.

- Canh tranh bén ngodi giiva cdc chii thé tuyén dung trong nén kinh

16 quéc din va canh tranh toan cau

Canh tranh bén ngoai la su tim kiém chon loc ngu(‘A)n nhan lyuc tur
ngoai td chirc. Viéc diéu chinh quan hé nguoi-viéc trong ndi bod t6 chirc dua
chu yéu vao thi truong lao dong bén ngoai. Piéu ndy can thi trudng lao
dong phat trién trong nén kinh té voi ddy du tién dé can thiét nhu quy tic
luat 1€ san choi, dong dao ddi thu tham gia. Uu diém cua hinh thirc nay la
c¢6 nhiéu sy Iya chon trén thi truong, tir nhidu ngudn dao tao khac nhau. Tuy
nhién, né cling c6 nhuoc diém 1a lyc lwong méi tuyén can thém chi phi dé
thich img v&i yéu cau va k¥ ning lao dong cu thé cua td chirc tuyén dung.

Canh tranh bén ngoai pht hop véi “mé hinh hop dong lao dong”. Y
tudng chii dao ctia mé hinh nay 1a 1ay cong viéc lam trung tim. Can cit vao
yéu cau cong viéc dé lua chon, kiém tra, ddo tao, xac dinh muc luong cua
nguoi lao dong. M6 hinh “ldy cong viéc lam trung tim” can cd quy dinh

bang van ban vé quyén han, chirc trach cua moi cong viéc, quy trinh thao
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tac, tiéu chuan chip hanh, tu cach nhan vién. D6 1 nhitng can ctr cho quan
1y va 1a co s& canh tranh cong bang.

V6i thoi han xac dinh trong hop dong, gia tri st dung tirc thoi cua
nguoi lao dong duoc chua trong. Khi tuyén dung nhan lyc, can chu ¥ téi tri
thire, k¥ nang, kinh nghiém dé c6 thé ho dam nhan ngay dugc cong viéc,
khong can dao tao lai qua nhiéu. Khi sir dung nhan su trong mé hinh nay,
can tao diéu kién cho nguoi cd nang luc thé hién, tuong xung voi nhiéu loi
ich c4 nhan dé thu hat va luu giit ho. Khi nhan luc dugc tuyén chon vao lam
viéc, nang luc ho vuot trdi dap ting rat hiéu qua cong viéc, td chuc can kip
thoi thang cap hay khen thuong néu khong ho s& bo di.

Hién nay, xu thé toan cau hoa trd nén pho bién, cic nén kinh té gan
két gan nhau hon. Trong diéu kién thé gidi phang'® voi nhidu “chat boi
tron”, it rdo can, ngudn nhan luc d& dang trao ddi giira cac qudc gia, ldnh
tho va chau luc. Chinh trong diéu kién d6, moi trudng canh tranh ngudn
nhan lyc chat lugng xuyén bién gidi cang tré nén gay gat hon.

Pbi v4i cac nudc tién tién, tip doan TNC va MNC sén sang sin “dau
ngudi”, ho san sang tao diéu kién vat chét va tinh than thuan lgi dé thu hat
ngudi tai tir cic nudc dang phat trién.

Nguoc lai, ddi véi cac nén kinh té dang phat trién, ap luc canh tranh
ctia ngudn nhan luc chit luong tir cac nude phat trién vo cung cing thang.
Nguon nhan lyc tir cic nudce phét trién dé dang tham nhap vao thi truong
lao dong cua cic nudc dang phat trién thong qua trién khai cac du an FDI.
Trong nhiéu truong hop, k§ ning lao dong cao trong nudc khong dap tng
dugc, nhiéu doanh nghiép, dic biét doanh nghiép FDI phai tuyén chon

nguodn luc nudc ngoai va chap nhén tra luong va ché dé cao hon nhiéu. Vi

'* Xem Thomas L. Friedman. The world is flat: a brief history of the twenty-first century.
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du, tai nha mdy xi mang Nghi Son, luong cta 20 chuyén gia Nhat bang tong
quy luong cua gan 2.000 lao dong Viét Nam 1am viéc ¢ day.
1.4. KINH NGHIEM QUOC TE VA NHUNG BAI HQC CHO
VIET NAM
1.4.1.Tuyén chon canh tranh nhén lyc & Nhat Ban
a. Phin loai déi twong trong tuyén chon
Trong thi truong lao dong Nhat Ban, luc lugng lao dong duoc chia
thanh hai loai chinh, gdm lao dong chinh quy (lao dong subt doi) va lao
dong phi chinh quy. Riéng trong khu vuc cong, Ludt cong chiic nha nudc
chia ngudn nhan lyc cong chirc duoc chia thanh coéng chuc dic biét va cong
chtc pho thong. Cong chirc phd thong duoc phan thanh ba loai, gdm loai I,
loai II va loai III.
= Lao dong chinh quy hay lao dong “sudt doi” 1a nhitng ngudi
duoc nhan truc tiép tur cac truong dai hoc hoac trung hoc va ho
1a nhitng ngudi trung thanh lam viéc sudt doi cho mot cong ty.
Nhiing lao dong subt doi nay chi tuyén mot lan trong nim va sé
dugc huong dia vi va trién vong rt cao trong subt cudc doi.
Quan tri nhan lyc doanh nghiép quén triét triét 1y nhan vién trong
“cong dong gia dinh cong ty”. Doi ngii lao dong chinh quy ludén duge cac
nha quan 1y coi nhu 14 nhiing tai san quan trong nhat cia doanh nghiép. Yéu
to trung thanh duogc coi trong va su cham soc ddi voi ho 1a cung co loi. vé
phia cong ty, mot khi tuyén lao dong chinh quy vé duong nhién s& c6 trach
nhiém dam bao moi quyén loi vat chat, tinh than 6n dinh, ddy du va lau dai
cho nhan vién, khong sa thai vi bat ctr Iy do gi, trir khi nguoi d6 phan boi
chu hodc mac nhitng 15i ning vé dao dirc. Ngudi cong nhan khong nhiing

dugc cong ty cham lo di€u ki¢n lam vié€c, hoc tap va tién than lau dai, ma
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con ca noi an chdn ¢ 13n cudc sdng riéng tu. Su cam két ciia doanh nghiép
dugc Chinh phu ung ho bﬁng cac khoan tro cép dao tao lai, ché @6 tro cép
bu 16 gilt nhan vién lai ma khong sa thai ho lic khé khan, hodc trg cép that
nghiép, hoic bang cach tim mot dbi tac sat nhap dé co thé giir lai nhimg lao
dong chinh quy d6. Tuy nhién néu doanh nghiép pha v& cam két do, thi ho
s& bi Chinh phu khién trach, cong luan phé phan, nhan vién khong ton
trong, cong doan tdy chay va s& bi kho khin trong nhitng 1an tuyén chon
nhan vién sau nay.
= Lao dong phi chinh quy 14 s6 lao dong con lai thuc ¢ trong mot
doanh nghi¢p ngoai lao dong chinh quy. Lao dong phi chinh quy
gém lao dong nir, lao dong lam mot phﬁn thot gian, lao dong tam
thoi, lao dong tuyén giita chimg, lao dong theo hop dong, lao
dong trong cac xi nghiép vira va nhd, hoac lao dong nudc ngoai,
V.V.
Nhitng lao dong nay phai chiu nhiéu thiét thoi vé luong, phu cép, dia
vi x3 hdi, co thé bi thay ddi mot cach tuy y, va la “van an toan” cho doanh
nghiép néu thay can thiét phai sa thai cong nhan.
= Nguén nhan lyc cong chuec. O Nhat Ban, hau nhu tit ca moi
nguoi, ké ca cac chinh tri gia va gidi ngdn luan, dén nguoi dan
thuong cling déu déu thira nhan rang cong chirc nha nudc 1a
nhimg nguoi rat vu ta. Cong chic phd thong dugc chia thanh 3

loai: loai I, IT va IIT (Hop 1.1.).

Hop 1.1: Cong chirc nha nwéc & Nhat Ban

Luéat cong churc nha nudc Nhat Ban quy dinh hai loai cong chirc: cong chirc dac bigt va

cong chire phd thong.

% Cong chirc diic bi¢t: D6 13 loai cong chirc khong dira vao ché d6 cong trang,
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duogc bo nhiém khong thong qua quy trinh thi cir thong thudng ma theo yéu cau
dam nhan nhiém vu chinh tri cdm quyén dang phéi. Cé thé noi d6 1a cac chinh
tri gia nhu Thu tudng, quéc vu vién, B0 trudng, thi trudng chinh tri, thu ky thu
tuong, thu ky bd truong, v.v.

% Céng chirc phé thong: Do 1 loai cong chirc dya vao ché do cong trang, duoc
b6 nhiém thong qua thi tuyén canh tranh va danh gia ning lyc. Cong chirc phd
thong bao gém 3 loai nhu sau:

v Cong chirc loai I: D6 1a loai cong chirc cép cao, theo tién trinh dao tao, thAm nién
trai qua nhiéu vi tri s& c6 thé dam nhan nhimg chic vi cao cap trong bo may hanh
chinh nha nudc. Chire vi cao nhét c6 thé 13 Th trudong hanh chinh.

v/ Cong chuc loai II va III: D6 1a cong chic thap cip hon loai I, ¢6 thé dam nhan
nhitng nhiém vy mang tinh k¥ thuat va chuyén mén trong co ciu hanh chinh nha
nudc.

Nguon: tdp hop tir PSA of Japan

Tu chat va ning luc ctia ddi ngii cong chirc ndy duoc quyét dinh bang
nhirng ky thi tuyén nghiém tuc, canh tranh cao va b?mg su dao tao lién tuc
sau khi duoc tuyén dung. Hang ndm, Vién nhan sy (mot co quan nha nudc
doc 1ap vai cac bo) mo 3 ky thi: ky thi tuyén cong chic nha nudce loai I (cap
cao) va ky thi tuyén chon cong chuc loai II va III. Do khé cua ky thi vao
cong churc loai I twong duong trinh d0 dai hoc, ky thi vao loai II tuong
duong cao dang, ky thi vao loai III twong dwong trinh d6 t6t nghiép phd
thong trung hoc.

Nhitng ngudi duoc tring tuyén loai I s& dugc dao tao dé tré thanh
can bo lanh dao trong tuwong lai. Cac cong chirc loai I phai trai qua nhiéu
chirc vu theo ché d6 luan chuyén va tham nién. Su thang tién cia cong chuc

loai I tir thap t6i cao, vi tri cao nhat 1a Thir trudng hanh chinh. Nhimg nguoi
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trang tuyén loai II va III chéi yéu dam nhan nhimg nhiém vu quan 1y cap
nhé hon trong bd may hanh chinh nha nuéc hay lam viéc chuyén mon nhu
ké toan, quan tri van phong, soan thao vin thu. Nhiing cong chirc xuét sic
loai II va III ¢6 thé vuot ngach 1én cép cao hon, tuy nhién hién tuong dé rat
hiém xay ra.

b. Té chit nguon nhén lwe can tuyén chon

O Nhat Ban, nhitng dic diém vé nhan cach nguoi xin viéc duoc cong
ty quan tdm hon kha ning chuyén mén'. B4i vi do ché d6 lam viéc sudt
doi, nén yéu cau quan trong nhat ddi voi mot ngudi dy tuyén 1a ho phai c6
kha nang thich tng v&i hoan canh, hoa nhap véi nhitng ngudi xung quanh,
trung thanh v6 han véi cong ty, va ho dugc hoc tir truong nao ra.... Con
viéc ho da duoc trang bi kién thuc gi, to1 muc do nao it dugc quan tam hon,
vi tay nghé cta ho s& duoc cong ty ddo tao tai chd sau ndy. Ballon A. trong
nghién ctru cia minh cho rang “mot ngudi cong dan Nhat Ban dang mong
wdc nhat khong phai 1a mot chuyén gia duge dio tao chuyén vé cai gi do,
ma 1 nha téng hop, ngudi co thé dap tmg nhu cau tap thé ¢ nhitng noi dic
biét”.

Nhitng yéu t6 hang dau ddi voi luc dugc tuyén chon trong cac cong ty
Nhat Ban 1a dao duc, tham nién, trung thanh, thich ung tap thé. Riéng trong
khu vuc cong, dao dirc cong chirc chinh phi duge quy dinh cu thé trong
Luat cong chirc'® nhu sau:

- Tét ca cong chirc khong phai 1a cong boc ciia mot bd phan ma 13

cong bdc cua toan dan, phuc vu loi ich chung

15 Nguoc lai & cac nudec Phuong Tay, thanh tich hoc tap va nang luc chuyén mon duoc
de cao hon yéu t6 dao durc va nhan cach cua nguoi nhan vién tuong lai.
' Luat cong chuc chinh phu Nhat Ban sira d6i nam 2005.
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- Tuyén thé trung thanh véi loi ich toan xa hoi, khong giai quyét
cong vu vi loi ich riéng

- Cong chuc co nghia vu chap hanh luat phdp va ménh 1énh cap
trén. Cong chirc duoc bay t6 ¥ kién voi cap trén trude va trong khi
thuc hién ménh 1énh nhung quyén quyét dinh cudi cing thudc vé
cap trén

- Cong chirc c6 nghia vy gitt uy tin cho chinh phu, bdo mat nhiing
thong tin cua co quan theo quy ché bao mat quy dinh trong luat

- Cong chure ¢6 nghia vu chuyén tdm vao cong viéc cua chinh phu

- Cong chutrc ¢o quyén dau tranh bang dinh cong, bii cong va tham
gia t6 chitc cong doan

- Cong chirc ¢6 quyén han ché chinh tri. Chang han, céng chic
khong dugc tng cu cac chirc vu do bau, khong van dong ung hd
dang phai, khong lam lanh dao trong cac dang phai (trung lap
chinh tri)

- Cong chirc chap hanh cac han ché vé quan hé véi doanh nghiép tu
nhan. Chéng han nhan qua tang tr tu nhan dudi moi hinh thiec,
kiém nhiém quan 1y cong ty tu nhan, cung cap thong tin mang tinh
uu ai, v.v.

c. Xdc dinh quy tic, quy trinh tuyén chon khdc nhau cho timmg déi tupng

Do yéu cau khic nhau cta timg loai d6i twong nhan luc nén qua trinh
tuyén chon ciing c6 nhimng dic thu riéng.

= Doi vdi lao dpng suét doi, viéc tuyén chon lao dong sudt doi ddi

v6i ca phia cong ty va ngudi lao dong chi dién ra duy nhat mot
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lan trong doi. Néu lya chon sai, ho s& phai tra gia rat 16m trong
subt quang doi con lai cia minh, nén ho rat than trong.

Phuong chim cic cong ty 16n chi tuyén nhimg sinh vién vira méi tot
nghiép, boi vi ho cho rang nhitng sinh vién nay con rat “trong tring”, dé
ubn nin, va dé hoa nhap vao cong ty hon. Cac doanh nghiép khong tuyén
dung nhiing ngudi da tirng lam viéc & cac cong ty khac vao dién “lao dong
chinh quy” vi theo ho d6 1a nhitng nguoi “dd vudng bui tran”, khong du
nang lyc, khong dang tin cay va khé udn nan. P6i véi ngudi xin viée, quan
diém ctia ho khong chon mot cong ty vi cong viée hodc vi tién thudng ma
ho chon mét noi dé séng. Nhu vay, quan niém cua hai phia déu co diém
chung 1a cing hudng toi xay dung mot cong dong gia dinh cong ty. Chinh
diéu d6 tao tinh twong hd cho nhau va dan toi nét dic thu trong qua trinh
tuyén chon lao dong chinh quy ctia cac doanh nghiép Nhat Ban.

Giita doanh nghiép va cac (mg vién déu ngam thira nhan voi nhau
mot tap quan thuc hién quy trinh tuyén mo va tuyén chon trén thong qua
mét co ché dic thu cua Nhat Ban. D6 1a co ché quan hé bao lanh va giéi thiéu.

Khi ndi t6i co ché dic thu nay, nhiéu nghién ctru da chi ra rang, thi
truong lao dong & Nhat Ban 1a mot thi truong kha khép kin. O Nhat Ban,
khong ton tai thi trudng lao dong mo, theo chiéu ngang giira cac cong ty,
ma chi c6 thi truong lao dong ndi bo cong ty, theo chiéu doc va khép kin.
Tuyén chon ngudn nhan lyc dién ra chu yéu theo hai kénh nhu sau:

Kénh thir nhdt: Thong qua cac vin phong dit ¢ truong dai hoc. Hau
hét cac cong ty lon, c6 danh tiéng ctia Nhat Ban déu dua vao cac co s dao
tao dé chon nguodn lao déng bod sung. Trong qua trinh hoc tip & trudng,
nhiing tiép xtc quan trong nhat ciia sinh vién 14 tiép xuc véi giam ddc dich
vu viéc lam va cac gido su hudng dan tét nim cudi. Vi thé, trong phan 16n

trudng hop, nhan vién hd tro tim viée 1am cta doanh nghiép phai duyét qua
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danh sach sd ngudi xin viéc theo co ché nay trude. Sau d6 cac cong doan
tuyén mo truc tiép khac moi dugc dién ra. Kénh tuyén chon nay duoc goi 1a
tuyén chon truc tiép truyén thong.

Kénh thir hai: Thong qua cac quan hé tiép xuc quan trong nhung
khong chinh thirc. Theo kénh nay, cac ing vién dugc truong dai hoc hoac
mot “quan hé” nao d6 gidi thiéu, tién cir. Py goi 1a co ché tuyén dung gian
tiép. Tlrc 12 khong c6 bat ky mot ngudi lao dong nao s& 1am don truc tiép
dén cong ty anh ta dy dinh xin viéc.

Nho co ché trén ma cac cong ty khong chi nam chic duoc lai lich cia
ngudi duoc tuyén ngay tir dau, ma chinh hai diéu kién 4y tu chung da rang
budc ngudi duge tuyén vao cong ty trong sudt cudc doi bang trach nhiém
va nghia vu. It nhat, anh ta khong thé boi on nhitng nguoi da tién ctr minh
(truong dai hoc, cac quan hé). Nhitng nguoi tién ctr ciing coi nhu méic ng
cong ty, ho thuong phai chiu trach nhiém mét phan trude cong ty vé tu cach
cua ngudi ma minh tién ctr, khong chi vao lac xin viéc ma ca mai hoat dong
sau nay nguoi do.

Céc quan h¢ qua lai khép kin vé trach nhiém, nghia vu: truong hoc -
sinh vién - cong ty, hodc nguoi gidi thiéu - sinh vién - cong ty, 1a co s& tinh
than giup cong ty duy tri duoc sy on dinh, hoa hop gifta cac c4 nhan va su
tan tuy cua ho trong cong viéc.

Nhu vdy, co thé thdy rang & Nhat Ban, co ché tuyén chon ngudn nhan
luc khong phai theo tinh chét cia thi truong lao dong. Tuc 1a khong co co
ché tu can bang cung va cau cua lao dong. Tuy vay, diéu d6 khong co nghia
1a viéc tuyén chon ngudn nhan luyc & Nhat Ban khong canh tranh. Trai lai
viéc tuyén chon lao dong chinh quy tur cac truong dai hoc ¢ mirc d§ canh
tranh cuc ky cao gitra cadc cong ty cling nhu gitra cac sinh vién, dac biét la &

cac truong dai hoc danh tiéng. Béi vi, mdi tmg vién hau nhu chi c6 mot co
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hoi duy nhat trong doi dé tré thanh lao dong chinh quy. Con vé phia cong
ty, ho ciing chi c6 mot co hoi duy nhat dé tuyén duoc nhitng tmg vién xuét
sdc nhat trong nim d6 tir cac truong dai hoc.

Pé diéu chinh céc hoat dong canh tranh tuyén chon ngué)n nhan luc
gilta cac cong ty, Chinh phu Nhat Ban da thuc thi dao luat lao dong: “Dam
bao binh déng co hoi viéc lam”. Mot trong nhiing ndi dung ctia Pao luat
nay 1a nghiém cam cac cong ty tién hanh viéc tuyén dung lao dong tai cac
ky tiic x4 & cac trudong dai hoc dién ra trudc ngdy 1 thang 7 hang nam va dit
ra cac chuan muc cho cac hoat dong co lién quan téi viée tuyén dung khéc.
Maic du vay, duong nhu trén thuc thé, dao luat nay khong duogc chép hanh
mot cach nghiém chinh, va nhiéu cong ty da coi nhe cac quy dinh nay vi sy
canh tranh tim kiém nguoi co nang luc. Thuce trang nay cho théy, mac du co
ché tuyén chon lao dong chinh quy ctia Nhat Ban mang tinh khép kin,
nhung lai ¢6 tinh canh tranh rat cao ca phia cung lan phia cau lao dong.

Quy trinh tuyén chon lao dong suét doi duoc cac cong ty rat coi
trong va dugc to chic hét strc nghiém tic. Vi néu tuyén chon sai 1am, nd s&
anh huong 16n dén hoat dong cua doanh nghiép. Ho ciing khong thé nao stra
chita duoc vi ché d6 lam viéc sudt doi & Nhat Ban budc ho phai gilta nhiing
nhan vién d6 sudt doi, khong dé gi sa thai duoc nhitng nguoi ndy ma khong
phai tra gia dat. Xét toi khia canh k¥ thuét ctia quy trinh tuyén chon, ngudi
ta thiy chung co6 mot sé dic diém sau day:

Thoi diém tuyén chon. Thong thuong tir 20 thang 8 dén mung 4 thang
9 hang nim (khoang 15 ngay), nhitng nguoi tuyén chon lao dong chi duoc
gip cac sinh vién sip tot nghiép theo timg nhom dé giai thich co hoi lam
viéc ¢ cong ty. Sau do, ngay 5 thang 9 ho duoc phép gip truc tiép timg sinh

vién. Néu khong c6 gi khac biét, qua trinh tuyén chon s& dugc tiép tuc trong
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khoang 6 thang. Va nhiing lao dong mai s€ gia nhdp cong ty vao ngay 1
thang 4 nam sau.

Qua trinh thuc hién tuyén chon. Khi ¢c6 mot danh sach dﬁy du cac
mg vién chinh quy tuong lai duoc xac dinh, budc tiép theo 1a cong ty s&
phai dua ra quyét dinh ai trong s6 d6 duoc chon. Cong tac nay dugc bd
phan tuyén chon nhan su ctia cong ty trién khai theo cac budc sau:

- Xét trén ho so: Trong budc nay, cong ty tap trung xem xét nhimng tai
liéu vé mdi ca nhan bao gdm 1y lich ca nhan, anh, ho khau gia dinh, gidy
kham strc khoé va nhirng nhan xét, gigi thiéu ctia nguoi bao lanh.

- Kiém tra thi tuyén (viét): Sau khi xét ho so, budc tiép theo cac cong
ty tién hanh t6 chic kiém tra cac ung vién (thuong 1a thi viét). Thoi gian
kiém tra thuong 13 dau thang 11 hang nim. No6i dung céac bai thi viét thuong
rat chung nham kiém tra vé trinh d6 hoc van cta nguoi Xin vige.

- Phong vén chinh thic: Day 13 bude tuyén chon cubi cung va quan
trong nhat do ban kiém tra thyc hién. N6 ciing 13 giai doan cing thang nhat
d6i v6i nguoi xin viéc. Nhiéu nguoi Nhat Ban néi ddy gan nhu phat quyét
dinh cudc séng tuong lai ctia ho néu nhu ho vuot qua dugc vong nay. Noi
dung phong van gdm nhiéu cau hoi dua ra nham tim hiéu nhan cach va kha
nang thich Gng ctia nguoi xin viée voi cac thanh vién khac trong “gia dinh
cong ty tuong lai”. Nhitng van dé duoc nhan manh 13 xu hudng chinh tri,
thanh phan gia dinh, tai chinh, s& hitu nha va nhiing van dé khac co lién
quan. Trong diéu kién van hoa Nhat Ban, nhitng van dé phong van khong
lién quan dén chuyén mon, nhung rit quan trong. Mot con ngudi phai duoc
danh gia ddy di moi mat dé tranh tuyén nham mot nguoi ma khong dap Gmg
mong mudn cua cong ty trong mot thoi gian dai. Thuc té nhiu cong ty
Nhat ban con kiém tra su trung thuc ctia ngudi xin viée thong qua cach viét

don tir va cach song cta ngudi d6. Trong vai truong hop dic biét, cong ty
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c6 thé thué tham tir dén hang xém ngudi xin viéc, néi chuyén vai ban be
hodc nhitng nguoi ban dé bao dam ca nhan nay 1a mdt ung vién dugc chon.
= Péi vdi lao dong phi chinh quy, qué trinh tuyén dung co thé
dién ra quanh nim théng qua quang cdo trén cac phuong tién
thong tin dai chung. Qua trinh tuyén chon thuong 1a truc tiép,
chon lya don gidn, linh hoat, va 1éng 1€o hon nhiéu so véi quy
trinh tuyén dung lao dong chinh quy. Thi viét dugc cho 1a khong
can thiét hodc bi rat ngan hon. Mot budi phong van 1a du, it khi
can c6 thu bao dam ctia ngudi gidi thidu.

Trong s6 nhiing lao dong khong chinh quy, ¢ hai nhom ddi tuong rat
dang cha y d6 1a: lao dong tam thoi va lao dong dugc tuyén chon giita
ching. Péi véi lao dong tam thoi, cic doanh nghiép Nhat Ban rat wa
chudng tuyén chon lao dong tam thoi cho mugn hon 1a nhitng lao dong tam
thoi thong thuong. Boi vi nhitng lao dong tam thoi cho muon do ho da
duge dao tao tt va thuong dugc gitr lai trong subt thoi gian hop dong. Cach
thirc tién hanh 13 cac cong ty thiéu lao dong tim kiém va muon lao dong cua
nhing t6 chirc dang du thira. Thyuc chat day 1a hinh thirc thué lai lao dong
ctia cong ty khac. Ché dd muon lao dong nay duoc st dung kha nhiéu trong
nhirng nim c6 tang trudng thap.

Poi voi lao dong dwoc tuyén chon gitta chirng day 1a nhitng ngudi c6
nang luc thuc sy, va ¢6 nhirng chuyén mon dac biét. Nhirng nguoi nay duoc
tuyén chon khé chat ch€, nhung phi truyén théng, vi vay ho dugc xem la
nhimg ngudi vao cong ty khong theo ding quy tic. Cach tuyén chon nay
khong phai duoc ap dung tran lan dbi véi moi lao dong phi chinh quy ma
thudng ap dung co chon loc dbi véi nhitng nhan vién ky thuat, cac k¥ su,

nhan vién may tinh dién tir, cac chuyén gia, cac nha khoa hoc. Nhirng ngudi
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nay thuong duoc cac doanh nghiép tim kiém trong sd cac can bo tré cua cac
khoa, cac truong dai hoc, cac nhan vién cua chinh phu... R4t hiém khi
nguoi ta tuyén chon lao dong nhu vay tir cdc doanh nghiép dang canh tranh
trong cting nganh. Piéu nay bat ngudn tir suy nghi ctia nguoi Nhat cho rang
“tuyén cac nhan vién da dugc dao tao tir mot hang dang canh tranh 1a trai
v6i luan thuong dao 197, Viée tuyén dung lao dong giira chirng thuong dugc
tién hanh vao moi thdi diém trong nam thong qua cac phuong tién thong tin
khong chinh thtc, nhu cac mdi quan hé véi truong hoc va trong nghé
nghiép hodc tinh ban ca nhan. Viéc tuyén chon lao dong giita chimng khong
phai 1a pho bién.

Nhiing lao dong gitta chung mac du 1a nhitng nguoi c6 chuyén mon
cao va c6 kinh nghiém, nhung & trong cong ty mdi ho thuong bi phan biét
d6i xir mot phan nao d6 vé tién luong va cip bic so v6i nhitng ngudi co
trinh d6 hoc van va d6 tudi twong duong nhung di tham gia cong ty truc
tiép tir cac truong dai hoc. Ngudi Nhat cho ring mot nguoi dugc tuyén
chon gitra chirng bat ké kha nang uu viét cua ho, nhung ho ciing chi dugc
xép vao bac luong kém 1 hodc 2 bac so voi lwong cua mot nhan vién dugc
tuyén chon truc tiép tor cac truong dai hoc 1a viéc rat binh thuong. Ngoai
nhimg phéan biét chinh thirc, nhitng ngudi da lam viéc do dang duoc tuyén
chon thudng gip phai cac loai phan biét ddi x khong chinh thire khac.
Nhitng nguoi dugc tuyén chon giita chimg thudng dugce coi 13 nhitng ngudi
gan nhu “ngoai cudc” va ho thuong bi dbi xtr vdi mot thai do nghi ky nhat
dinh. Boi vi theo quan diém cia ngudi Nhat, d6 1a nhimng lao dong khong
thich hop dé gia nhap “gia dinh cong ty”.

Nhin chung, viéc tuyén chon nhitng lao dong da c6 kinh nghiém, tay
nghé & Nhat Ban van 1a mot ngoai 1&. Cac doanh nghiép chi thuc su can

thiét méi thué lao dong gitta ching, va sd lao dong nay kho c6 thé dugc
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chap nhan 13 thanh vién cua gia dinh cong ty. Do d6, ho duoc hudng quyén
loi, su On dinh cong viéc va dia vi xa hoi thép hon so v61 nhitng lao dong
chinh quy. DPéi véi nguoi Nhat Ban, do 1a diéu rat tu nhién va ho tu nguyén
chép nhan nhu mét tap quan xa hoi.

d. Diic thit trong tuyén chon nhén lyc trong khu vwe cong

Xét dén cung, ap luc thi tuyén cong chirc & Nhat Ban mang tinh canh
tranh loai trir manh mé ddi vai tung loai cong chirc boi nhé sb luong ddi thu
tham gia v6 cung 16n nhung ) luong can chon rat han ché.

Hon ntra, khi da budc chan vao loai cong chtic nao do, ap luc canh
tranh loai trir chua hét, mdi ddi twong ludén ludn nam trong trang thai nd luc
hoan thi¢n nang luc, tri tu¢, k¥ nang lao dao dé khéng dinh minh trong céc
nang thang thing tién cao 1én trong bd may hanh chinh nha nuéec.

Sau khi duoc tuyén vao cac bd, nhitng cong chirc méi nay duge dao
tao vo1 hai hinh thure: hinh thirc dao tao qua kinh nghiém lam viéc tai nhiéu
co so khac nhau; va hinh thirc dao tao qua cac 16p huan luyén, boi dudng
dinh ky hang nam cho cic cong chirc tré mai vao bd tir 3-4 nam tré xudng.
M3di ndm c¢6 nhiéu khoa hoc kéo dai 4-5 tuan, nhim muc dich cap nhat hoa
cac cac kién thuc vé hanh chinh, tinh hinh kinh té, chinh tri cia Nhat va thé
gidi. Ngoai ra mot muc dich quan trong khac ciia nhitng khoa hoc bdi
dudng nay 1a dé cho cac can bo ¢ dip quan hé mat thiét véi dong nghiép tai
céc bo khac, tao tién dé dé ho d& hop tac v6i nhau trong viéc 1ap cac chinh
sach lién quan dén nhiéu bo.

Khong chi duge dao tao qua cac 16p huin luyén, cong chirc méi duoc
tuyén dung dugc dao tao qua kinh nghi¢m thyc té, sau d6 méi duoc lua
chon dé gitr vi tri cao hon. Vi du nhu véi b Tai chinh (cac bd khac cling ap
dung gan tuong ty, nhit 1a voi nhitg bo ¢o lién quan dén chinh sach kinh

te). Cac cong chirc mai dugc tuyén chon dau tién dugc phan vao lam phong
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tong vu, phong tu liéu véi muc dich 13 tap sy dé ¢ co hoi nim bt cac hoat
dong toan dién cua bo. Pén nam tha ba s& ¢6 5-6 nguoi duge cu ra nudc
ngoai hoc 2 nam vé kinh té & bac sau dai hoc. Sb ngudi con lai cling tam
tho1 duoc giai phong khoéi cong viée dé chuyén tdm hoc mdt khoa dac biét
vé kinh té hoc trong mot nam. Nhu vay, sau 3 dén 4 nam duoc tuyén vao,
cac cong chirc tré ndy da c6 mot trinh d6 1y luan kha cao vé kinh té hoc.
Luc nay, ho dugc giao trach nhiém 1a trudng nhém (section chief) trong bo.
Sau hai ndm & vi tri ndy, can bo duoc cir di mot thanh phd hodc mot huyén
dia phuong 1am giam ddc mot co sé thu thué (O Nhat Ban c¢6 khoang 500
co so loai ndy trong toan qudc, giam ddc hau hét 1a nhimg can bd duoc
tuyén tir ky thi tuyén loai I va da trai qua nhiéu nim tham nién cong vu.
Tuy nhién mdi nam ciing danh khoang 25 sut cho cac céng chirc tré loai I).

Sau mdt nam lam viéc ¢ day, cong chuc tré nay dugc dua vé bd va
duge bd nhiém giita chirc phd trudng phong va bat dau tham gia vao qua
trinh 1dp cac chinh sach. Sudt nhiéu nim tiép theo ngudi can bd nay duogc
ctr 1am viéc trong nhiéu phong, nhiéu vu khac nhau dé nim bét hau hét cac
chinh sach, cac van dé hién tai ctia bd. Vi chitc vu pho truéng phong trong
nhiéu nim nhu vay, can bd ndy phat huy kha ning quan 1y hanh chinh, kha
nang d6i pho nhay bén véi tinh hinh méi, phat huy kha nang lanh dao, kha
nang thuong lugong dé di dén mot y kién théng nhat, mot su thoa thuin vé
chinh sach méi.

Sau thoi gian nay, vi quan chic duoc cir vé dia phuong 1am pho
truong ty hodc ra nudc ngoai 1am tuy vién hodc tham tan kinh té tai cac st
quéan. Sau 3, 4 nam ho dugc dua vé bo lam churc truong phong. Ho lam
truong phong trong 6 niam lién tiép, sau d6 duoc ctr 1am trudong ty & dia

phuong. Hau hét nhitng nguoi trang tuyén ky thi loai Idéu 1én téi chic vunay.
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Tuy nhién, tir ddy ho phai canh tranh véi nhitng ban vao b cung nam
dé 1én cao hon. Mot s6 duge trd vé bo lam phé vu trudéng, roi vu trudng; )
con lai duoc thu xép 1am viéc & cdc co quan co quan hé véi bo nhung
khong truc thudc bg. Trong sb6 cac vu trudng, vai nguoi xudt sic nhat s&
dugc cur lanh dao cac vu quan trong va duogc cAt nhic 1én chtc vu tuong
duong véi trg 1y bd truong. Cudi cung, nguoi suat sic nhat trong sé do sé
duoc chon 1am thir truong (ddy 1a chirc vu cao nhat trong co quan hanh
chinh nha nudc & Nhat ban, vi b trudng 1a nhitng chinh tri gia do Thu
tuéng bo nhiém).

Nhu vay, co thé noi ché do tuyén chon cong chirc (dac biét 1a cong
chue loai I) cia Nhat Ban rat cong khai, chi ¢6 nhiing nguoi rat vu ti moéi
duoc tuyén chon. Piéu nay lam cho cong chirc nha nudc & Nhat Ban c6
dugc su tin tuong, ton trong trong xa hoi va tir do co niém tu hao véi trong
trach do xa hdi giao pho.

1.4.2. Tuyén chon mé ngudn nhan lue & Han Quéc

a. Chuyén déi cdch tuyén chon truyén thong sang cdach hién dai

Han Quéc 1a thudc dia cia Nhat Ban tir nhirng nam dau thé ky 20 cho
dén khi gianh dugc chu quyén. Vi vay, cach thirc quan 1y ngudn nhan luc
ciia Han Qubc mang dic trung gan giéng ctia Nhat Ban. Nhimng to chét
ngué)n luc dugce dé cao hang dau 1a su trung thanh, tham nién, sau d6 méi
chu ¥ t6i chuyén mén, hoc van.

Tuy nhién, trong mdi trudng vin héa khac, Han Qudc thuc hanh quan
tri nhan luc cho téi nay c6 nhiing bién thai nhat dinh. Mot dic diém tong
quat 13 Han Quéc c6 nhitng chuyén bién trong Iyra chon mé hinh tuyén chon
hién dai, tién gan voi thyc hanh quan trj Phuong Tay nhu M.

Thir nhat, ché d6 tuyén chon trong dong tdc chuyén sang tuyén chon

mo cho nguoi ngoai dong toc. Trudce day, dudi sy d&nh huong sau siac cua
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Nho gido nén mé hinh kinh doanh ¢ cac cong ty Han Qudc mang tinh gia
toc 1 rét. Cac cong ty Han Qudc co rat dong nhan vién 1a ho hang va nhiing
thanh vién trong dong ho ciia ngudi chu doanh nghiép. Tuy nhién, ké tir
nhitng nam 50s cua thé ky trude, cac cong ty bat dau tién hanh doi méi ché
d6 tuyén chon ngudn nhén luc theo huéng md, canh tranh dé thu hat nguoi
tai gioi1 trong xa hdi vao lam viéc cho cong ty.

Ngay nay, hang nim cic cong ty 16n ciia Han Qudc déu tién hanh
tuyén chon lao dong tir cac truong dai hoc, sau d6 dao tao ho thanh nhirng
nhan vién chuyén nghiép cua minh. Qua trinh tuyén chon nhiing sinh vién
t6t nghiép mang tinh mo, canh tranh rat cao (tinh md & day co thé dugc
hiéu 1a khong tap trung tuyén chon nguoi trong dong ho, gia dinh nhu
trudc, ma md rong tuyén chon nhitg nguoi ¢ niang luc trong xa hoi). Boi
vi néu duogc trang tuyén, nhitng img cir vién nay sé trd thanh lao dong chinh
thirc, dai han cua cong ty cho dén khi nghi huu. Tuy nhién xét chung toan
bo thi truong lao dong, ching ta thdy tinh chat cta thi truong lao dong &
Han Quéc cling mang tinh cung nhéc, khép kin, nd1 b giéng nhu thi truong
lao dong chinh quy ctia Nhat Ban. Tirc 1a ngudi ngudi lao dong sau khi tot
nghiép, duoc tuyén chon, huan luyén va lam viéc cho cong ty dén khi nghi
huu'”. Co rat it ngudi bo cong ty nay dé chuyén sang cong ty khac (néu
khong vi Iy do dac biét nao do).

Trong sd nhitng tap doan dau tién & Han Qudc thuc hién tuyén chon
ngudn nhan luc theo huéng md, cong khai d6 1a tap doan SamSung. Cong
ty ndy bat dau tuyén chon nhiing sinh vién méi tot nghiép ra truong theo
huéng md tir nam 1954. Sau d6 1a tdp doan Huyndai cling tién hanh tuyén

chon theo hudng mo nay tir ndm 1961. Dé thay 16 rd hon ché do tuyén chon

7 Sy trung thanh ddi v6i ngudi Han Qudc 1a trung thanh ca nhan ong cha chira khong
trung thanh vaéi tap thé cong ty nhu Nhat Ban

68



ngudn nhan lyc cua céac tap doan 16n ciia Han Qudc, chung ta tim hiéu qua
trinh tuyén chon nguén nhan lyc & mot tdp doan kha thanh cong, va dién
hinh d6 1a tap doan Samsung.

Thir hai, su chuyén manh viéc tuyén chon dua trén tham nién, kinh
nghiém truyén théng sang tuyén chon dira vao ning luc va tinh sang tao cia
nguoi lao dong.

Viéc 1am va tuyén chon lao dong & Han Qudc cling mang tinh dai han.
Tuy nhién d6 khong phai 1a ché do lao dong sudt doi nhu cia Nhat Ban, ma
thi truong lao dong ctia Han Québc c6 phan linh hoat hon, dic biét 1a tir khi
B0 luat lao dong sura ddi cua Han quéc dugc ban hanh. Ttc 14, nguoi lao
dong Han Qudc co thé chuyén tir cong ty nay sang cong ty khac dé dang
hon so véi lao dong chinh quy & Nhat Ban (Bang 1.1).

Bang 1.1: So sanh ché d) 1am viéc ciia mgt s0 nuwée

Sa thai .
Chuyén viec Kho khan Dé dang
Dé ding II: Han Quéc, Puc I: My
Kho khan [II: Nhat Ban IV: Nga, Trung Qudc

Nguén: Transformation of Korean HRM based on Confucian Values, Seoul
Journal of Business, Volume 10, Number 1 (June 2004)

Nhiéu tap doan 16n Han Qudc (chaebols) chuyén sang thuc hanh
quan tri nhan lyc theo cac triét Iy Phuong TAy ma nén kinh t& Han Quéc c6
moi quan hé chit ch&. Tri thic, k¥ ning lao dong trd thanh nhimg tiéu
chuén quyét dinh, quan hé lao dong duoc thiét l1ap trén mo hinh quan tri
nhan lyc hop dong lao dong.

Pé nang cao hiéu qua chinh sach thu hut va tuyén chon, tip doan
Samsung da xdy dung ché do dung ngudi theo hudng: (1) Chi tuyén chon,
tién cir nguoi ¢ ning luc va pham chit dao dirc; (2) Kién quyét duy tri

nguyén tic dung nguoi cong bang; (3) Khong dya vao thanh phan xuét than
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dé 1ay nguoi; (4) Loai bo sy anh hudng ctia cac mdi quan hé dén viée tuyén
chon va str dung ngudn nhan lyc.

Nhu vy co thé thiy tap doan Samsung di phd bo quan niém truyén
théng vé tuyén chon va st dung nguén nhan luc; tiép thu nhiing kinh
nghiém quan 1y cta phuong Tay dé “cong khai thu nap” nhitng sinh vién
dai hoc t6t nghiép wu tl, sau d6 tién hanh gido duc va bdi dudng nghiém
tuc, nang cao nang luc cong tac cua ho, lam cho ho sém phat huy tac dung
trong cuong vi cong tic. Pong thoi thuc hién nguyén tic dung ngudi
“thuong phat phan minh” dé xoa bé nhitng nhan t6 xuat hién bat loi trong
noi1 bo.

biéu dang luu y ddi v&i mod hinh quan tri hién dai 1a dé cao nang luc,
k¥ ning va hiéu qua cong viéc hon quan hé, thAm nién. Triét Iy ctia Chaebol
1a ‘khong thém bot’: Ngudi c6 cong tat dugc thuong, ngudi cé 161 nhat dinh
bi phat. Chinh sach thuong phat phan minh khong né nang niy rd rang thé
hién tu tudng “Nhan tai dé nhat” cia tap doan.

Viéc x04 bo quan hé dong tdc truyén thong trong viéc dung ngudi, va
kién quyét duy tri 1ay ning lyc 1am tiéu chuan tuyén chon, dé bat, str dung,
nén Samsung dugc coi 13 tp doan dién hinh cua Han Qudc vé van dé nay.

b. Tuyén chon mé nhan luc trong khu vic cong

Han Quéc ciing 1a mot qudc gia ¢o rat nhiéu thanh coéng trong viéc
tuyén chon, thu hit ngudi ¢6 nang luc vao cac co quan nha nudc. Véi co
ché tuyén chon git gao, tra luong cao, quyén hanh 16n, nén cong chirc Han
quéc 1a tang 16p rat duogc tén trong trong x4 hoi.

Hi¢n nay, voi muc ti€u thu hit nhiitng ngudi vu ta vao lam viéc trong
cac co quan nha nudc, chinh phu Han Qudc da trién khai hang loat bién
phap, trong d6 dac bi¢t 1a thyuc hién co ché m¢, minh bach trong tuyén chon

can b cong chuc. Viéc dao tao cong chirc Han Quoc thong qua hai hé
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thdng duoc phan cong 1 rang'®. Theo do, nhitng ngudi co ning luc c6 thé
tu ing cu hoac duoc dé cir vao céc vi tri quan trong trong by may nha nudc,
ké ca vi tri bo trudng.

Véi viée thuc hién céc chinh sach: “Tim cén bd gidi tir moi ngué)n”,
“danh gia dinh luong” va “tuyén chon cong khai”, Han Qudc di xdy dung
mot quy trinh kha hoan thi€n va khoa hoc cho viéc phat hién, danh gia va
tuyén chon ngudn nhén lyc trong khu vyc cong.

Trong bién phap “Tim can bd gioi tir moi ngudn” Chinh phi Han
Quéc xay dung hé thdng dit liéu v& ngudn can b, trong d6 cac Gmg ctr vién
tu Gmg ctr tir khu vuc tu nhan chiém trén 50%. Moi ngudi dan trong nude
cling nhu kiéu bao ¢ nudc ngodi c6 thé tng cir dé tham gia vao ho so dir
li¢u li¢u nay va chtrc vu ung cu. Co thé tu ung cu toi vi tri bo trudng.

Trong bién phap “Panh gia dinh lugng” Chinh phu Han qudc tiép tuc
truyén thong tir thoi Chinh quyén Park Chung Hy, theo d6 chét lugng hoat
dong cua cic co quan va cac du an dugc danh gia rat khoa hoc va nghiém
ngit. Trong thoi ky ky 1962-1982, chinh pha nuéc nay lap Hoi ddng cac
gido su danh gia, gdm hon 100 vi gido su c6 uy tin dé dinh ky danh gia két
qua hoat dong cua cac by nganh va du an lon.

Gan day, nudc nay con ap dung phuong phap hién dai théng dung
trén thé gidi vé quan 1y dinh luong theo két qua: dic biét ho ciing chi trong
tham do su thoa man ctia nhan dan vé chat lugng cta cac bo nganh. Cac can
bd trung cao cip ciing chiu sy danh gia dinh luong theo dinh ky dé biét rd
diém manh yéu cia minh trong dap (mg yéu cau cong tac.

Trong bién phap “tuyén chon cong khai” Chinh phu Han Quéc yéu

cau cac co quan chinh phu thong bao rong rai trén trang Web cuia minh va

" COTI dam nhan dao tao cong chirc cho cac co quan trung wong, cong chirc dia do cac
co so dao tao dia phuong dam nhan
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thong tin dai chung nhu cau tuyén dung va mé rong cira dén nhan tng vién
tir moi nguon.

Nhu vay, 1a mot nudc cong nghiép phat trién, Han Quéc dang co
nhiing nd luc rat 16n v&i mot co ché ma, linh hoat va cau thi dé thu hat va
trong dung ngudn nhan lyc tai ning vao khu vuc cong. Chinh nd lyc nay da
g6p phan quan trong hang dau dé dua Han Qudc tir mot nudc kém phat
trién cach day 30-40 nam trd thanh mot Han Quéc phat trién vuot bac nhu
ngay nay.

1.4.3. Tuyén chon nhén luc cong khai & Trung Qudc

Cong cudc cai cach mé cira & Trung Qudc dat dugc nhiéu thanh
cong, duoc thé gidi danh gia cao. Su thanh céng nay khong chi vi Trung
Québc c6 chién luoc kinh té phu hop va con c6 co ché quan 1y lanh dao
khoa hoc. Mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh thanh cong 13 con nguoi.
Trung Qudc cho rang "su nghiép hung suy méau chét 1a & con nguoi”,
"cudc canh tranh kinh té gay git hién nay xét cho cung chinh 13 su canh
tranh vé nhan tai”, va "chon nguodi va dung nguoi sai léch 1a sai 1am 16n;
dé nhan tai mai mot, cham tré st dung cling 1a sai 1am 16n”.

a. D6i méi khu vwe cong gin véi chién lwge cdn b mdi

Tu thap ky 1980s, Trung Quéc da thyc hién 4 14n co cau lai bd may
nha nude vao cic nam 1982, 1988, 1993 va 1998. Cudc cai cach 1an cubi co
quy md rong 16n va da muc tiéu. Pong hanh véi su kién toan bd may nha
nuoc, (trong do tach biét chirc ndng quan 1y nha nudc ra khoi chirc nang
thuc hi¢n kinh doanh; phan cong rd chtic nang va trach nhi¢m cua tung bd
phén trong b may nha nudc), bd may va doi ngii cong chirc duge sip xép
lai. Tu tuong cai cach khu vic cong & Trung qudc di tiép cin voi nhitng

quan diém nha nudc hién dai ma cdc nudc tién tién da ap dung nhu Ly
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thuyét cong quan mdi va Ly thuyét tai cu trac nha nudc. Theo do, xét
trong tong thé, sy van dung ¥ tudng thi truong vao khu vuc cong tré nén
gan gii hon trong gidi 1anh dao, va di dién ra ¢ Trung Qudc trong thoi gian
qua '’

Nang cao hi¢u lyc va hiéu qua khu vuc cong trén co s¢ tdi wu hoa co
cdu bd may va nang cao hiéu lyc thi hanh cta timg bd phan trong hé thong
cong quyén theo hudng “Nha nudc nho, x3 hoi 1on”. Pé dap img muc tiéu
nay, chién lugc tuyén chon va st dung can bo dugc dat 1én hang dau.

Quan diém cta Trung Qudc trong chién lugc can b theo bén hoa: (i)
cach mang hoa; (i1) tré hoa; (ii1) tr1 thirc ho4; (iv) chuyén nghi¢p hoa. Boi
ngii can bd cong chuc phai c¢o 1y tudng cach manh va trung thanh vaéi chu
nghia Mac, dong thoi doi ngii ndy phai co tri tu¢, ning dong tré trung dé
dam nhan nhi¢m vy trong moi diéu kién.

Tiéu chi tuyén chon can bd dugc mém hoéa vé cac quy dinh hanh
chinh lac hau. Chang han, quy dinh ho khau dugc bii bo dé thu hut nhiing
nguoi tai tir cac ving mién trong ca nudc. Nhiéu nguoi khong 1a dang vién
c6 thé tham gia thi tuyén vao cong chuc.

Thu d6 Bic Kinh va trung tim thuong mai 16n nhat Trung Qudc
Tp. Thuong Hai 13 hai dia phuong di dau trong viéc thyuc thi chinh sach
tuyén chon ngudn nhan lyc cong khai, din chi, khéng phan biét biang
cép, dia vi xa hoi hay quéc tich?.

b. Tuyén chon cong khai, ‘thi diu’ din chii

Su cong khai tuyén chon can bo truge hét 1a cong khai vi tri tuyén

chon, qué trinh tuyén chon va két qua tuyén chon. Mot mat, cong khai rong

¥ Xem Vii Thanh Son, 2009, canh tranh ddi véi khu vuc cong trong cung tng hang héa
va dich vu, Nxb CT-HC, Hé Néi, tr. 106-110.
2% Phan Tién Ngoc. Ky yéu dé tai.
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rdi dé thu hat moi ngudi c6 pham chét va ning luc trong xa hdi nhu nhiing
nguoi lam viéc trong cac doanh nghi€p nha nudc, don vi sy nghi¢p, doanh
nghiép tu nhan, luu hoc sinh & nudc ngoai... tham gia thi tuyén dé dam
nhi€m cac vi tri trong cac co quan dang va nha nudc. Mat khac, cong khai
co lgi cho viéc giam sat cua xa hoi ddi véi cong tac tuyén chon can bg,
tranh “thao tac trong phong kin”, chay chitrc, mua ban chuec...

Qua trinh tuyén chon can bo khong chi cong khai ma con phai dam
bao nguyén tic dan chi. Diéu 1é tuyén chon can bd lanh dao dang va chinh
quyén cta Trung Qudc rat coi trong giai doan tién cir vd mo rong dan chu
dé quan chung tham gia. Trong qua trinh tién ctr, dai dién quan chung, doan
the, to chirc xa hoi ¢ dia phuong; nhitng nguoi trong hé thong nganh... bo
phiéu tién ctr nhitng nguoi tham gia cuong vi lanh dao. Viéc tng cur 1a
quyén ctia moi ngudi, nhung khau tién ctr ¢ dia phwong, don vi, co quan...
xem nhu budc so tuyén cho budc tuyén chon tiép theo dua trén qui dinh cua
phap luat.

Tuyén chon can bo cong khai ¢ Trung Qubc duge goi 1a “quyét dinh
vi tri cong tac thong qua thi ddu”; kién tri nguyén tic tuyén chon Puc - Tai
kiém toan theo phwong thirc thi ddu cong khai - kiém tra nghiém ngit - lva
chon uu ta; hé théng lya chon nay di dugc 4p dung tir cap tinh dén cip co
s0. Theo do, cac co quan (b0, nganh, tinh) co thé tuyén chon nhan su tur
ngudn trong ndi bd (bd, nganh, tinh) hodc ngoai co quan.

Cac thong tin vé tiéu chudn, diéu kién tuyén chon nhan su cho ting
vi tri cu thé duoc thong bao cong khai. Nhiéu tng ctr vién tham gia thi
tuyén vao mot vi tri c6 thé 1a ngudn trong ndi bd va/hay bén ngoai. Quy
trinh tuyén chon doi héi méi trudong canh tranh céng khai bang ning luc

khach quan.
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c. Gidm sdt hdu tuyén dung

Quy trinh tuyén chon cong khai, minh bach 13 quan trong nhung qué
trinh giam sat hau tuyén dung la quyét dinh t6i hiéu qua van hanh cua luc
lugng nay trong bo may hanh chinh nha nudec.

Trudc khi co quyét dinh bd nhiém, dit liéu co ban vé trién vong cua
nhan sy duoc lya chon, nhu: Tén tudi, dia vi hién tai, qua trinh dao tao va vi
tri du kién bd nhiém..., s& duoc thong bao cong khai nham thinh cau y kién
ciia quan chung trong mot khoang thoi gian (thuong 1a 7 ngay). Néu c6
thong tin ndo d6 khong tét tir quan chung va néu sau khi tham tra thdy rang
nhirng thong tin phat giac d6 dang tin cdy va co co so, thi viéc bd nhiém d6i
voi ng cu vién do s€ bi huy bd. Truong hop tng cu vién d6 c6 vi pham
lién quan dén phap luat thi s& bi trimg tri theo phap luat. P6i voi hau hét
ngudi Trung Qudc, viée thong bao rong rii cho cong ching cé nghia 13
cong khai rd rang, d6 1a mot hinh thirc thye hanh dan chu rt hiéu qua.

Viéc quﬁn ching duoc biét thong tin cu thé vé mot nguoi 1anh dao cu
thé con c6 nghia 1a gidm sat viéc thuc thi quyén luc hanh chinh, 14 vii khi
hiéu qua chéng lai moi sy lam dung quyén lyc va nan tham nhiing von
thudng di cling véi quan liéu, xa rdi quan chung va co hoi chil nghia.

Sau khi nhan sy di duoc lua chon, nim 1am viéc dau tién méi chi 1a
thoi gian thtr thach (duoc ghi 16 trong quyét dinh bo nhiém). Két thic giai
doan mot nam thir thach, néu can bo d6 duoc danh gia (6 thang mot lan tur
nhiéu kénh: Ty danh gia, cAp dudi va cap trén truc tiép danh gia) 1a co chét
lugng, c6 nang lyc thuc sy thi méi dugce b6 nhiém chinh thirc. Nhiing ai
thay rang khong phu hop hoic duge danh gia khong hoan thanh nhiém vy
sé tré vé véi nghé ban dau, hodc co quan nhan sy trao cho ho moét su lya

chon viéc lam khéc.
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Viéc tuyén chon cong khai duoc tién hanh tir cip co s, cip phong,
dia phwong va nang dan Ién cac cip cao hon. Thuc té Trung Qudc cho
thdy rang tuyén chon cong khai can bo lanh dao da “pha v&” hé théng tuyén
chon can bd truyén thong von di duoc hinh thanh va phat trién qua mot thoi
gian dai trong x4 hoi Trung Qudc; ciing nhu di dong cham dén nhiing ca
nhan va nhom ngudi von co loi ich gan bo “chung thuy” véi cach lam ci,
16i thoi. Pay 1a mot hinh thitc thuc hanh dan chu rat hiéu qua. Lua chon
cong khai can bd lanh dao hi¢n da tré thanh mot phuong tién phat huy
quyén giam sat cta xa hoi trong viée tuyén chon can bd lanh dao; cb tac
dung khic phuc duoc tinh trang lang phi tai ning do ngudi co ning luc
khong duoc tham gia thi tuyén, cling nhu ngin chin hiéu qua cac hanh vi
loi dung viéc tuyén chon can bd dé “ban on, tra nghia” trong cac mbi quan
hé ca nhan. Hon nita, thuc hién co ché nay da tao diéu kién cho nguoi tai
chi dong tim dén véi nha nude, thay vi chay mau chat xam tir linh vuc
cong sang linh vuc tu nhu trudc day.

1.4.4. Nhirng bai hoc thiét thuwe ddi véi Viét Nam

Thir nhét, Xdy dung nhitng tién dé va diéu kién hiu thudin canh tranh

Trong cac nude duoc nghién ctru, nhitng tién dé phap 1y va diéu kién
kinh té-van hoa-xa hoi dong vai hau thuan quan trong trong viéc tao lap thi
truong lao dong va moi truong tuyén chon canh tranh lanh manh, minh bach.

Nhat Ban va Han Qudc co hé théng cac luat phap déng bd va nhat
quan trong viéc quy dinh va kiém soat cac hanh vi trao d6i mua-ban trén thi
truong lao dong, quy trinh tuyén chon ngudn nhan luc trong khu vuc cong
va khu vuc tu.

Bén canh d6, nhiéu diéu kién kinh té-van hoa-xa hoi duogc thiét 1ap va

hoan thién tao ra san choi viing chic cho thi truong lao dong nodi chung.
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Nhitng thong tin thi truong dugc thu thip va kiém soat bao dam d6 chinh
sach, tin cay cho cac nha phan tich chinh sach nhan lyc.

Yéu tb van hoa dan toc duge thé hién rd nét trong quan tri nhan lyc
cta cac nudc Pong A nhu Nhat Ban, Han Qudc. Bén canh nhiing yéu cau
khat khe vé tai nang ctia ngudi lao dong, mdi thanh vién trong ting to chirc
can thé hién su trung thanh, trach nhiém va nhiéu yéu td dao duc nghé
nghié¢p trong thyc hién nhi€ém vu duogc giao. Pac biét doi véi cong chuec,
nhitng cam két trach nhiém, gia tri nghé nghiép va danh tiéng ca nhan rat
dugc dé cao va ton trong.

Thi hai, Xdc lgp sén choi lanh manh giita cdc doi thii canh tranh

Khi luat 1¢, quy tic choi d3 1o rang, viéc thiét 1ap mot san choi thuc
su gilta cac chi thé canh tranh 13 vo ciing quan trong dé cac twong quan thi
truong dién ra theo dung quy luat vén c6 ciia no.

Nhat Ban, Han Qudc va Trung Quédc déu xac dinh rd nhing tiéu chi
nguén nhan lyc cin tuyén chon. Piéu dang luu ¥ 13 cdc nudc nay nhan
manh téi ca tai va duc trong tuyén chon. Tri tu¢, nang luc cua nguoi lao
dong 1a yéu cau toi thiéu doi véi mdi loai hinh lao dong cu thé. Bén canh
d6, nhiing nhan td dao dtrc rat duge dé cao trong cac nudc Pong A. Khoéng
chi d6i v&i nhitng tng ctr vién thi tuyén vao khu vyuc cong déu doi hoi
phai c6 pham chat dao dutc tot, ma ngay ca nhitng doanh nghiép ¢ Nhat
Ban, Han Quéc cling yéu ciu rat cao vé mit dao duc (dac bi¢t 1a long
trung thanh, sy tin cdy...). Riéng Trung Qubc con dé cap téi pham chat
dao durc cach mang. Trung Quéc hién tai, mot sd vi tri 1anh dao do nhiing
nguoi khong la dang vién cdng san.

Theo nghién ctru, san choi canh tranh trong tuyén chon & Nhat
Ban, Han Qubc mang tinh mé, minh bach va binh dang cho moi ngudi c6

nguyén vong tim viéc lam. Chang han, Nhat Ban quy dinh va t6 chirc
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mua thi tuyén cho moi sinh vién sip tot nghiép. Han Quéc khich khuyén
moi cong dan trong va ngoai nudc dy tuyén vao cic vi tri trong cic co
quan nha nudc, tham chi ca vi tri Bo truong. Cac thong tin vé thi tuyén
déu duogc cong khai trén cac Website ctia don vi. O Trung Qudc ¢6 chinh
sach khuyén khich moi cong dan (ca trong nudc, ngoai nude, c6 ho khau
hay khong c6 ho khau...) déu c6 quyén du tuyén vao céc vi tri trong cac
co quan nha nudc & trung wong (cap vu) va dia phuong. Hon nita, Trung
Quéc con xdy dung co ché dan chu trong thi tuyén. Nhiing tng cir vién
tham gia thi tuyén vao cac chirc vu phai dugc sy giam sat va phan bién
clia quan chung.

Thir ba, Thiét Igp ché tai kiém sodt va thanh tra

Ché tai kiém soat ludt phap va quy tac choi trén thi trudng lao dong
13 yéu cau quan trong trong viéc duy tri trat tu, ky cuong trong nén kinh té.

Vi¢c thanh tra, gidm sat dugc duy tri nghiém trong cac nudc dang
nghién ctru, dic biét & Nhat Ban, Han Qudc. Trong bat ctr khau nay cua quy
trinh tuyén chon ¢6 truc tric, can c6 nhiing diéu chinh kip thoi. Nhitng hanh
vi vi pham phap luat, quy dinh bi xtr Iy nghiém theo luat dinh. Bén canh do,
du luan hay nhitng ¥ kién x4 hoi 1én 4n nhiing sai pham ciing trd thanh mot
trong kénh kiém soat, danh gia quan trong trong & cac nudc nay.

Trung Qudc hién con thuc thi nhitng co ché danh gia hau tuyén dung
d6i v6i can bo cong chirc nha nude. Vi co ché ndy, nhitng ngudi di duoc
tuyén hay da bd nhiém nhung 1am viéc khong hiéu qua, khong thé hién
nang luc thyc su cia minh d6i v6i cong viée duge giao ciing bi xur 1y theo
luat dinh.

Thi tw, Tuyén chon dic lip nguén nhan luc trong khu viee cong

bay 1a kinh nghiém cua Nhat Ban van dung trong tuyén chon

ngudn nhéin luc tai dic cho khu vuc céng. Mot co quan doc 1ap duoc
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phép thyc hién tuyén chon nhan luc cho ca bd mdy cong quyén thong qua
cac ky thi canh tranh mé trén toan qudc.

Hang nam, Vién nhan sy Nhat Ban tién hanh ky thi tuyén chon
cong chitc nha nudc theo yéu cdu va muc tiéu cia bd may trong twong
lai. Céc loai hinh cong chic Nhat Ban dugc phéan loai chi tiét nhu phan
tich & trén. Nhitng nguoi dang ky thi tuyén can phai lya chon loai hinh
cong churc nao thi vao loai hinh dé theo cac ndi dung thi khac nhau.

Nhitng ngudi trung tuyén ky thi d6 sé& dugc cac bo, ban, nganh lya
chon vao trong bd may cua minh. Piéu nay dam bao tinh doc 14p tuong
d6i giira tuyén chon va st dung can bo cong chirc; han ché tbi da nhirng
anh huong tiéu cuc c6 thé c6 trong qua trinh tuyén chon. Hon nira, tuyén
chon tip trung s& chon lwa duogc nhitng tai nang va tiép tuc bodi dudng.

Mit khac, cach tuyén chon nay giam thiéu chi phi hanh chinh.

79



CHUONG 2
THUC TRANG CANH TRANH TRONG TUYEN CHON

NHAN LU'C O VIET NAM THOI GIAN QUA

2.1. THUC TRANG THI TRUONG SUC LAO PONG
VIET NAM THOI GIAN QUA

Thi truong stc lao dong Viét Nam trong thoi ky doi méi c6 nhiéu
bién doi tich cuc. Nhimng bién dbi d6 1a yéu cau thiét thuc trong qua trinh
phat trién hé thong thi trudng dong bd trong nén kinh té. Phan nay s& khao
sat thuc trang cung-cau cua thi truong stc lao dong trong nhimg nim vira
qua. Su van dong cung-cau lao dong 1a cin ctr quyét dinh t6i tinh trang
tuyén chon nhan luc trong nén kinh t& qubc dan.

2.1.1. Cung sirc lao dong: s6 lwong va chit lwong

Trong khuon khd phﬁn nay, chung ta khao ctru mat lugng va mat chét
ctia phia cung stc lao dong. Cung lao dong xét vé s6 lugng dugc xem xét &
hai chi s6 1a cung thuc té vé lao dong va cung tiém ning vé lao dong.

Theo s6 liéu Diéu tra vé lao dong, viéc lam cua B Lao dong Thuong
binh Xa hoi (Bo LDTBXH), lyc luong lao dong thuc té ctia Viét Nam c6 xu
huéng ting cao trong nhiéu nim qua. Binh quan giai doan giai doan 2001-
2008 1a 2,59%/ nam (Bang 2.1).

Bang 2.1: Cung lao dong thuc té Viét Nam, giai doan 2000-2008

Don vi: nghin nguoi

2001 2002 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

So lrgng 39.488 | 40.694 | 42.128 | 43.242 | 44.355 | 45.277 | 46.321 | 47.233

Téc @9 tang | 102,18 | 103,05 | 103,52 | 102,91 | 102,57 | 102,57 | 102,30 | 101,96
(%)/n

Nguén: S6 liéu théng ké lao dong viéc lam o Viet Nam 2000-2008.
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Bang 2.1 cho thiy ngudn lao dong & Viét Nam 1a kha 16n, 1én toi
47,233 triéu nguoi vao nam 2008, chiém hon 50% téng dan sb hién nay. Do
13 Iyrc luong dan s6 vang theo nhiéu danh gia cia to chirc qubc té.

Ty 1é ting trung binh ngudn cung trong 10 nim qua vao khoang
2,58%/nam. D6 13 toc d6 tuong ddi cao so vo&i nhu ciu nhan lyc cia nén
kinh té trong thoi ky d6. Néu so sanh véi téc do ting trung binh cua cua
mét s6 nudc trén thé gidi va khu vye, Viét Nam ludn dan dau. Chéng han,
ty 18 tang trung binh ngudn cung lao dong cung ky ¢ Thai Lan 1a 2,1%;
Trung Quéc 1,5%; Inddnéxia 2,2%; Cac nudc Chau Au 0,8%.

Xem xét cau tric cung lao dong thuc té ctia Viét Nam thoi qua co thé
tiép can tir goc do: (i) khu vuc, (ii) laa tudi; (iii) gidi.

Béang 2.2 cho thiy sy chénh léch mirc cung giita thanh thi va nong
thon trong gia doan 2003-2008. Nong thon 1a khu vuc cung cap chi yéu luc
lugng lao dong cho nén kinh té, cu thé vao nim 2003, nong thon cung tng
t6i 75,82% va thanh thi cung Gng 24,18% tong luc luong lao dong; con sb
nay tuong tng vao nam 2008 1a 74,4% va 25,6%.

Biang 2.2: Cung lao dong thue té theo khu vure, 2003-2008

80.00% 75,82% 75,60% 75,10% 75,03% 74 60% 74.40%

70,00%
60,00%

0, |
50,00% @ Thanh thi
40,00% - o O
20.00% | &= Noéng thén

20,00% - ] ]
10,00% -
0,00%

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Nguo”h: Tinh todn tir 56 liéu B6 LDTBXH, 2009
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Chéat lwong cung lao dong

Chat lugng lao dong phu thudc vao nhiéu nhan t6 nhu da khai quat
trong chuong 1, nhu gido duc dao tao, thé lyc.

Trwde hét, nhan t6 gido duc co y nghia dic biét ddi v6i chat luong
luc lugng lao dong xa hdi. Theo Piéu tra lao dong-viéc lam Viét Nam nam
2001-2008, trinh d6 hoc van cua nguoi lao dong con nhiéu bt cap, anh
huong khong nho téi két qua lao dong. Trong tong sd lao dong, birc tranh
giao duc di moi cap do, tir khong biét chit, chua t6t nghiép phd thong téi
biét chir va tt nghiép pho thong trung hoc (Bang 2.3).

Béang 2.3: Trinh d¢ gido duc cia lao dong Viét Nam, 2001-2008

Ponvi: %
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2008

Chua biét chir 3,82 3,74 4,53 5 4,12 4,01 4,01
Biét chir 96,18 | 96,26 |9564 |95 95,88 | 95,96 | 95,96
Chua tt nghiép tiéu hoc | 16,68 15,96 15,80 12,1 10,2 9,12 8,3
Tét nghiép tiéu hoc 32,29 [ 31,83 31,41 32,2 32,29 | 38,51 41,2
T&t nghiép THCS 29,95 30,06 | 30,17 | 328 3226 |3227 |34l
Tt nghiép THPT 17,27 18,42 18,27 19,7 21,21 21,1 23,4

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra lao déng-viéc lam Viét Nam 2001-2008

Xét vé muc do dao tao nghé nghiép, ty 1& duoc dio tao xét theo thoi
gian c6 xu hudng thay doi tich cuc, tic 13 ting dan tir 17,05% vao 2001 1én
32,1% vao nim 2008. Diéu ndy dong nghia rang ty 1& lao dong chua dio tao
chuyén mon k¥ thuat giam bot (Bang 2.4).

Béang 2.4: Lao dong qua dao tao & Viét Nam, giai doan 2000-2008

DPonvi: %
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 | 2008
1. Lyc luong lao déng | 17,05 19,62 20,99 22,52 | 24,3 31,9 30,5 | 32,1
c6 chuyén moén ky
thuat
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Trong d6:

- Cong nhan ky thuét

S0 cip 8,44 8,27 12,49 13,3 15,2 17,3 16,3 | 16,8
- Trung cép 1,33 3,33 39 42 4,6
- Cao dang 3,61 3,85 4,1 44 | - 5,1 46 | 4,8
- Pai hoc trd 1€n 3,67 4,16 4,4 4,8 5,3 5,6 5,6 5,9
2. Lyc lugng lao dong | 82,05 80,38 79,01 77,48 | 75,7 68,1 69,5 | 67,9
khong c6 chuyén moén

ky thuat.

Nguon: Tong hop tir diéu tra lao dong-viéc lam & Viét Nam 2000-2008

Xét chi tiét vé cac chuyén mon ky thuat dao tao, ) lugng lao dong
dugc dao tao chi chiém 1/3 téng luc luong. Nhung diéu dang tiéc 13 trong
s6 luc luong dugc dao tao, cong nhan ky thuat so cép chiém 16,8%, trinh do
dai hoc rat khiém ton 5.9% (Bang 2.8). Ty 1¢ lao dong c6 chuyén mon ky
thuat & Viét Nam chua cao néu so sanh voi cac nudc cong nghiép moi
(NICs), lao dong dao tao cia cac nudc nay 1én td1 60-70%.

Bing 2.5: Co ciu lao dong dio tao nim 2008

2008
= Cg”)ng nhan ky thuat so
16,8 cap

o Trung ca

4.6 g p

4,8 @ Cao dang

5,9

67,9 @ Pai hoc tré 1én

o Chwa dao tao

Su phan bo lao dong co chuyén mon ki thuét gitta cac nganh, ving
mién chua hop 1y. Lao dong c6 trinh do cao chu yéu tap chung ¢ khu vuc
Nha nudc, tai cac thanh phd 16n. Theo diéu tra cua Toéng cuc Thong ke,
61,12% lao dong c6 trinh dg Tién si lam viéc trong khu vuc nha nudc, khu
vuc san xuat kinh doanh chi 19,07%; tuong ung Thac si 1a 60,2%; 22,7%;
Cu nhan, Ki su 1a 30,42% va 45,16%.
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Theo Global Competitiveness Report 2009-2010 cua Word Economic
Forum, Chat luong hé thdng gido duc Viét Nam dung thir 85/133 nudc xép
hang, dat 3,3/7 diém. Bang 2.6 cho thiy rd hon chét luong gido duc Viét
Nam nhu thé ndo so voi mot sd nude trong khu vuc. Singapore duoc thé
gidi xép hang cao nhit, thi 1 trong 133 nuéc tham gia xép hang véi tong
diém gan tuyét doi (6,2/7 diém).

Bang 2.6: So sanh chit lwong gido duc mét s6 nwée voi

Viét Nam
Xép hang toan cau Quac gia Piém dat
(tir 1 t&i 133) (133 nudc tham gia xép |  (1=thap nhét, 7=cao
hang) nhat)

1 Singapore 6,2

17 bai Loan 5,0
23 Malaysia 4,8
28 Hong Kong 4,6
37 An D§ 4,4
44 Indonesia 4,1
67 Thailand 3,6

85 Vietnam 33
101 Cambodia 3,0

Nguon: WEF, Global Competitiveness Report 2009-2010

Xét theo 12 chi sb danh gia ning lyc canh tranh qubc gia, chi sé gido
duc va dao tao cua Viét Nam xép thtr 92, duoc 3,5/7 diém. Dudi db thi
cobweb do6 la mot trong 3 diém 18m, ndi cach khac d6 1a mot trong 3 diém
trong yéu khién cho chi s téng hop nang lyc canh tranh Viét Nam tut bac
so voi nhitng nam trudc'.

Tiép theo, chit lugng lao dong Viét Nam con yéu kém do yéu t thé
luc va dinh dudng. Thé luc va tinh trang stc khoe cta lao dong Viét Nam

van chua dap ung dugc y€u cau cua san xuat hién dai, nhat 1a lao dong &

" http://www.weforum.org/documents/GCR09/index.html
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khu vuc noéng thon. Chiéu cao trung binh ctia ngudi Viét Nam chi 155cm,
lao dong nir duoc danh gia 1a c6 stc khoe yéu chiém téi 30%, sb6 ngudi mac
bénh nghé nghiép kha cao (46%). Trong khi d6 yéu cau lao dong hoat dong
phai st dung may moc, thiét bi theo tiéu chuin quéc té, ky luat lao dong,
tac phong lam vi¢c cong nghi€p co ban chua dugce hinh thanh. Do vay, kha
nang canh tranh yéu, nhat 1a thi truong yéu cau lao dong c6 trinh d6 cao
nhu cac khu cong nghiép ché xuat, thi trudng lao dong nudc ngoai.

Tir thyc té chat lugng chung lao dong néu trén cho thdy kha ning
canh tranh cta lao dong Viét Nam 1a twong d6i thap. Theo tiéu chi danh gia
ctia T6 chire lao dong Qudc té (ILO) cho thay kha ning canh tranh cta lao

dong Viét Nam 14 twong ddi thap (Hop 2.1).

Hop 2.1. Chat lwong nhén lwce Viét Nam trong birc tranh thé giéi

Theo Report 2007, World Economic Forum, chi sb tong hop vé chat
luong lao dong Viét Nam chi dat 3,79/10 diém, trong khi chi s6 nay cua lao
dong Trung Quéc la 5,73; Han Quéc: 6,91; Thai Lan: 4,04; Malaixia: 5,59.

Céc tiéu chi khac nhu d6 thanh thao tiéng Anh cua lao dong Viét
Nam 1a 2,62 diém; d6 thanh thao cong ngh¢: 2,5 diém.

World Bank xép hang lao dong Viét Nam nim 2008 dat 32/100 diém,
dung thir 11/12 quéc gia xép hang & Chau A.
Nguon: Nguyén Thanh Tam. Ky yéu dé tai

Han ché mit cung lao dong Viét Nam gém han ché vé thé chat, vé tri
luc, k¥ ning lao dong, v thic ky luat lao dong, k¥ ning giao tiép (ngoai
ngir).

Thé luc ciia ngudi Viét Nam nhin chung con thap kém, phan 16n
chua dap ung yéu cau cudng do 1am viéc cua x3 hoi cong nghiép hién dai

va cac chuan quéc té. Theo danh gia cua Vién Khoa hoc Thé duc-Thé thao,
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thé chat nguoi Viét Nam lta tudi 6-20 con kém hon vé chiéu cao, can nang,
sttc manh, stc bén so véi thé luc cua nguoi cung lira tudi cua Nhat Ban,
Trung Qudc, Thai Lan, Singapore, Indonésia. Tuy nhién, vé sy nhanh nhen,
su khéo 1éo va mém déo, ngudi Viét Nam tuong duong voi cac nude trong
khu vuec.

Ty 1 suy dinh dudng cua tré em dudi 5 tudi theo chidu cao (ty 18 thap
coi) con cao (ndm 2005 1a 26%), cao hon nhiéu so vé&i cac nudc Trung
Quédc (17%), Philippin (11%) va Thai Lan (16%) con tiép tuc tac dong tiéu
cuc dén thé trang va thé luc cia nguoi lao dong trong tuwong lai.

M6t han ché 16n cua nguén nhan lyc Viét Nam 1a y thic td chire, ky
luat va tinh than hop tac, k¥ ning lam viéc theo nhom rat kém. Viéc ¢ ty 1¢
kha cao nguoi lao dong Viét Nam lam viéc ¢ nudc ngoai tu ¥ bo hop dong
dé tim kiém cong viéc khac d3 va dang 1am dau dau cic nha quan 1y, tic
dong khong t6t dén hinh anh nguoi lao dong Viét Nam ¢ nudc ngoai.

2.1.2. Ciu sirc lao ddng: s6 lwgng va chit lwong

Cau thyc té vé lao dong 1a nhu ciu thyc té vé tuyén dung lao dong tai
mdt thdi diém nhat dinh. Cau thuc té vé lao dong bao gém chd viéc lam cii
dugc duy tri, chd viéc 1am an con tréng chua duoc tuyén dung dugc va chd
viéc 1am méi. Hién nay, cac s liéu thong ké trén thi truong lao dong Viét
Nam vé cic sb liu nay chua day du, thAm chi c6 dia phuong con chua
thong ké&”. Vi vdy, viéc xem xét cac thong tin cau thuc té vé lao dong & Viét
Nam méi chi dugc xac dinh & tong s6 viéc lam (hay sé ngudi lam viée
trong nén kinh té va sb viéc lam méi duogc tao ra hang nam).

Theo sd liéu Téng cuc théng ké, giai doan 2001-2008, cau thuc té vé

lao dong ctia Viét Nam thé hién trong Bang 2.7.

2 Nguyén Thanh Tam. Thyc trang van hanh ctia thi truong lao dong Viét Nam thoi gian
qua. Ky yéu de tai
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Bang 2.7: Tong so viéc 1am trong nén kinh té quoc dan va
s0 viéc 1am méi, 2000-2008

Don vi tinh: nghin nguoi

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tong sb viée | 38562,7 | 39507,7 | 40573,8 | 41586,3 | 42526,9 | 43338,9 | 44171,9 | 450372
lam trong nén
KTQD

S6 viée 1am méi | 1.400 1.420 1.525 1.555 1.623 1.650 1.680 1.615
dwoc tao ra

Nguon: Tong cuc Thong ké, 2000-2009

Xu hudng rd nét 1a s6 luong viéc lam trong nén kinh té ting déu
trong thap ky qua. Nhung cau triic viéc 1am trong nén kinh té thién vé khu
vuc nong nghiép. Piéu nay phan anh trinh do phat trién va nén tang nong
nghiép cua nén kinh té trong qua trinh chuyén dich co céu theo huéng hién
dai.

Bang 2.8 phan 4nh thyc trang dinh luong ty 18 viéc 1am phan b6 trong
3 nganh 16n nong nghiép, cong nghiép va dich vu. Téi ndm 2008, co ciu lao
dong ning vé nong nghiép co tién bd nhung chua dang ké so véi yéu cau
ctia nén kinh té CNH.

Bang 2.8: Cau tric viéc 1am theo khu vue giai doan 2001-2008

Ponvi: %
Nim | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Céu tric viée 1am (%)
Nong 14m, thiy san 634 | 66,1 | 603 | 588 | 568 | 557 | 546 | 524
CN - XD 143 [ 129 [ 165 | 173 | 179 | 189 [ 19,6 | 208
Dich vy 223 | 21 232 | 239 [ 253 | 254 | 259 | 268

Nguon:Tong cuc Thong ké, Thoi bdo Kinh té Viét Nam 2007, 2008

Neéu xét cau truc viéc lam mai tao ra trong cd giai doan phan tich,

tinh trang khong c6 gi khac biét. Bang 2.9 minh hoa co cau viéc 1am méi
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theo khu vuc néng nghiép, céng nghiép va dich vu. Cha yéu viée 1am maéi
dugc tao ra & nong nghi€p (57%), con lai cong nghié¢p 21% va dich vu 22%.

Bang 2.9: Co ciu viéc 1am méi tao ra theo khu vure, 2001-2008

@ N6éng nghiép

m Cong nghiép

D Dich wu

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra ciia Bo LDTBXH

Pé danh gia toc d6 ting viéc 1am c6 dap Gng nhu cau ting trudng
khong, diéu can thiét 1a so sanh tdc do ting cau lao dong va téc do ting
GDP. Bang 2.10 minh hoa xu thé van dong cua cac chi sé ndy trong giai
doan 2001-2008. Toc do tang trudng trung binh dat 7,52%/n trong khi dé ty
1¢ that nghiép thanh thi 13 5,38%". O ving ndng thon, thoi gian lao dong st
dung chi dat 79,43%, nhu viy con mot luong thoi gian nhan rd6i ma lao
dong ndng thén khong cé viée lam.

Biang 2.10: That nghiép thanh thi va thoi gian lao dong ¢ ndng thon
(2001-2008)

’ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | TB
Toc d6 taing GDP | 6.8 7,04 | 724 7,79 843 |[8,17 |[844 |623 |1752
Ty 1é that nghiép

thanh thi 6,28 | 601 |578 |56 531 | 4,82 |4,64 |465 |538
Ty 1€ thoi gian lao

dong duogc st dung | 7437 | 7541 | 77,66 | 79 81,7 | 82 83,1 |822 |7943
0 ndng thon

Nguon: Thoi bdo kinh té Viét Nam 2007, 2008

* Trong khi d6, con s twong tmg cua Trung Qudc 1a 4,2%; Han Qudc: 3,5%; Xingapo:
4%:; Malaixia: 3,5%; ThailLan: 1,5%.
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Néu phan theo ving lanh tho trong giai doan 2001-2008, ty 1 that
nghiép & cac ving & nudc ta la khac nhau. O nhitng ving ma thi truong lao
dong dién ra soi ndi thi ty 18 that nghiép luén cao hon ty 1 that nghiép
chung ctia ca nudc. Cac ving Pong bang Séng Hong va Pong Nam Bo ty 1¢
that nghiép nam 2008 1an luot 1 5,31% va 4,85% trong khi ty 1¢ that nghiép
chung ctia ca nuée 1a 4,65%. Trong khi d6 cac ving Tay Bic, Pong Bic,
Tay Nguyén lai c6 ty 1¢ that nghiép thap hon muc that nghiép chung cta ca
nudc trong giai doan phan tich.

O khu vuc nong thon Viét Nam, luc luong lao dong thiéu viéc lam 1a
rat cao, dic biét 1a thanh nién, c6 gan 20% lao dong nong thon thiéu viée
lam. Viéc 1am & noéng thén mang tinh thoi vu kha cao, nhit 1a ¢ nhitng ving
thuan nong.

O khu vuc thanh thi, sé lao dong lam trai nganh nghé dugc dao tao
kha 16m, hodc c6 viéc lam nhung khong sir dung hét thoi gian viéc 1am, nhét
1a & khu vuc kinh té nha nudc, ¢6 nhitng noi ty 1& nay Ién tdi 50%. Diéu nay
thé hién nang suat 13 chat luong lao dong khong cao.

Diéu dang quan tdm 13 chat luong lao dong can tuyén. Han ché chat
luong yéu t6 dau vao nay 1am kho khin cho doanh nghiép tuyén dung. Hon
nita, chat luong kém cang lam kho khin cho chinh ngudi lao dong trong
viéc linh hoat lua chon viéc lam hép dan, thu nhap cao.

Mic du lugng lao dong that nghiép cao, kha nang lua chon luc lugng
lao dong cuia nhiéu cong ty, doanh nghiép khong phai d& dang boi 1& chat
luong ngudn nhan luc sin c6 lai khong dap ing yéu ciu cta nguoi tuyén

dung.

89



Theo B6 LDTBXH, mdi nim quy md dao tao nghé ctia Viét Nam
tang khoang 12% (2000-2008). Tuy nhién, nhu cau vé lao dong qua dao tao
nghé, lao dong c6 chuyén mén ky thuat van khong ngimng ting. Do do, thi
truong lao dong Viét Nam van thiéu lao dong qua dao tao nghé. Chimg to
chat lugng cta cau lao dong khong ngimg duoc nang 1én.

Khao sat ¢ cac thi truong 16n nhu Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Binh
Duong gan day cho thdy, nhu cdu cia cac nha may tuyén dung déu chiém
phan 16n danh cho lao dong c6 trinh d6 chuyén mén k§ thuat, cu thé 1a nhu
cau tuyén cong nhan k¥ thuat chiém tir 50-55% tong s6 lao dong can tuyén,
con sb ndy lién tuc ting 1én. Trong khi d6, nhu cau vé lao dong so cip va
pho thong tai thoi diém twong ung chi 1a 33-35%.

Theo két qua bao cao ciia cudc diéu tra mot s6 doanh nghiép va
ngudi lao dong trén dia ban Ha Noi cho thay trong tong sd hon 800 lao
dong can tuyén vao cac co s san xuit kinh doanh & khu vuc chinh thire thi
6 to1 625 vi tri danh cho ngudi ¢6 bang céng nhan k§ thuat.

Tai cac khu cong nghiép & Ha Noi, Bac Ninh, Binh Duong,... mot s6
doanh nghiép khong tuyén duoc lao dong c6 chuyén mon k¥ thuét da budc
phai tuyén lao dong phd thong sau d6 to chirc dao tao hodc gui di dao tao
chuyén mén k¥ thuat, dao tao nghé ngan han trudc khi dua lao dong vao
lam viéc. Piéu nay c6 thé 1y giai 1a cung lao dong tai cac dia phuong 1a
thiéu lao dong lanh nghé, co chuyén mén k¥ thuat trong khi d6 chét luong
cau lao dong cua thi truong 13 ngdy cang cao.

2.1.3. Su vin ddng cung-ciu lao dong va nhirng vin dé dit ra

Thi trudng lao dong dan dan dugc khang dinh vi tri trong xtng trong
hé théng thi truong ma Viét Nam dang huéng tdi hoan thién trong thoi ky
d6i méi sau 1986. Trong giai doan 2001-2008, nén kinh té Viét Nam ludn
duy tri ting truong trung binh 7,52%/nam. Trong d6 yéu t6 lao dong dong
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g6p cho sy ting truong khoang 20%, yéu td von 57,5%; cac nhan t6 khac
22,5%".

Tuy vay, co ciu thi truong lao dong con nhiéu van dé can giai quyét.
Thi truong lao dong ludn nam trong trang thai bat can bang cung va ciu.
Nhu da phéan tich & trén, lugng cung lao dong cia Viét Nam ludn luén &
mirc vuot lugng cau. Bang 2.11 phan anh su chénh 1éch ciia cung-cau giai
doan 2003-2008. Xu huong chénh léch duong nhu ngay cang mé rong.
Piéu nay c6 nghia rang kha ning that nghiép cua mot luc luong lao dong
ngady cang tang 1én néu nén kinh té khong c6 kha ning tao ra viéc lam mai
trong nhirng tho1 gian toi.

Bang 2.11: Chénh léch cung-cau trong thi truong lao dong

48.000

46.000

44.000 -

42.000 -
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‘ ¢ Cung L D —@—cau L D

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu thong ké

Xét vé gia tri tuyét ddi, trong giai doan phén tich, lugng du cung lao
dong vao nam 2003 1a 1,554 triéu ngudi, con sb nay tang 1én 2,196 tri¢u
ngudi vao nim 2008. Xét tong thé, toc do ting truong cia cung lao dong
nuéc ta giai doan (1996-2008) khoang 2,6-2,8%/nam. Néu tinh thém s lao

dong doi du hang nim tir cai cach doanh nghiép nha nudc, sb lao dong that

* International Labor Organisation, Report, country profile 2008.
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nghiép, sé nguoi lam ndi tro gia dinh, .. .thi cung lao dong 16n hon rat nhiéu
(thém khoang 3-4 triéu ngudi moi nim).

Trong khi d6 cau lao dong ting cham. Tir ndm 1996 tdi nay, mdi nim
nuoc ta chi tao thém duoc khoang 1,5 triéu viéc lam méi. Nhu vay, hang
nam s6 viéc lam méi dugce tao ra chi xap xi bang s lao dong tang 1én hang
nam. Boi vay, so thit nghiép hang niam 1a rat 16n, dac biét 1a & khu vuc
thanh thi, s6 lao dong that nghiép hang nim khoang 1,5 triéu nguoi.

Bang 2.12: Chénh léch cung-cau lao dong chuyén mén, ky thuat
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Nguon: Tinh todn tir s6 liéu thong ké

Diéu dang lo ngai 13 hién twong thiéu cung vé lao dong k¥ ning cao
trong co cau thi truong lao dong Viét Nam thoi gian qua. Bang 2.15 cho
thdy xu huéng van dong ctia cung-cau vé lao dong chuyén mon, ki thuat
trong giai doan 2001-2008.

Trong qua trinh CNH, HPH va hoi nhap kinh té qudc té, nén kinh té
Viét Nam doi hoi nhiéu hon vé lao dong k¥ ning cao, tirc 1a luc luong lao
dong co tri tu¢, nang luc, ky nang lao dong phu hop, dac bi¢t vdi cac doanh
nghiép céng nghé cao, doanh nghiép FDI. D6 1a xu thé khach quan, thé hién
xu huéng van dong nhanh cia cau vé loai lao dong chat luong nay (Bang

2.12).
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Theo dy bao cua cong trinh nghién ctru vé nhu cau nhan lyuc trong cic
tap doan 16n trong nén kinh té, trong nhitng nam tiép theo luc luong lao

dong chuyén mon k¥ thuat s& bung nd 16n (Hop 2.2).

Hép 2.2: Ciu nhén luc chat lwong cao, 2008-2012
= Theo bdo cdo cua 6 tap doan kinh té 16n, gdm Tap doan Cong nghiép Tau thuy
Viét Nam (VINASHIN), Tép doan Dau khi Viét Nam, Téng cong ty Thép Viét
Nam, Toéng cong ty Lip may Viét Nam (LILAMA), Tong cong ty Dudng sat
Viét Nam, nhu cau lao dong cua 6 don vi ndy trong giai doan 2008 — 2012 1a
80.000-90.000 ngudi. Trong d6 nhu ciu tuyén lao dong c6 chuyén mén k¥ thuat
1a chi1 yéu: Cao dang nghé 1a 24000.
- VINASHIN céan 55000 lao dong (16000 Cao ding nghé),
- LILAMA cén 2500 — 4500 lao dong k¥ thuat/nam.
= Nhu cau lao dong c6 trinh d6 chuyén mén k¥ thuat ciia cac KCN, KCX ciing kha
16n. Cac khu kinh té: Dung Quat, Chu Lai cin tuyén mdi nim khoang 15000 lao
dong qua dao tao nghé cho mdi don vi.
* Theo udc tinh cia B LDTBXH, cac doanh nghi¢p trong cac KCN, KCX ca
nudc can tuyén: 40% lao dong qua dao tao nghé, 1/5 lao dong co trinh do dai
hoc, con lai 14 lao dong phd thong.

Nguon: Nguyén Thanh Tam. Ky yéu dé tai

Trong khi d6 xuét phat tir ndi luc nén kinh té, kha ning cung tmg lao
dong chét luong con han ché do hé théng gido duc dao tao con nhiéu bat
cap, nhan thitc va hanh dong vé phat trién nhan luc con thiéu chién luoc.
Thuc té, cung lao dong chuyén mon, k¥ thuat phat trién cham chap, chua
bat kip voi toc do cau thuc té. Chinh vi thé, xu huéng mé rong khoang cach

chénh léch cung-cau vé lao dong k¥ ning cao thé hién rd nét trong Bang
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2.12. Thuc trang nay c6 thé néi 1a mot tro ngai 16n cho qué trinh day manh
CNH, HPH trong giai doan tiép theo’.

Piém dang lo ngai 1a cdc doanh nghiép cong nghé cao trong nhiéu
khu cong nghiép trong ca nudc gip kho khin trong tuyén chon nhéan luc
chét lugng cao. Luc luong lao dong tri tu¢, k¥ nang lao dong thudc nganh
ham luong chat xam (nén kinh té tri thirc) 13 vo cing khan hiém, khién cho
viéc trién khai nhiéu dy an gap kho khan, tham tri nhiéu dy 4n khong trién

khai dugc (Hop 2.3)

Hop 2.3: Khan hiém cung lao dong k§ niing cao
- Nam 2009, Cong ty Intel Products Viét Nam (Intel) chinh thirc hoat dong tai Khu cong
nghé cao TP HO Chi Minh. Dé dap tmg yéu cau cong viée, cong ty du kién tuyén 4.000
ngudi. Tir nam 2007, Intel da c6 ké hoach tuyén dung, lién két dao tao voi cac truong
dai hoc, day nghé. Giira ndm 2008, Intel tiép nhan khoang 2.000 hd so du tuyén, két qua
chi ¢6 40 mg vién dugc chip nhan. Hién nhiéu nha dau tu trong nudc va nude ngoai
cling dang d6i mit vai tinh trang thiéu nhan lyc nhu Intel.
- Tai cac KCN tap trung hién nay, chi ¢6 hon 20% lao dong c6 trinh ¢ chuyén mon cao
vé k¥ thuat, quan ly. Tinh trang thiéu lao dong chat luong cao khong chi 1a ndi lo cua
nganh tin hoc, dién tir... ma con 14 tinh trang chung cta nhiéu nganh cong nghiép khac,
nhit 1a & cac chie danh giam déc, quan déc, quan 1y chét lugng, thiét ké. ..

Nguén:Nguyén Mai Huwong. Ky yéu dé tdi

Mot dic diém khac 1a ty 1é lao dong tham gia thi truong lao dong rat
thap. Néu khong tinh dén sb ngudi 1am trong co quan Nha nude thi ty 18
tham gia vao thi truong lao dong & nudce ta ndm 2008 chi con khoang 18%
luc lugng lao dong ca nudc. DPéi vai khu vuc nong thon, ty 1€ lao dong lam

cong an lwong & khu vuc chinh thire 14 rat nho, chi khoang 2,5%.

* Theo kinh nghiém & cac nudc di trude, ¢ giai doan déy manh CNH,HPH dit nudc can
phéi c6 60 — 70% lao dong qua dao tao chuyén mon, k¥ thuat.
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Bén canh d6 sy dich chuyén lao dong con han ché. Thém vao d6 1a
cac dong di chuyén lao dong tir nganh nay dén nganh khac, tir nong thon ra
thanh thi, di chuyén lao dong qudc té chua phan anh ding tiém ning cua thi
truong lao dong. Nam 2008 van co téi 52,4% tong sb lao dong hoat dong &
linh vuc nong nghiép, mdi nim chi c6 khoang 1,5% lao dong tir nong
nghiép chuyén sang cac nganh dich vu va cong nghiép xay dung.

2.2. NHUNG TIEN PE KHUYEN KHICH CANH TRANH

TRONG TUYEN CHON NGUON NHAN LUC O VIET NAM

Trong diéu kién lich st Viét Nam, nén kinh té trai qua nhiéu giai
doan phat trién khac nhau v6i nhan thirc khéng nhat quan vé thi trudng stc
lao dong. Trudc thoi diém doi méi, thi truong khong dugc thira nhan vé
phuong dién chinh tri, phap 1y. Trong tiém thirc x3 hoi, strc lao dong khong
dugc coi 1a hang héa nén vi¢c canh tranh trong mua-ban strc lao dong la
khong thé chdp nhan. Trong giai doan d6i moi, Viét Nam xay dung nén
kinh té thi truong dong b, trong d6 cé thi truong sic lao dong. Theo quy
luat, sttc lao dong coi nhu hang hoa va duoc trao dbi theo tin hiéu thi
truong. Do vay, kha ning canh tranh hang hoa dic biét nay co thé kha thi
khi hoi tu du nhitng tién dé cho phép. Trong khudn khd phan nay, chung ta
xem xét cac tién dé (co thé) khuyén khich canh tranh trong tuyén chon nhan
luc & Viét Nam trong nén kinh té thj truong.

2.2.1. Tién @@ chinh tri

Tién dé chinh tri khuyén khich kha ning canh tranh trong tuyén chon
nhan lyc co 1& xuét phat tir nhiing nhan thirc, chu truong cua Pang caAm
quyén va cam két ciia Nha nudc. Trude hét, tu tuong cia H6 Chinh Minh
vé con ngudi, phat trién con ngudi va tuyén dung nhan tai, tao moi trudng

cong hién tr¢ thanh nhirng tién d€ chuan myc cho Pang va Nha nudc Viét
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Nam ddi v6i con nguoi. Trong qua trinh xay dung dat nudec XHCN, Ho6 Chu
Tich ludn ludn quan tdm t6i yéu té con ngudi va chi dao cac bd may Pang,
Nha nudc thuc hanh dan cha trong cong tac tuyén dung can bo, nhiing
ngudi tai co thé céng hién hét minh cho su nghiép cich mang®. Bing tai
dung nguoi, HO Chi Minh da chiéu mo duoc nhidu nguoi tai trong va ngoai
nude, ngoai dang tham gia xay dung dat nudc Viét Nam dan cha cong hoa.

Tiép thu nhitng tu tuéng ctia H6 Chi Minh vé quan tri nhan luc, Pang
Cong san Viét Nam tao dung nhiéu tién dé thiét thuc vé con nguoi trong sy
nghiép cach mang. Pic biét trong giai doan d6i méi, tu duy méi vé phat
trién nhan lyc gin véi thay ddi tu duy ctia Pang vé phat trién nén kinh té thi
truong. Didu nay tac dong khong nho téi viée phat trién thi truong lao dong
n6i chung va cong tac tuyén chon ngudn nhan luc néi riéng trén thi truong.

Nhén thac lai vé kinh té thi trudng 14 qua trinh trong 1anh dao thyc
tién ctia Pang ta. Su thay d6i ndy dién bién theo ting giai doan thong qua
cac ky dai hoi Pang. Do vay, su nhan thuc vé thi truong lao dong cling cd
nhiing bién d6i twong xtng theo thoi giai d6i méi.

Pai hoi VI dé cap to1 viée tao viéc lam cua cac thanh ph?m kinh té va
sir dung nhiéu hinh thie thué mudén nhan luc trong nén kinh té chuyén doi.
“Theo hudng sir dung cac thanh phan kinh té, ban hanh cac chinh siach mo
duong cho ngudi lao dong tu tao viéc 1am bang moi hinh thic, voi quy md
va trinh do thich hop, ké ca hinh thic thué mudn nhan cong theo dung luat
phap Nha nuéc”’. Pang co6 d6i méi nhan thic vé viec 1am va co ché gidi
quyét viéc lam theo huéng da dang hoa viéc 1am va thu nhap trén co s& phat

huy kha nang thu hit lao dong ciia moi thanh phan kinh t€.

S Dodn Hung. Ky yéu dé tai q
" Pang cong san Viét Nam. Van kién dai hoi dai biéu toan quoc lan tha VI. Nxb ST, Ha
noi
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bai héi VII dat ra muc ti€u “hinh thanh thi truong hoan chinh, bao
gdm ca stc lao dong, von va tién té... thong sudt trong ca nudc va véi thi

% Nhu vay, viéc thiét 1ap thi truong sirc lao dong 13 budc

truong thé gidi
nhan thirc méi, phu hop véi thuc tién khach quan dang dién ra trong nudc
va trén toan thé gioi.

Khi thtra nhan thi truong suc lao dong, viéc giao dich mua-ban stc
lao dong tr¢ nén hién nhién. Moi nguoi dugc lam chu stc lao dong cua
minh va chu dong trong viéc tim vi¢c lam va thdéa thuan véi nguoi s dung
lao dong Moi ngudi duoc tu do lva chon viéc lam va noi lam viéc, thué
mudén nhan cong. Dé bao dam duoc nhimng diéu kién tat yéu cia thi truong
sttc lao dong, quan diém ctia Pang 1a “Td chire thi trudng strc lao dong, cac
hinh thirc giao dich vé viéc lam; d6i mdi cac chinh sach cu tra va ho khau;
mo rong ché do hop dong lao dong; co chinh sach wu dai nguoi lam viéc ¢
nhing noi diéu kién lao dong va sinh hoat khé khan™”.

Pai hoi VIII dé cap to1 viéc tao lap déng bd cac yéu td thi truong,
trong d6 c6 dé cap t6i “td chirc quan 1y va huéng dan tét viéc thué mudn va
stt dung lao dong”"’.

bai ho1 VIII khéng dinh viéc thira nhan su ton tai 1au dai cta cac hinh
thirc thué mudn lao dong. Piéu nay c6 thé ham ¥ rang nguoi lao dong va
nguoi st dung lao dong c6 quan hé giao dich kinh té hop phap. Nguoi lao
dong c6 quyén ban strc lao dong ctia minh va nguoi st dung lao dong véi tu
cach nguoi mua phai tra gia cho quyén st dung sttc lao dong ciia nguoi

khéc. “Trong viéc thué mudn lao dong, nguoi lao dong va nguoi st dung

® Pang cong san Viét Nam. Van kién dai hoi dai biéu toan quéc lan the VIL. Nxb ST, Ha
noi.

’ Pang cong san Viét Nam. Vian kién dai hoi dai biéu toan quéc 1an tha VII. Nxb CTQG,
Ha Noi, 1991. ,, o

' Pang cong san Viét Nam. Vian kién dai hdi dai bi€u toan quoc lan thir VIII. Nxb
CTQG, Ha Néi, 1996, tr.98-99
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lao dong binh déng trude phap luat, Nha nudc vdi su tham gia cua cong
doan, cac to chic x3 hoi — nghé nghiép, phai kiém tra, kiém soat viéc thué
muon, su dung va trd cong lao dong, cai thién diéu kién lao dong; dam bao
thuc hién nhimg quy dinh vé bao hd, an toan lao dong; giai quyét tot cac
moi quan hé giira ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong theo luat phap,
bao vé loi ich chinh dang cua ngudi lao dong™"".

Sau 5 nim van dong cua thuc tién, Pang ta c6 nhitng nhan thirc rd
rang hon vé thi truong lao dong. Pang ta khang dinh 16 rang hon vé quyét
tam “thuc dy su hinh thanh, phét trién va timg budc hoan thién céc loai thi
truong theo dinh hudng XHCN, dac biét quan tam cac thi truong quan trong

A /4 bl \ . * \ A 12
nhung hién chua c6 hodc con so khai nhu thi truong lao dong...”

. Dang ta
thé hién y chi quyét tam trong chi dao dé xay dung thi trudng nay. RS rang,
nhan thutc vé hang hoa suc lao dong tré nén khoa hoc hon, phu hop véi thuc
tién khach quan cta nén kinh té thi truong. Hang héa nay dugc trao doi trén
thi truong lao dong, tirc 1a no chiu su tac dong cua cac quy luat thi truong
nhu canh tranh, cung-cau va gia ca.

Tu duy vé thi trudng lao dong dugc day 1én tim cao méi trong Pai
hoi X. Thi truong strc lao dong dugce khéng dinh r0 rang va dut khoat. Pang
d3 thira nhan rang can “phat trién thi truong stc lao dong trong moi khu

»13 Piéu khang dinh su

vue kinh té, tao su gén két cung-cﬁu lao dong,...
van dong theo quy luat von co cua hang hoa sirc lao dong trén thi truong.
Stic lao dong c6 thé trao doi trong moi khu vuc kinh té nhu khu vuc tu

nhan, khu vyc cong va khu vuc ¢6 von dau tu nudce ngoai.

" Pang cong san Viét Nam. Vin kién dai hoi dai biéu toan qudc lan thir VIIL. Nxb
CTQG, Ha Noi, 1996, tr. 99

2 Pang cong san Viét Nam. Vin kién dai hoi dai biéu toan qudc 1an th IX. Nxb CTQG,
Ha Noi, 2001, tr. 100.

3 Pang cong san Viét Nam. Vin kién dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir X. Nxb CTQG,
Ha No6i, 2006, tr.81
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Mot di€m quan trong can luu y rang “hoan thién co ché, chinh sach
tuyén chon va st dung lao dong trong khu vuc kinh t€ nha nudc va bo may

14 P6 1a thé hién cam két chinh tri can thiét dé tao moi truong

cong quyén
tuyén dung minh bach, mang tinh canh tranh ngué)n nhan luc cho cac co
quan cong quyén.

Pai hoi X nhan manh t&i nhiém vu “Xay dyng hé théng luat phap vé
lao dong va thi trudng stc lao dong nham dam bao quyén lya chon chd lam
viéc va noi cu tri ctia ngudi lao dong; thuc hién rong rii ché do hop dong
lao dong dam bao quyén loi cia ca nguoi lao dong va nguoi st dung lao

1> Néi cach khac, can phai thiét 1ap khudn kho luat choi ky cuong dé

dong
bao dam cho viéc canh tranh ngudn nhan luc lanh manh, trong loi ich giita
cac bén tham gia duoc bao dam chinh dang bang luét phép.

Trén co sé nhimg quan diém va phuong huéng d6, nha nudc di ban
hanh hé théng luat phap, quy tic va cac chinh sach dé tao diéu kién cho su
hinh thanh va phat trién thi truong stc lao dong. Nho d6 thi trudng stc lao
dong ¢ Viét Nam ngay cang duoc thé ché hoa cung voi su phat trién va
tirng budc hoan thién dong bd voi céac thi truong khac.

Trén nén tang quan diém cua Pang thong qua trong dai hoi, Chinh
pht cu thé hoéa chung bang nhiing phap luat, vin ban phap quy, chinh sach
nha nuéc dé thi truong stc lao dong hinh thanh va phat trién theo dung
nghia clia n6 trong nén kinh té thi truong. D6 duoc coi nhu 13 cam két cia

chinh phu trong viéc dua nghi quyét cua Pang vao cudc song hién tai.

“Pang cong san Viét Nam. Vin kién dai hoi dai biéu toan qudc 1an thar X. Nxb CTQG,
Ha Noi, 2006, tr.82.
5 Sdd, tr. 82
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2.2.2. Tién dé phap ly

Nhitng cam két chinh tri thé hién thong qua sy thay d6i nhan thuc cta
bang vé hang hoéa strc lao dong va sy hinh thanh thi truong lao dong tao co
so vimng chac cho viéc thé ché hoa quan hé lao dong trén thi truong. Nha
nuéc da nd lyc dé hoan thién dan hé théng phap luat, quy tac luat choi thi
truong lao dong.

Trong thoi ky doi méi, Nha nudc cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam x4y dung nhiéu luat 1& diéu chinh quan hé nay trong toan bd nén kinh
té thi truong noi chung, bao ham khu vuc tu va khu vuc cong. Nhitng khung
kho nay 1a can cr cho phép tién hanh tuyén dung ngudn nhan luc. Trong
chirng myc nhat dinh, luat 1& choi trén thi trudng nay thiét 1ap ky cuong va
khuon khé canh tranh lanh manh.

H¢ thong phdp ludt va chinh sdch diéu chinh méi quan hé lao dong

Quan hé lao dong trén thi trudng stc lao dong dugc diéu chinh bang
nhiéu hé théng phéap luat va van ban phap quy. D6 14 co so phap 1y theo d6
moi quan h¢ lao dong dugc quan 1y va gidm sat theo trat tu, ky cuong.
Trong nhitng vin ban nay, nhiéu diéu khoan quy dinh cong tac tuyén chon
nhan lyc, cac ché do bao dam quyén loi trach nhiém cho nguoi lao dong va
nguoi sir dung lao dong.

Bang 2.13 Li¢t ké céac luat va nghi dinh diéu chinh quan h¢ lao dong
n6i chung va tuyén chon nhan lyc néi riéng. Bén canh d6, c6 nhimg luat hay
phép 1énh quy dinh vé cAm phan biét dbi xr trong viéc tuyén dung nhan luc.

Bo Luat lao dong ra doi ndm 1994 da dat ra nhitng khung kho thé ché
cho thi trudng lao dong, cac tiéu chuan lao dong va cic nguyén tic sir dung,
quan 1y lao dong. Ké tir 1995 dén nay, cung véi Bo Luat Lao dong, 1 Phap
1€nh, 26 Nghi dinh, 62 Thong tu lién B§ cling nhu hang loat cac Luét, van

ban phap quy khac c6 lién quan dén lao dong duoc ban hanh vé cin ban da
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tao nén khung thé ché cho thi trudng lao dong trong cac loai hinh doanh
nghiép.

Bang 2.13: Cac van ban phap luit lién quan

-
-

Tén van ban

Luat lao dong 1994

Luét Lao dong da c6 mdt s6 bo sung va sua ddi 2002

Luét t6 chue cong doan

Luat doanh nghi¢p

Luat dan su

Luat khuyén khich dau tu

Luat Binh dang giéi

Phap 1énh vé nguoi tan tat 1998

A e S U e

Nghi dinh s6 ND114/2002/ND-CP

._
e

Nghi dinh s6 ND205/2004/ND-CP quy dinh viéc xép luong va tra luong

—_—
—_—

Nghi dinh s6 110/2008/ND-CP ngay 10/10/2008 vé luong trong cac doanh
nghiép

Pén 2002, Luat Lao dong (XVII chuong, 198 diéu) di c6 mot sd bd
sung va stra doi so véi cac bo Luat Lao dong 1994 trudc d6 nham phu hop
v6i cac tién bo cta tién trinh cai cach doanh nghiép & Viét Nam. Trong do
¢6 3 diém quan trong nhat tao diéu kién cho thi truong lao dong phat trién
d6 1a: bao dam quyén tu do di chuyén tim viéc lam cua nguoi lao dong;
quan ni¢m maoi vé viéc lam “Moi hoat dong lao dong tao ra nguén thu nhap,

»1%. va thay thé hinh

khong bi phép luat cAm déu duoc thira nhan 13 viée 1am.
thirc viéc 1am sudt doi bang cac quan hé kinh té thong qua cac hop dong lao

dong (Hop 2.4).

' Luat lao dong 2002. Piéu 13.
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Hop 2.4: Mot so diéu trong Luit lao dong 2002
Diéu 5

1- Moi ngudi déu co quyén lam viée, tu do lwa chon viéc lam va nghé nghiép, hoc
nghé va nang cao trinh d6 nghé nghiép, khong bi phan biét di xtr vé gi6i tinh, dan
tdc, thanh ph'?ln xa hoi, tin ngudng, ton gido.

2- Cim nguoc dai ngudi lao dong; cAm cudng birc lao dong dudi bt ky hinh thirc ndo.

3- Moi hoat dong tao ra viéc 1am, ty tao viéc lam, day nghé va hoc nghé dé c6 viéc
lam, moi hoat dong san xuét, kinh doanh thu hat nhiéu lao dong déu duoc Nha
nudc khuyén khich, tao diéu kién thuan loi hodc giup do.

Diéu 8

1- Nguoi sir dung lao dong co quyén tuyén chon lao dong, bé tri, diéu hanh lao
dong theo nhu cau san xudt, kinh doanh; c6 quyén khen thuong va xir 1y cac vi
pham ky luat lao dong theo quy dinh cua phap luét lao dong.

2- Nguoi st dung lao dong c6 quyén cir dai dién dé thuong luong, ky két thoa
wdc lao dong tap thé trong doanh nghiép hoic thoa wéc lao dong tap thé nganh; co
trach nhiém cdng tac voi cong doan ban bac cac van dé vé quan h¢ lao dong, cai
thién doi sdng vat chit va tinh than ctia nguoi lao dong.

3- Nguoi st dung lao dong c6 nghia vu thyc hién hop déng lao dong, thod udc
lao dong tap thé va nhimg thoa thuan khac voi ngudi lao dong, ton trong danh du,
nhan pham va dbi xir dung din voi nguoi lao dong.

Diéu 16

1- Nguoi lao dong c6 quyén lam viéc cho bat ky ngudi sir dung lao dong nao va
& bat ky noi nao ma phéap luat khong cam. Ngudi can tim viéc lam c6 quyén truc
tiép lién hé dé tim viéc hodc dang ky tai cac to chirc gidi thiéu viée lam dé tim viéc
tiy theo nguyén vong, kha ning, trinh d6 nghé nghiép va strc khoé ciia minh.

2- Ngudi sir dung lao dong co quyén truc tiép hodc thong qua céac to chirc gidi thidu viée
1am dé tuyén chon lao dong, c6 quyén tang giam lao dong phu hop v6i nhu ciu san xuét,

kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

Theo Luat Lao dong 2002, cac doanh nghiép néi chung déu phai thuc

hién phuong thtc tuyén dung truc tiép tir thi truong lao dong bén ngoai.
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Diéu nay tao tinh tu chu cho doanh nghiép quyén tim kiém cac ngudn nhan
luc tdt, co chét luong phu hop. Pidu quan trong 1 cac doanh nghiép thuc su
tham gia vao san choi canh tranh nham thu hat nguén Iyc tét cho minh.

Hién nay, hau hét cac doanh nghi¢p thuc hi¢n ché do st dung lao
dong theo thod udc lao dong gitta doanh nghi¢p va ngudi lao dong. Tuy
nhién con mang tinh tuy tién & mot sé doanh nghiép ngoai qubc doanh dan
t6i cac quyén loi chinh dang ctia nguoi lao dong d6i khi bi chu st dung lao
dong vi pham. Bén canh do, 1a su tiép tuc chuyén ddi tir ché do su dung lao
dong theo hinh thic "bién ché cting" (dugc hiéu 1a lao dong sudt doi) sang
st dung két hop giita cac hinh thirc thoa wdc st dung lao dong dai han va cé
thoi han & cac DNNN. Trudc ddy trong co ché ké hoach hod tap trung,
DNNN thyc hién ché d6 tuyén dung subt doi tac 1a mot nguoi cong nhan
hay nhan vién cia mot DNNN ké tir khi chinh thitc duoc tuyén dung vao
lam hay duoc vao bién ché cho dén khi nghi huu theo ché do thi nguoi lao
dong d6 s& khong c6 mot Iy do gi bi mat viéc, doanh nghiép khong cé
quyén sa thai nhan vién, néu nguoi d6 khong mac mot 16i 1am nghiém trong
nao doi v6i doanh nghiép. Doanh nghiép nhén lao dong theo chi tiéu phan
bd cta co quan quan 1y c6 thim quyén cao hon, sir dung lao dong theo co
ché sut doi va tién hanh san xuét, kinh doanh theo ménh 1énh va bao cép.

Nhirng ciin ci phap luit vé tuyén dung can bd, cong chire

Trong thoi ky doi méi, Chinh pha da thé ché hoa cac chii truong va
quan diém d6i méi cua Pang trong linh vuc can bd, cong chirc. Bang 2.14

Tap hop céac van ban phap luat dugc thong qua trong giai doan nay.
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Bing 2.14: Cac viin ban phap luét vé tuyén chon cin bd, cong chirc

tt

Van ban

No6i dung

1.

Phap Iénh can bd, cong chirc
thong qua ngay 26-2-1998

Quy dinh vé quyén han, nghia vu ctua doi

ngll can by, cong chuc

Nghi dinh s6 95/1998/NP-CP
ngay 17-11-1998

Quy dinh vé cong tac tuyén dung, st dung

va quan ly cong churc.

Quyét dinh s6 466/1998/ Qb -
TCCP - BCTL ngay 5 - 9 1998 cua
B truong - Trudong ban T chic -
Céan bd Chinh phu

Quy dinh vé viéc ban hanh Quy ché thi

tuyén, ndi quy thi cong chirc

Nghi dinh s 68/2000/ND-CP
ngdy 17-11-2000 cta Chinh pha

Quy dinh vé thuc hién hop dong mét sb
cong viéc trong co quan hanh chinh nha

nudce, don vi su nghiép

.| Nghi dinh s6 116/2003/ND-CP

ngay 10-10-2003;
Nghi dinh s& 117/2003/ND-CP
ngay 10-10-2003

Quy dinh vé vi¢c tuyén dung, st dung va
quan ly can by, cong chic trong cac don
vi su nghi¢p cia Nha nudc, va cac co

quan nha nudc

Quyét dinh sd 27/2003/QD-TTg
ngdy 19/2/2003

Quy ché bo nhi¢m, bé nhiém lai, luan
chuyén, tr chirc, mién nhiém cong chirc
lanh dao

Nghi dinh s6 09/2007/ND-CP sira
ddi, bd sung mot s6 diéu Nghi
dinh 117/2003/ND-CP

Stra 361, bo sung ve tuyén dung, st dung
va quan ly can b, cong chirc trong cac co

quan nha nudc.

Thong tu s6 09/2004/TT-BNV
ngay 19-2-2004 cua B9 Noi vu
hudng din thyc hién mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 117/2003/ND-

CP ngay 10-10-2003

Huong dan vé tuyén dung, st dung va
quan ly can by, cong chuc trong cac co

quan nha nudc

Phap 1énh can bd, cong chirc cung voi hé théng cac van ban quy

pham phép luat trén ddy da ting budc hoan thién dua cong tac tuyén dung

can bo, cong chirc vao né nép. Cac B9, nganh da nghién ctru dé thong nhat

v6i Ban T6 chitc - Can b Chinh phu (nay 1a B6 Noi vu) ban hanh cac van
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ban huéng dan ndi dung, hinh thic thi tuyén can b, cong chirc va td chure
thuc hién viéc thi tuyén.

Quy ché tuyén dung thong qua thi tuyén doi hoi phai cong khai, dan
cht va khach quan trong viéc danh gia chat luong nguoi duge tuyén dung.
Thong qua thi tuyén dé lua chon dugc nhirng nguoi ¢o trinh do, nang luc
vao doi ngli can bg, cong churc; tao diéu kién cho moi nguoi duge lam dung
nganh, nghé dao tao, ding vi tri lam viéc.

Cong tac thi tuyén can bo, cong chirc va thi nang ngach budc dau dat
hiéu qua tot, dugc du ludn chung trong céc tang 16p nhan dan dong tinh,
ung hd, dic biét 1a nhitng nguoi tham gia du thi. Déng thot, qua do cac co
quan quén 1y ciing rat ra duoc nhiéu bai hoc kinh nghiém nham ting budc
hoan thién va nang cao chat luong hé théng cac vin ban phap 1y dé quan Iy
va t6 chirc thuc hién cong tac thi tuyén, thi nang ngach coéng chirc ngay
cang c6 hiéu qua, chat lugng tot hon. Tham chi c6 nhiéu dia phuong d3
manh dan t6 chire thi tuyén vao cac vi tri 1anh dao.

Mic du di c6 budc chuyén bién trong hé théng vin ban cling nhu
trong thuc tién vé cong tac tuyén dung can bd, céng chirc nhung hé thong
cac van ban phap luat vé quan 1y can bo, cong chirc d6 chua ddng bo, thiéu
théng nhat va con chong chéo. Cac ché dinh chua duoc lugng hoa cu thé
nén trong qué trinh trién khai thuc hién con nhiéu kho khan, vudng mac
hodc ¢ nhiéu cach van dung khac nhau, tao nén su khong nhat quan khi
xem xét, giai quyét cong viéc; trat tu, ky cuong chua nghiém. Hé thong
phap luat diéu chinh vé cong chirc va cong vu chadm d6i méi va chua hoan
chinh, ché tai chua chit ché, thyc hién chua nghiém minh. Nhiéu quy dinh
cta phap ludt vé quan 1y can bd, cong chitc khong con phi hop voi thuc

tién nhung chua dugc kip thoi stra d6i, thay thé. Pidu d6 din t6i nay sinh
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nhiéu van dé kha phtic tap trong cong tac tuyén dung va ché do ddi voi
cong chirc.

Tuy nhién, co ché tuyén chon canh tranh con nhiéu han ché do cac
quy dinh phap 1y chua day du va thdng nhat, cong tac thuc hién con mang
nang hinh thirc. Vi vdy, mot by phan khong nho can b cong churc "tAm
chua toi, tAm chua tot" nhung van dugc tuyén vao trong bd may cong
quyén. biéu nay s€ tdc dong t&1 su van hanh hiéu lyc va hi€u qua cia ca hé
théng. Hon nira, thi tuyén can bo, cong chic van con "bd quén" chuyén
mon, hién tuong tiéu cuc hay nhd ciy giy ap luc trong tuyén chon khong
phai hiém. Theo Béo Sai gon giai phong, tai TP H6 Chi Minh, nhiéu quén,
huyén, s& nganh cho rang, véi nhitng quy dinh thi tuyén, xét tuyén nhu hién
nay thi rat kho tim duoc can bd cong chirc dap tmg yéu cau cong viéc.

2.2.3. Tién d@@ kinh té-xa hoi

Tai Pai hoi VI, Bang cong san Vi¢t Nam da dé ra duong 161 d6i mai
toan dién, mo ra budc ngodt trong cong cudc xay dung CNXH & nudc ta.
Pai hoi VII thong qua “Cuong linh x4y dung dat nudc trong TKQD 1én
CNXH ¢ Viét Nam™.

Nét dic trung co ban ciia d6i méi thé hién trong cuong linh 1a doi
méi nhan thirc vé CNXH va tir d6 ddi mdi nhan thirc vé mé hinh kinh té
trong thoi ky qua d6 & nude ta. Trén co sé phi hop v6i su phat trién caa luc
luong san xuat, timg budc thiét 1p quan hé san xuat XHCN tir thap dén cao
v6i su da dang vé hinh thtrc s¢ hitu. Phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu
thanh phan theo dinh huéng XHCN, van hanh theo co ché thi truong co su
quan ly cua nha nudc.

bai hdi VIII da néu ra nhitng nhan thuc mai vé co ché kinh té trong

thoi ky qua do ¢ Viét Nam. Su thay d6i tu duy mang tinh cin ban 13 khang
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dinh san xuat hang hoéa khong ddi 1ap voi CNXH ma 1a thanh tuu cta nén
van minh nhén loai, ton tai khach quan can thiét cho cong cudc xay dung
CNXH va ca khi CNXH da duogc xay dung.

Pai hoi VIII thira nhén sy ton tai 1au dai caa cac hinh thie thué muén
lao dong nhung khong dé bién thanh quan hé¢ théng tri, dan tGi su phan hoa
x4 hoi thanh hai cuc dbi 1ap. Trong viéc thué mudn lao dong, ngudi lao
dong va nguoi st dung lao dong binh dang trude phap luat, Nha nude voéi
su tham gia ciia cong doan, cac to chic x4 hoi-nghé nghiép phai kiém tra,
kiém soat viéc thué muén, st dung va tra cong lao dong, cai thién diéu kién
lao dong; dam bao thyc hién nhiing quy dinh vé bao ho, an toan lao dong;
giai quyét tot cac mdi quan hé gitra ngudi lao dong va nguoi str dung lao
dong theo luat phap, bao vé loi ich chinh ddng ctia ngudi lao dong.

Pai hoi IX xac dinh phuong huéng hinh thanh ddng bo “thé ché kinh
té thi truong dinh huéng XHCN véi su phét trién nén kinh té nhiéu thanh
phan nhiéu hinh thtc so hitu; tao 1ap déng bo cac yéu td thi trudng. “Mo
rong thi truong lao dong trong nudce cd su kiém tra giam sat ciia nha nudc,
bao v¢€ o1 ich cua ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong; déy manh
xuat khau lao dong c6 to chirc va c6 hiéu qua. Hoan thién hé théng phap
luat va chinh sach tao co hoi binh déng vé viéc lam cho nguoi lao dong, tao
diéu kién thuan loi va khuyén khich nguoi lao dong tu tim viéc lam, nang
trinh dg, dao tao lai, hoc nghé méi”".

Pai hoi X nhan manh rang “phat trién thi truong sirc lao dong trong
moi khu vuc kinh té, tao su gén két cung—céu lao dong, phat huy tinh tich
cuc cua ngudi lao dong trong hoc nghé, tu tao va tim viéc lam. C6 chinh

sach wu dai cac doanh nghiép thu hat nhiéu lao dong nhat 1a & khu vuc ndng

" Pang cong san Viét Nam. Vin kién dai hoi dai biéu toan qudc 1an th IX. Nxb CTQG,
2001, Ha Noi, tr. 100-101.
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thon. Déy manh xuit khau lao dong, dac biét 1a xuét khau lao dong da qua
dao tao nghé, lao dong ndng nghiép. Hoan thién co ché, chinh sach tuyén
chon va str dung lao dong trong khu vuc kinh té nha nudc va bo may cong
quyén. Pa dang hod cac hinh thirc giao dich viéc 1am, phat trién hé thong
thong tin vé thi truong sttc lao dong trong nudc va thé gidi. C6 chinh sach
nhap khau lao dong c6 chit lugng cao trong linh vuc cong nghé va quan 1y
& nhitng nganh nghé wu tién phat trién. Xay dung hé théng luat phap vé lao
dong va thi truong strc lao dong nhim dam bao quyén lua chon chd lam
viéc va noi cu tri cia nguoi lao dong; thuc hién rong rii ché do hop dong
lao dong dam bao quyén loi ctia ca ngudi lao dong va ngudi st dung lao
dong”'®.

Nhu vay, qua cac ky dai hoi, su thay doi trong tiép can thi truong suc
lao dong ndi chung va tuyén chon ngudn nhén luc noéi riéng mang tinh tién
b, tich cuc va phu hop véi tu duy nén kinh té thi trudng va hoi nhap kinh
té quéc té.

Nhirng thanh cong trong viéc xay dung nén kinh té thi truong va hoi
nhap trong thoi ky d6i méi 13 tao ra tién dé kinh té-xa hoi thuan loi cho phat
trién cac loai thi trudng Viét Nam. Riéng trong linh vuc tuyén chon ngudn
nhan lyc cling ¢ nhiéu thay doi.

P6i véi khu vuc tu nhan, viéc tuyén chon canh tranh dan dan duoc sy
dong tinh va tng ho rong rai tir phia ngudi lao dong va tir phia cac nha
tuyén dung. Thuc su, mdi truong canh tranh trd thanh noi kiém ching
nhirng tiéu chi chat luong ngudn nhan luc phi hop véi ting cong viée trong
cac doanh nghiép. Pic biét quan trong nita 1 sy xuat hién cua nhiéu doanh

nghiép nudc ngoai hoat dong trong nén kinh té Viét Nam. Vi nhiing ky

'S Pang cong san Viét Nam. Vin kién dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir X. Nxb CTQG,
2006, Ha Noi, tr. 81-82
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thuat tuyén chon canh tranh, cong nghé quan 1y nhan lyc hién dai, cac
doanh nghiép tao ra sy so chuan dbi v6i doanh nghiép trong nudc vé chuan
muc, quy trinh tuyén chon nhan lyc pht hop cho nhiém vu doanh nghiép.

2.2.4. Nhirng nhan to ngi tai cia co cau to chire

Moi trudng canh tranh trong tuyén chon nhan luc con phu thudc vao
mo hinh quan tri nhan lyc cua timg t6 chirc, doanh nghiép lwa chon. Trong
thuc tién Viét Nam, ton tai nhiéu t6 chirc, doanh nghiép c6 ngudn gdc xuat
xr khac nhau nhu ndi dia, nudc ngoai. Péi véi tung loai nay, vi¢c thuc
hanh quan tri nhan lyc c6 nhiéu khéac biét. Pic biét, nhiing to chirc, doanh
nghiép nha nudc va tu nhan lai c6 nhitng khac biét vé tu duy chinh sach
nhan luc.

Tuyén chon nhén luc trong doanh nghigp twnhin trong va ngodi nudc

Tuyén chon nhan trong cac doanh nghiép khu vuc tu nhan (cua Viét
Nam va nudc ngoai) dugc van hanh theo tin hi¢u thi truong lao dong,
khong bi ap luc bién ché hay quy dinh hanh chinh nhu cac t6 chirc nha
nuoc. Ho dugc doc 1ap, tu chu trong viéc tuyén chon va sur dung nhan luc
hiéu qua nhat dé dat muc tiéu cua doanh nghi¢p. Pac biét cac doanh nghi¢p
thuan vén nuéc ngoai (FDI), thuc hanh quan tri nhan luc mang tinh chuyén
nghiép, tuyén chon nhan luc theo quy trinh rd rang, céng khai minh bach".

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghi¢p Viét Nam da thich
g v&i co ché canh tranh, trong d6 c6 canh tranh trong tuyén chon nhéan
Iwc. Theo khao sat, cac doanh nghiép Viét Nam va cac doanh nghiép c6 yéu
t6 nudc ngoai tai Viét Nam déu van dung cic chinh sach lao dong rat da
dang dua trén 3 hinh thirc co ban: (i) hop dong lao dong; (ii) khai thac nhan
Iuc; va (iii) hon hop.

" Theo két qua diéu tra cdu tric cua dé tai. Chi tiét cac két qua dugc phan tich trong cac
phan sau.
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= Theo chinh sach nhan lyc hop dong, quan hé ngudi lao dong va
doanh nghiép duoc xac 1ap bang hop dong lao dong trong thoi
gian nhét dinh. Viéc diéu chinh quan hé nguoi-viéc trong ndi bd
doanh nghi¢p dua vao thi truong lao dong bén ngoai.

Trén lanh thd Viét Nam, nhiéu doanh nghiép Viét Nam va tit ca
doanh nghiép lién doanh va vbén dau tu FDI xuét xtr tir cac nudc Chau Au,
MY, Australia, New Zealand, Singapore, v.v. &p dung rong rai mé hinh quan
tri nhan lyc nay. Voi moé hinh mo, canh tranh trong thu hat nhan lyc chat
luong tro nén rong md cho nhiéu tng cir vién bén ngoai tham gia.

Trong thyc hanh quan tri nhan lyc, cac doanh nghi€p thuc hién mo ta
cong viée chi tiét vé quyén han, chirc trach cia mdi cong viée, quy trinh
thao tac, tiéu chudn chdp hanh, tu cdch nhan vién. D6 1 nhitng cin ct cho
quan 1y, 1a co so canh tranh cong bang. Khi tuyén dung nhan lyc, nhitng
yéu cau bat budc 1a tri thirc, k¥ nang, kinh nghiém dé c6 thé ho dam nhan
ngay duogc cong vigce.

Khi nhan luc dugc chon vao lam viéc, nang luc ho vuot trdi dap
g rat hiéu qua cong viéc, ho duogc thiang tién hay khen thuong kip thoi.
Nhitng khuyén khich vat chat va tinh than 1a cac dong luc cho nang cao
ning suat lao dong va hoan thién ca nhan ngudi lao dong.

=  Theo chinh sach khai thac nhan lyc, doanh nghi¢p chu yéu dua

vao thi truong lao dong ndi bo trong viéc lya chon b tri vi tri
cong viéc cao hon va luan chuyén trong ndi bd phan. Vi vay,
murc d0 canh tranh trén thi truong lao dong ndi bo thép hon murc
d6 canh tranh trén thi trudng lao dong bén ngoai. Su chuyén
dich nhan vién trong trén thi truong ndi b 1a chuyén dich trén
mot mit bang. Chinh sach nhan sy trong mé hinh nay cha y

trudc tién td1 thdm nién cong tac cua nhan vién.
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Trong nén kinh té Viét Nam, mot nhém doanh nghiép thuc hanh quan
tri nhan luc theo tiép can nay. Pic bi¢t, nhiéu doanh nghiép nguén géc Nhat
Ban, Han Quéc, bai Loan, v.v. sit dung m6 hinh nhan lyc rat phé bién. Ho
dé triét Iy “con ngudi lam trung tim”.

Khi hoach dinh td chirc va cong vi¢c, cac doanh nghiép chu trong téi
yéu t6 con ngudi. Can clr vao chién lugc phat trién kinh doanh cua doanh
nghiép dé dao tao va khai thac nhitng ngudi ma doanh nghiép can thiét. Khi
tuyén dung nhan vién, cAn nhan manh gia tri khai thac 1au dai ctia ho. Can
cht ¥ tuyén chon ngudi tré, ¢ kha ning thich tmg cao rdi cin ct vao nhu
cau doanh nghiép dé dao tao, chi ¥ xem xét tiém nang phat trién cta nhan
vién.

Pbi v6i cac doanh nghiép nay, trung thanh, thAm nién 1am viéc tro
thanh nhimg yéu t6 quan trong trong tuyén chon va thiang tién. Viéc xay
dung vin hoa doanh nghiép duoc quan tam dic biét. Mdi doanh nghiép co
van hoéa riéng dé tao suc quﬁn tu cao, luc lugng lao dong thich irng van hoa
ctia doanh nghiép minh. Méi trudng cong hién, gin két vi cong ty va thira
huong thu lao xting dang 1a nhitng gia tri duoc dé cao dé on dinh d6i ngii
nhan vién, ngin ngira tinh trang that thoat nhan vién gay ton that cho doanh
nghiép.

»  Theo chinh sach nhan luc hon hQ‘sz, thuc hanh quan tri nhan luc

duoc két hop cac nhan td cua hai loai hinh trén di néu.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai lam in tai
Viét Nam thue hanh theo quan diém nay. Dac biét, cac tdp doan da qudc gia
(MNCs), cac tap doan xuyén qudc gia (TNCs) thanh lap chi nhanh hay cong

ty chau chat & Viét Nam thuong xuyén tan dung ngudén nhan luc tir bén

29 Mot sb sach con goi la quyén bién
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ngoai thi truong lao dong va dua ra nhiéu chinh sach nhan sy hap dan lau
dai dé gitr nguoi tai, k¥ ning cao.

D6 14 chinh sach nhan Iyc khon ngoan ciia nhiéu doanh nghiép. Bén
canh kénh thu hat nhan luc chét luong cao tir bén ngoai dé tan dung ngoai
ung tich cuc cua thi truong lao dong, cac doanh nghiép con dau tu ndi bo dé
nang cao chat luong nguén nhan luc hién c6 va xay dung chién lugc gil
nhan luc, dic bi¢t nhan lyc khoa hoc k¥ thuat cao. Khong ngung ap dung
thanh tyu KH-CN cé y nghia quan trong ddi v6i su phat trién ciia doanh
nghiép, nén viéc tim kiém ngu(‘A)n nhan luc khoa hoc ky thuat 1a quan trong.
Trén thi trudng lao dong thudng thiéu nhimg ngudn luc chit lugng nay. Do
d6, khong thé dua vao thi truong lao dong bén ngoai dé dap tng nhu cau
ma can phai ty dao tao, luu gilt ngudi gioi.

Tuyén chon nhén lyc trong t6 chirc khu vwe cong

Trude hét, cac td chirc thude khu vue cong co nhiéu dic tho?! nhu
rang budc quy trinh hanh chinh, yéu té chinh tri va phap 1y. Ngudn nhén luc
van hanh bd may hanh chinh nha nudc bi chi phdi béi nhiéu yéu t6 va luat
1€ riéng co. Co ché tuyén chon nhan lyc trong khu vyc cong & Viét Nam co
nhiéu khac biét so v6i khu vuc tu va cac doanh nghiép co vén dau tu nude
ngoai.

O Viét Nam, chu yéu quan 1y cong chtrc theo hé théng theo chirc
nghiép>’. Hé thong ndy mang tinh chat "khép kin", c6 nghia 1a cong chirc
thuong bat du sy nghiép & cép thép, va sau do, tudn tu dugc bd nhiém vao
cac vi tri cao hon. Cong chuc duogc bd nhiém tur nguén trong ndi bo co

quan, hé théng. Vi thé, méi truong canh véi bén ngoai 1a gan nhu khong co.

2 Xem chi tiét Vii Thanh Son. Canh tranh d6i véi khu vuc cong trong cung tng hang
hoéa va dich vu. Nxb CT-HC, Ha N¢i, 2009, tr. 9-13.

2 Tén tai hai hé théng quan 1y cong chirc trong thuc tién ciia nhidu qudc gia: (i) hé thong
chtrc nghiép; (ii) hé thong vi tri viéc 1am.
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Néu thuc hanh t6t voi diéu kién minh bach va cin ct tai niang thi moi
truong canh tranh chi dién ra trong ndi bo hé thong.

Hé thng theo chirc nghiép hién nay ¢ nudc ta 1a mot trong nhiing
nguyén nhan chinh din dén nhitng yéu kém trong quan 1y cong chirc. Luat
Céan bd, cong chic di dé ra yéu ciu két hop hé thdng chirc nghiép v6i hé
thng vi tri viéc 1am. Cac co quan hitu quan dang nghién ctru, dé xuét cac
ndi dung va cach thirc dé hoan thién hé théng cong vu theo hudng dua trén
co cau vi tri viéc lam nhiéu hon.

Theo hé thdng chitc nghiép, viéc tuyén dung cong chirc phai cin cir vao
bién ché, quy tién lwong va tiéu chuan nghiép vu cac ngach chirc danh cong
chuc. Cong chuc duge Nha nudc bao ho ca vé mat vat chit va tinh than. Hé
théng nay rét coi trong ché do bang cap, kién thirc han 1am. Vi hé thong
chtrc nghiép, doi ngili cong chirc ddm bao duoc su on dinh, chuyén nghiép,
yén tdm cong tac, cd tac dung tdt ddi véi viée xay dung mot nén hanh chinh
on dinh, lién tuc, thong subt va chuyén nghiép.

Trong giai doan hién nay, cac ndi dung chinh can trién khai 1a: tuyén
dung dung nguoi, dung viéc; cac tiéu chi tuyén dung, danh gia va bod nhiém
phai dua trén yéu cau nhiém vy; dao tao, bdi dudng ge"ln Vo1 yéu cau cong
viéc, nham trang bi cac k¥ nang va trinh ¢ phu hop, dap tng doi hoi cua vi
tri cong tac. Muc ti€u la vi¢c Iya chon can bd dugce thuc hién chu yéu dua
trén co s& canh tranh; bd nhiém va giir chan dugc cac can bo cé trinh do, ky
nang cao; cong tac quan 1y phai dua trén co so thuc tai; va day manh ap
dung céac ky thuat quan 1y hién dai. Cong chirc phai tré nén co6 trach nhi¢m
hon va dugc bao v¢ trudc phap luat trong viée chéng lai sy lam dung chuc
quyén, trong dau tranh voi cac hanh vi quan liéu, tham nhiing.

Trong diéu kién hoi nhap qudc té va nang cao chat luong cong chirc

dap ing yéu cau d6i mdi, Viét Nam can thiét phai xay dung mot hé thong
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cong vu méi, van dung mot sd ndi dung phut hop ctia hé théng viéc 1am, hay
con goi la hé théng theo vi tri cong viéc.

Hé théng nay dugc to chiic theo timg tinh chat cong viée véi viée
thiét ké tiéu chuan cho tung vi tri, chirc danh cu thé. Viéc thi tuyén cong
chtrc khong hoan toan cin clr vao trinh do, bang cip chuyén mén nhu hé
théng chirc nghiép, ma theo yéu cau cu thé vé trinh do, nang luc, k¥ nang
thuc hanh cua vi tri cong viéc ma ngudi cong chirc ddm nhiém. Néu nhu co
s& cht yéu dé dé bat, bd nhiém ciia hé théng chirc nghiép 13 tham nién, kinh
nghiém cong tac va bang cap thi hé thong mdi nay co thé cho phép tuyén
dung thang hay truc tiép vao mot vi tri cong viéc nhét dinh qua thi cr ma
khong can cong chuc phai bao dam mat s6 tiéu chuan dau vao veé vi tri, dia
vi, bang cap, thAm nién. Theo d6, tinh 6n dinh trong cong viéc hay nghé
nghiép ctia cong chirc khong con nita. Co quan nha nudc cé thé thay doi vi
tri va céng viéc cua cong chic cin cir theo yéu cau cong viée va theo cong
tich cia mdi ngudi.

Su canh tranh cua hoat dong khu vuc tu nhan tham thau vao hoat
dong quan 1y cong chirc modt cach rat rd nét, nhat 1a khi tuyén dung vao
cong vu mang tinh canh tranh cao. Ban than hé thdng quan 1y cong chirc
khong chi phai canh tranh gay git v6i khu vyc tu nhan trong viéc cung cap
dich vu cho cong dan; ma céc to chirc va co quan nha nuéc cling nhu cac
cong chirc 1am viéc trong by méay nha nudc cling phai canh tranh véi nhau
dé nang cao thanh tich cong tac. Su thanh cong hay khong trong diéu kién
canh tranh d6 tuy thudc rat nhiéu vao thuc tai va nang luc ctia nhiing con
ngudi cu thé ndo c6 ning suat, hiéu sudt va hiéu qua cao hon trong cong tac.
Tu d6, phat sinh dong luc cho ban than nguoi cong chic phai tu dao tao,
rén luyén cac k¥ nang thuc hanh dé ton tai va vuon Ién. Ting co quan, don

vi phéi trd thanh t6 chirc hoc tap, khong nging phat trién nang luc dé diéu
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chinh, tng pho véi nhimg bién ddi cua tinh hinh. Tuy nhién, phuong thirc
quan 1y cong chirc theo hé thdng viéc lam ciing c6 mot sé nhuge diém, rd
nhat 13 thiéu 6n dinh ctia d6i ngii cong chirc.

Vi viy, can thiét phai chuyén doi phuong thic quan 1y coéng chirc
theo hudng két hop hé thdng chic nghiép v6i hé théng viée lam. Trudce
mat, c¢6 thé van ap dung hé thong tiéu chuan chirc danh cic ngach cong
chirc trong quan 1y cong chirc. Bén canh d6, xay dung hé thong cac vi tri
viéc 1am dua trén co sé nhu ciu cong viéc, khdi lugng va tinh phirc tap cia
chirc ning, nhiém vu ctia mdi co quan nha nudc.

2.2.5. Thay d6i nhan thirc xa hdi vé canh tranh ngudn nhan lwc

Nhéan thirc x4 hoi vé canh tranh ngué)n nhan lyc ¢ Viét Nam thay doi
boi vi tac dong cua yéu to hoi nhap qudc té. O day can nhin nhan tir hai
phia: (i) nguoi nudc ngoai ‘xuat khau’ vao Viét Nam qua trao doi hoc thuat,
td chirc hoat dong truc tiép trong nén kinh t& Viét Nam; (1) ty nguoi Viét
Nam “nhap khau’ kinh nghiém va tri thtc tich lily & nuéc ngoai qua hoc tap
va nghién ctru, qua hoat dong lao dong san xuat. Nhimg tri thitc hay kinh
nghiém hoat dong thuc tién tir bén ngoai it nhiéu 1am thay dbi cach nhin
nhéan vé thuc hanh quan tri nhan luc trong nudc. Nhu cu van dung sang tao
nhitng tri thirc va kinh nghiém hay tir cic nudc tién tién vao thyuc tién Viét
Nam tré thanh can thiét trong su nghiép d6i méi.

Trong qua trinh hdi nhap, Viét Nam da va dang tich cuc thuc hién
chién lugc “md cira”. Mdi cong dan Viét Nam bay gid ¢6 co hoi rong mé
dé giao luu quéc té trong nhiéu linh vuc nhu 1am an kinh té, trao doi hoc
thuat, gido duc va dao tao, lam viéc truc tiép trong cac td churc quéc té va
cac to chuc (cong ty tu nhan va co quan cong) ¢ cac nudc tién tién. Thong

qua nhitng kénh d6, nguoi Viét Nam, gom nhiéu giéi nhu nha quan 1y,
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nghién ctru khoa hoc, luu hoc sinh, doanh nhan, cong nhan duogc trai qua
nhiéu kinh nghiém va thyc hanh trong moéi truong quan tri nhan lyc hién dai
trén thé gidi.

Chinh vi thé, khong it nguoi Viét da duoc tiép can voi nhiéu tri thic
khoa hoc mdi, dic bi¢t khoa hoc quan tri nhan lyc thong qua cac khoa hoc &
nudc ngoai, hoc tdp nghién ctru & cac truong dai hoc trén khép toan cau.
Mit khac, thong qua nhiéu dy an, tai tro cia nhiéu té chuc quéc té va cac
nuéc phat trién, tri thirc khoa hoc quén tri nhan luc dugc truyén ba vao Viét
Nam, déng thoi nhiéu du an truc tiép tai tro cho viéc hoan thién nén quan
tri nhan luc trong nhiéu khu vuc nhu khu vuc cong va tu.

Nguoi lao dong Viét Nam trong moi truong nudc ngoai-hiéu méi
truong va thyc hanh quan tri nhan lyc, cach thuc tuyén chon nguoi. Khi ho
vé nudc da mang theo nhiing an tugng hay k¥ ning d6. Trong hoat dong
thyc tién ¢ Viét Nam, nguoi lao dong mang kinh nghiép nudc ngoai sé co
co hoi so sanh hay van dung nhiing gia tri tbt dep nham hoan thién minh
hay t6 churc vé phuong di¢n quan tri nhan lyc.

Hon nita, trong nén kinh t& Viét Nam, nhiéu cong ty nudc ngoai
thong qua cac doanh nghiép FDI xuat khau ca hé théng cong nghé quan tri
nhan luc tién tién vao Viét Nam. Ho thuc hanh tuyén chon canh tranh
nguodn nhan, dé cao chuyén mén, k¥ ning lao dong thay vi nhitng diéu kién
khéac. Méi truong lam viéc cho phép phép huy nang lyc nguoi lao dong va
ché d6 dai ngd tuong xtmg. Chinh méi truong hip dan nhu véy it nhiéu l1a
co 8¢ so sanh voi méi trudng tuyén chon cua cac doanh nghiép trong nudc.

Tom lai, viée tiép thu nhiing gia tri méi tir nudc ngoai 1 xu thé hop
1y dé hoan thién hay khic phuc nhitng han ché cta chinh chung ta. Riéng

trong céng tic quan tri nhan lyc, nhitng thuc hanh thanh cong ctia nhiéu
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cong ty nudc ngoai gay ra tac dong tam ly tich cuc cho ngudi lao dong va

ngudi quan tri nhan luc trong nén kinh té Viét Nam.

2.3. THUC TRANG CANH TRANH TRONG TUYEN CHON
NHAN LUC O VIET NAM
2.3.1. Khai quat mdt sé nét thi tuyén canh tranh trong lich sir
Viét Nam

Trong lich str cac triéu dai quan lai Vi¢t Nam, viéc tuyén chon nhan
tai lam quan phuc vu dat nude ludn duoc coi la quyét dinh cho su thinh suy
cua dan toc. Theo dong phat trién lich su, cac triéu dai da su dung nhiéu
hinh thirc tuyén chon khac nhau, nhu khoa ct, tién cu, bao ctr, thé tap va tap
am®,

Tién cir va bao ctr 13 cac hinh thic tuyén chon nhan sy vao bd may
quan tri dua vao tin chép va tu chiu trach nhiém ca nhan cua nguoi gidi
thiéu. Phan Huy Chu khai quat “cir ngudi lam quan c6 hai 16i. Mot 1a tién
ctr thi 1y nguoi tai, dirc hon hian ma khong ct than phan. Hai 1 bao cr thi
ldy nguoi danh vong rang rét ma phai theo tu cach”.

Nhitng ngudi duoc tién cir phai 1a nguoi thyc tai, c6 dao dirc nhung
vi nhitng diéu kién nhat dinh ma chua dd dat. Nhitng ngudi dugc bao ctr 1a
nhing nguoi tai ning va thAm nién quan truong, xuat than khoa bang, c6 tu
cach nghiém tuc.

Nguoi tién cir hay bao cir phai 14y danh du, uy tin, tuéc vi va pham
ham ctia minh bao dam cho nhitng hanh dong tién cir hay bao ctr cia minh.

Céc tri€u dai déu quy dinh ti€éu chuan cua vi quan dugc dung ra tién cur hay

» Xem chi tiét vé cac hinh thirc ndy va nhiing noi dung lién quan to1 quan ly, luan
chuyén quan lai trong bo may théng tri qua céc triéu dai ¢ trong Tran Dinh Hoan, “d‘anh
gid, quy hoach, ludn chuyén cdan b lanh dao, quan 1y thoi ky CNH, HPH ddt nudc”
Nxb CTQG, 2008. Ha Noi, tr. 420-468.
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bao ctr theo cac chirc vu. Bén canh d6, cac diéu khoan quy dinh xur phat
nang trong hinh luat néu tién cir hay bao cir sai.

Theo nhiéu nghién ctru®*, hinh thtc khoa cir dugc danh gia cao va co
nhiéu vu diém cho viéc tuyén chon canh tranh nguoi tai va dic cho qubc
gia. Viéc tuyén chon quan lai bang con duong khoa cir ¢6 ba vu diém nodi
bat nhu sau™:

Thir nhdt, Tiéu chuan xét tuyén thong nhat trong pham vi toan qudc.
Khoa ctr 1a hinh thire tuyén chon thong qua thi cir, tai nang. Do vdy, né
khach quan hon, han ché t&i mirc co thé tac dong chu quan nhu ché d6 tién
cu, bao ctr.

Thir hai, Nhitng nguoi tham gia thi cir twong dbi binh dang vé co hoi.
Moi nguoi du tu cach dao dirc va 1y lich duoc quyén thi tuyén khong phan
biét la tudi, giau sang hay nghéo hén. Nhiing ké phan nghich, nguy quan,
phuong chéo, vo loai, bt hiéu, bat nghia, loan luan, di€u toa khong duoc
tham gia thi tuyén.

Thir ba, Tao ra su két hop gilta hoc tap voi sach v, thi cir va tham
chinh. D6 chinh 1a dong luc can thiét cua nguoi kho luyén thanh tai, tri tué
cua ho dugc trong dung, phuc vu dat nuge. Piéu nay thic déy xa hoi trong
thi gido duc, van hoa, trong thi su rén luyén tai nang ca nhan. Nguoi lam
quan déu di qua hoc hanh, 14 nhitng ngudi tai, c6 nhidu dong gop xay dung

triéu dinh va dat nudec.

2 Mot s6 cong trinh nghién ctru cia cac tac gia, nhu Bui Xuan Dinh-“Viée tuyén chon va
sir dung quan lai trong lich sir ché @6 phong kién Viét Nam’; Nguyén Tién Cuong-“Si
phat trién gido duc va ché dé thi cir & Viét Nam thoi phong kién”

> Bui Xuén Dinh. Viéc tuyén chon va sir dung quan lai trong lich st ché do phong kién
Viét Nam, T/c Nha nuoc va phap ludt, No.7/2003
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2.3.2. Thue trang tuyén chon nhén hre qua sé liéu diéu tra ciu tric

Két qua xir Iy bd sb liéu diéu tra cau tric biang bang hoi phan anh ban
chét thuc trang hoat dong tuyén chon nhén luc cua cac chu thé trong nén
kinh té. Cu thé, 201 ngudi duoc phong van thong qua bang hoi, gdm doanh
nghi¢p trong nudc, doanh nghi€p cod von dau tu nude ngoai, don vi su
nghi¢p nha nudc va co quan hanh chinh nha nudec.

Nhiéu khia canh lién quan t6i co ché canh tranh trong tuyén chon
nhan lyc duge thé hién rd trong bo s6 liéu, nhu moi truong cho canh canh,
cac tiéu chi chat luong nhan lyc can tuyén, nhitng khuyén khich thu hat va
st dung nhan luc chat luong.

2.3.2.1. Mi truwong cho tuyén chon canh tranh nhan luc

Nhin téng thé, cac chu thé dugc hoi déu nhat tri cao vé mot sb yéu
cau co ban ddam moi trudng canh tranh lanh manh trong tuyén chon ngudn
nhan lyc. Bang 2.15 Néu cu thé két qua nay.

Bang 2.15: Yéu ciu tuyén chon canh tranh

Yéu cu tuyén chon canh tranh Ty 1¢ dong y

Ti€u chi mg, rd rang cho nhi€u ung cir vién vao mot vi tri
cong viéc 68,2%

Tao moi truong thudn 191 cho cac ung cir vién thé hi¢én pham

chit ctia minh phu hop vi tri cong viéc 73,1%
Cong khai, dan chu vé qua trinh tuyén chon 75,6%
Cong tam, khach quan cua hoi dong xét tuyén doc lap 69,2%
Han che tac dong ngoai mong mudn cua cac yéu to bén ngoai

vao tuyén chon 50,2%

Ut tién trong s6 cho nhiing tng cir vién ¢ nhitng pham chat
dac biét, phu hop vi tri cong viéc 62,2%

Nguon: So liéu diéu tra cau truc cua dé tai
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< Tao mdi truong cho phép nhidu nguoi tham gia canh tranh,
chtrng minh ning luc ctia minh phu hop véi cong viée cua to
chtrc tuyén chon. 68,2% ngudi tra 101 khang dinh “Tiéu chi
mo, 10 rang cho nhiéu ung cu vién vao mdt vi tri cong viéc” va
73,1% -*“Tao moi truong thudn lgi cho cac Ung ctr vién thé
hién pham chat ctia minh phu hop vi tri cong viée”.

Tuyén chon mé 1a mdt trong yéu cau can thiét cho su canh tranh cta
nhiéu ung cu vién tim viéc lam. Cho mdt vi tri cong viéc cod thé c6 nhiéu
d6i thu tham gia tuyén. Thuc té qua diéu tra, ty 1& chon cta céc t6 chirc hét
stc khac nhau.

Bang 2.16: Ty I¢ canh tranh trong tuyén chon nhan luc

Ty 1€ chon trung
binh cho 1 vi tri
cong viéc Do léch chuin
Khu vue
- Khu vuc tu 5,28 37835
- Khu vuc cong 4,51 58052
Loai hinh don vi
- Doanh nghiép trong nudc 5,161 51985
- Doanh nghiép c6 vén dau tu nude
ngoai 5,529 46295

- Bon vi sy nghi¢p nha nudc 4,608 51361
- Co quan hanh chinh nha nuéc 4,545 .92533

Nguon: S6 liéu diéu tra cdu tric cia dé tdi
Bang 2.16 thé hién twong quan tryc tiép sé luong nguoi tham gia thi
tuyén so v6i sb luong vi tri/cong viéc can tuyén trong cac to chirc. Xét theo
khu vuc, ap luc canh tranh & khu vuc tu nhan 1a 1/5,28 vo1 do 1éch chuan
37835 trong khi 4p luc canh tranh trong khu vuc cong la 1/ 4,51 véi do
léch chudn cao hon nhiéu .58052. S6 liéu thong ké nay khang dinh rang ap

luc canh tranh trong tuyén chon nhéan luc d6i véi khu vuc tu cao hon nhiéu
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so voi khu vuc cong, tire 1a sy hdp dan viée 1am trong khu vuc tu cao hon
cong viéc trong khu vuc cong.

Néu xét theo loai hinh don vi, su hép dan viéc 1am trong cac doanh
nghiép ludn ludn cao hon céc don vi su nghi€p va co quan hanh chinh nha
nuéce (Bang 2.16). Riéng trong khdi doanh nghiép, ty 1¢ chon trung binh cao
nhat 13 cic doanh nghiép co von dau tu nude ngoai, 1/5,529 voi do 1éch
chuan thap nhat .46295. Piéu ndy ham ¥ rang ap luc canh tranh vao cac vi
tri cong viéc trong cac doanh nghiép nudc ngodi cao nhat, sau 1a cac doanh
nghiép trong nudc va thap nhat 1a cac co quan hanh chinh nha nudc.

Theo két qua diéu tra, nhitng cin nguyén dan t6i ap luc canh tranh
néu trén la c6 sy khac biét trong cac tdc dong td1 mdi trudng canh tranh
nhan lyc nhu tién luong/tién cong, mirc thudng, moi truong thé hién ning
luc, trach nhiém gin vé6i thu lao. Trong sé ngudi 1am viée trong Pon vi su
nghiép nha nuéc, c6 92,3% cho rang luong & cac doanh nghiép trong va
ngoai nudc cao hon lwong cta ho trong cing thdi diém tinh luong. Trong sd
173 nguoi duge hoi, c6 125 nguoi dong tinh véi ¥ kién “khu vuc tu luong
cao hon khu vuc céng”, 94 nguoi khang dinh “khu vuc tu thudng cao hon
va kip thoi hon™.

Trong nhiéu truong hop ty 1€ chon con cao hon rat nhiéu, dic biét
trong cac nganh ham luong khoa hoc céng nghé cao. Thuc té, nhiéu doanh
nghiép FDI & Viét Nam that vong vé tuyén chon céng nhan lanh nghé dap
g yéu cau san xuat cho du sé don ding ky thi tuyén rat nhiéu. Chang han,
gitra nam 2008, Cong ty Intel Products Viét Nam (Intel) chinh thirc hoat
dong tai Khu cong nghé cao TP HO Chi Minh. Cong bé thi tuyén cong
nhan, sau s6 tiép nhan khoang 2.000 ho so du tuyén. Chuyén dang budn 1a
chi c6 40 tng vién dap tng yéu cau ky thuat va chuyén mén. Ty 1é chon &

day lén téi 1/50.
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< Yéu cau cong khai, dan chu trong tuyén chon duoc danh gia
cao nhat, 1én téi 75,6% (Bang 2.18). Cong khai bao ham ca
cong khai thong tin, tiéu chi chat luong, sd luong can tuyén,
ché do phuc loi cho nguoi lao dong. Nhiing thong tin tuyén
chon can phai cong bd rong rai dé moi ngudi cd yéu cau quan
tam duoc tiép can thuan loi, tranh hinh thirc qua loa dé doi phé
quy dinh.

Theo diéu tra, cac to chic tién hanh cong bd thong tin tuyén dung
trén cac kénh chinh nhu sau: (i) van phong dich vu viéc lam; (ii) quang c4o
trén TV, bdo, dai, internet; (ii1) ty tim va (iv) gio1 thi¢u, tin cr clia nguoi
quen than, cap trén.

Tuy nhién, mirc d sir dung cac kénh nay rat khac nhau trong cac loai
hinh t6 chirc. Pic biét trong khu vuc cong va tu cé nhiéu khac biét 1o rang
(Bang 2.17).

Bang 2.17: Cac hinh thirc chii yéu cong bé thong tin tuyén chon

Khu vue tw Khu vue cong
Qua van phong dich vu viéc lam 17,9% 2,6%
Qua quang céo trén TV, bdo, dai phat
thanh, Internet 75,6% 44,9%
Nguoi lao dong tu tim dén don vi dé
xin viéc 52,8% 53,8%
Giéi thiéu, tién gfr cua nguodi quen,
than, ho hang, cap trén 61,0% 47,4%

Nguon: S6 liéu diéu tra cdu tric cia dé tdi
Su khac biét c6 thé do nhén thirc khac nhau ctia cac nha quan tri cua
tung khu vuc nay. Cac nha quan tri khu vuc tu nhan nhin nhan co ché canh
tranh ngudn nhan lyc thong thoang hon theo dung thi truong nén céng khai
thong tin rd rang, minh bach s& ¢ co hoi tét hon cho viéc thu hat va tuyén
duoc nguodi pht hop cho vi tri céng viéc. Cu thé, nhimg théng tin tuyén

dung dugc cong bd thong qua quang cdo trén TV, dai phat thanh, Internet 13
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kénh phd bién nhat cho viéc tuyén dung cua cac doanh nghiép tu nhan.
Trong khi dé, cac to chirc cong it khi tuyén dung théng qua van phong gidi

thiéu viéc lam (2,6%), chu yéu tu nguoi tim viéc tim téi don vi tuyén dung

(53,8%) hay thong qua than quen, gidi thiéu (47,4%).

Thuc t€ trién khai cong tac tuyén chon cua cac td6 chirc dugc diéu tra

thé hién burc tranh mudn mau sang t6i (Bang 2.18).

Bang 2.18: Nhan dinh vé thuc trang tuyén chon & cac t6 chirc

DN trong DN cé Don visw | Co quan Tong
nwoc von nghiép hanh )
dau nha chinh nha
tw nuwéc nuéc nuodc
ngoai

Qua trinh tuyén chon
cong khai minh bach 50,0% 67,6% 65,5% 51,0% | 55,7%
Qué trinh tuyén chon
mang tinh hinh thuc 23,3% 10,8% 13,8% 24,5% | 19,9%

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cdu triic cia dé tdi

Xét téng thé, cac t6 chuc duogc diéu tra chi khéng dinh 55,7% la
tuyén chon ¢ don vi minh 14 cong khai minh bach. Muc d0 cong khai, minh
bach cao nhat 1a cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, 67,6% sd
nguoil dugc hoi trong loai hinh doanh nghi€p nay thtra nhan thyc trang do.
Nhu vay, gan 50% sd ¥ kién con lai to ra hoai nghi véi thuc té tuyén chon
nhan lyc trong don vi minh réng c6 thé thiéu cong khai, minh bach.

Hon nita, diéu dang quan tam la thuc té viec tuyén chon mang tinh
hinh thire rat 16n. Pic biét, cac loai hinh doanh nghiép trong nudc va co
quan hanh chinh nha nudc mic do tuyén chon hinh thuc 1én td1 23,3% va
24,5% (Bang 2.18). Hién twong nay rd rang anh hudng téi két qua khach
quan cua cong tac tuyén chon. Co thé du tinh rang viéc tuyén chon nay

khong phan anh ding ban chat, c6 thé dan téi tiéu cuc cho mot nhom ngudi
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nao do, c6 thé tuyén dugc nhimg nguoi khong thoa man tiéu chi hay co tac
dong tir cac mdi quan hé loi ich khac.

Trong nhiéu cong trinh nghién ciru khac ciling thé hién y tuéng mo
rong dan chu, cong khai trong vi¢c tuyén chon nhan luc, dac biét can bd

trong b may céng quyén (Hop 2.8)

Hop 2.8 : Thue hién din chi trong tuyén chon can b

C6 ba yéu t6 cong khai can dugce quan tdm dé thuc hién dan chu thuc chat.

Mot la cong khai Giéi thiéu. Trude day chung ta chi chu trong dén viée cap uy
cli gidi thiéu con ra Pai hdi moi viée hau nhu xong xuodi. Tam ly thuong xué xoa, boi
cach thirc 1am d& dan dén y lai.

Hai la, cong khai Tranh cir. Piéu niy chua c6 tién 18. Nhét 1a bau ngudi ding
dau hau nhu chi c6 mot nguoi va ciing khéng c6 cuong linh, hoic chwong trinh hanh
dong gi. Piéu nay din dén néu co 1am sai thi cho rang d6 1a Pai hoi bau, ban than chi
chap hanh chi 1am gi c6 cuong linh hay chuong trinh gi dé ma kiém tra, giam sat.

Ba la, cong khai Bau cir. Nguoi dimg dau chwa phai 13 toan bd Pang vién trong
dai hoi bau. Lén cip cao hon dai biéu ciing chua dugc bau ma chi nhitng nguoi tring cir
bau voi nhau. Lan nay di c6 nhimg budc cai tién trong khau nay. Do 1a viéc thyc hién
thi diém chi truong dai hoi dang bod co s& tryc tiép bau ban thuong vu, bi thu, phé bi thu
va thi diém chu truong dai hoi dang bo cap trén co sé truc tiép bau bi thu.

Ba yéu t6 trén phai trién khai déng bo boi thiéu khau nao ciing rat kho cho viée
Iya chon nguoi tai dé giao trong trach. Cong khai tranh ctr, cong khai trinh bay cwong
linh nén chiang d6 1a diéu bat budc. Boi nhu phan trén di noi chinh c6 1am nhu vay moi
thiy rd ban linh va tri tué ctia ngudi dimg dau, mai c¢6 co so phap 1y dé rang budc. Tranh
tinh trang lam t6t thi khong sao nhung lam chua t6t thi d6 16i cho tap thé.

Nguén.‘
http://tuanvietnam.net/2010-01-3 1 -lam-gi-de-co-dan-chu-that-su-cong-tac-nhan-su-
1.2.2010

< “Cong tam, khach quan cua hoi dong xét tuyén doc 1ap” 1a yéu

ciu can thiét trong vi¢c tao 1ap truong lanh manh lya chon
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nguoi dung tiéu chuan (69,2% ngudi tra 101 dong ¥). Su cong
tam va khach quan con thé hién thong qua viéc “han ché tac
dong ngoai mong mudn cua cac yéu td bén ngoai vao tuyén
chon”. 50,2% ngudi tra 10i cho rang viéc dua ra quyét dinh
cudi cung chon nguoi it bi tac dong chi dao tu cép trén hay
nhitng méc ca lg1 ich (Bang 2.15).
bé chirng minh cu thé hon nhan dinh trén, co thé phan tich chi tiét v
kién vé tac dong cua su cong tdm hoi dong tuyén chon d6i véi su tuyén
chon khach quan (Bang 2.19). Trong tong sd 174 ngudi tra 1oi lam viéc
trong nhiéu nganh nghé khac nhau, c6 téi 82 ngudi cho riang viéc tao moi
truong tuyén chon cong tim, khach quan tdc dong manh téi chat luong
tuyén chon, chi c6 22 ngudi cho rang nd tac dong yéu.

Bang 2.19: Mirc d9 tac dong toi tuyén chon cong tim, khach quan

100

80

60

40

20+

Manh Trung binh Yéu

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cdu tric cia dé tai

Bén canh d6, nhiéu yéu to khac co thé tac dong téi su cong tam,
khach quan trong tuyén chon canh tranh duoc néu trong Bang hoi diéu tra
ctia dé tai nhu to churc thi tuyén nghiém tac, anh hudng cap trén téi tuyén

dung, cac mdi quan h¢ than quen.
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Bang 2.20: Mot s6 yéu to khac tac dong téi tuyén chon cong tim

[
wu ai riéng con en 15,1 44.8
cua cac lanh dao 40,1
Cac méi quan hé 17,6 523
than quen 30,1 ’
Sw gay anh hwong 17,8 a4
t cap trén 40,8
T6 chlrc thi tuyén 109 437
nghiém tuc 45,4
[ i i i i
0 10 20 30 40 50 60
@ Manh @ Trung binh oyéu

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cdu triic cia dé tai

Bang 2.20 luong hoa nhimng yéu td nay theo két qua tra 10i ciia ngudi
duoc diéu tra. Cach thirc t6 chuc thi tuyén nghiém minh tac dong tich cuc
va manh mé& nhat t&i chit luong tuyén chon, cu thé, 45,4% thira nhan tac
dong manh, 43,7% thtra nhan c6 tac dong trung binh. Tinh khach quan cta
tuyén chon nhén lyc cua cac to chuc duong nhu bi han ché manh boi nhirng
tac nhan bén ngoai nhu 4p luc tir cap trén (40,8%), tir quan hé than quen, uu
tién con em lanh dao (Bang 2.20).

2.3.2.2. Tiéu chi chit lwong nhén lyc cin tuyén

Chat luong ngudn nhan lyc 13 nhan t6 dic biét quyét dinh téi hiéu
qua thuc hi¢n nhiém vy, muc ti€u cua tung td chirc trong nén kinh té thi
truong. Bang 2.21 tong hop céac td chat ngudn nhan lyc can thiét, gdm tri
thire, k¥ ning, nang luc va mot sé yéu to khac.

Bang 2.21: Chit lwong nhan luc theo diéu tra

o g Ty 1§ don
STT Cac tiéu chi chat lugng yy (%) 5
1 | Trinh d6 hoc van, bang cap phu hop cong viéc 95,4
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2 | K¥ ning co ban (nghe, néi, doc viét, tu duy phdn tich...) 95,7

3 | Ky nang xa hoi (dieu phoi, thuyét phuc, dam phan...) 85,6

4 | Ky nang giai quyét cac van dé phurc tap (nhdn biét v/d, t6 80,8
chure xur Iy theo cac phuong dn...)

5 | K nang quan 1y nguon luc (tai chinh, nhan hee, vt luc-...) 71,6

6 | Ky nang k¥ thuat (thiét ké, lva chon cong nghé, xir Iy su co, 75,3
van hanh thiét bi, mdy moc...)

7 | K§ ning hé thong (tam nhin, phdn tich hé thong, ra quyét 75,6
dinh...)

8 | Nang luc nhan thirc (suy ludn, tuwong twong, dien dat y 89,9
tuwong, xu ly thong tin...)

9 | Nang luc thé chat (sitc manh co bap, thé trang co thé...) 76,9

10 | Tuéan thu ky luét, ky cuong trong cong viéc 100,0

11 | Luong tam, trach nhiém v&i cong viéc 99,5

12 | Trung thyc va liém chinh 98,9

13 | Str dung ngoai nglr chuyén mon sau, thanh thao may tinh 83,8

Nguén: Két qua diéu tra bang hoi ciia dé tdi

% Trinh do hoc van

cAu trinh d6 hoc van thé hién trong Bang 2.25. Ty 1€ dai hoc va trén dai hoc
1a 68,5%, ty 18 trung cap, cao dang 1a 21,2% va lao dong chwa dao tao 1a
10,2%. Co thé thay rang co cau lao dong chua phu hop voi diéu kién phat
trién ctia nén kinh té thi truong. Ty 1€ dao tao dai hoc va trén dai hoc rt cao
nhung dudng nhu chi dong vai trdo nhu “thﬁy”, ma luc luong lao dong truc
tiép van hanh mdy moéc, cong nhan nghé tinh thong , goi 1a “tho”, con

chiém ty 18 it. Trong khi d6 luc luong lao dong thuan tay co bap, chua qua

Xét tong thé diéu tra 201 t6 chirc voi tong sb 351.088 lao dong, co

dao tao qua 16n.
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Bang 2.22: Co cau tong thé trinh dd luc lwong lao dong

‘I:I Trén dai hoc m Dai hoc @ Trung cdp nghé, cao ddng m Chwa qua dao tao nghé

Nguon: tinh todn tir sé liéu diéu tra cua dé tai

Két qua diéu tra hoan toan phu hop véi thuc té dién bién thi trudng
lao dong trong nén kinh t& qudc dan hién nay. Chang han, & Tp HO Chi
Minh hay céc tinh 1an can dang nim trong tinh thé thiéu cong nhan k¥ ning

cao, lao dong pho thong thi qua dong (Hop 2.9)

Hop 2.9: Thira thiy, thiéu the' & Tp H6 Chi Minh

Dén nay, chat lugng binh quin ctia ngudn nhan lyc Tp H6 Chi Minh van con &
mirc thp, chua dép tng nhu cau ciia doanh nghiép da lam giam kha ning canh tranh cua
doanh nghiép, nhit 13 nhimg nganh cong nghiép k¥ thuit cao nhu: co khi, dién tur...
Thuc trang "thira thay thiéu tho" thiéu su két ndi voi nhu cau thi truong lao dong la
nguyén nhan khién thi trudng lao dong ludn & tinh trang thira ma van thiéu.

Hang nam, Tp. HCM c6 khoang 8.000-10.000 sinh vién ra truong nhung chi
khoang 25% dap mg dugc nhu cu ctua doanh nghiép. Con lao dong nhép cu thi hiu hét
chua qua ddo tao nén chi c6 thé bo sung vao lao dong pho thong nhung hién dang c6 xu
huéng giam dan. Lao dong chua qua dao tao chuyén mén k§y thuat con nhiéu, riéng cac
nganh cong nghiép trong yéu, ty 18 lao dong dugc dao tao (so cdp) chiém ty trong thip
nhu: co khi 39%, dién tir - tin hoc 38%, hod chit 76%... "chay mau chit xam" tir khu
vue Nha nuée sang khu vuc kinh t& ¢6 von dau tu nude ngoai hodc tir trong nudc ra
nudc ngoai ciing 13 hién tuong gay dau dau cho cac nha quan Iy.

Nguoén: Van loay hoay véi viéc "thira thdy, thiéu tho"

http://ca.cand.com.vn/vi-VN/anninhkinhte/tinANKT/2010/2/158309.cand
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Xét co ciu trinh d6 theo loai hinh t chirc, nhiéu bat cap can phai ban
toi. Bang 2.23 phan anh chi tiét vé cac khia canh nay. Cac don vi su nghiép
nha nudc va co quan hanh chinh nha nuéc tuyén dung phan 16n luc luong
lao dong c6 trinh @6 dai hoc va trén dai hoc. Pac biét, cac don vi su nghiép
nha nudc c6 téi 19,1% lao dong trén dai hoc, co quan nha nudc tuyén dung
74,8% lao dong dai hoc.

Trong khi @0, cic to chirc thudc khdi doanh nghiép, ty 18 nay it hon
nhiéu, thay vao d6 1a ty 1& cong nhan nghé, trung cap va cao dang (26,8-
26%). Tuy nhién, diéu dang tiéc 13 ty 1& lao dong phd thong & mot s loai
hinh t6 chitc con kha cao so véi suy nghi thong thudng. Ching han cac
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc van sir dung toi 30% lyc luong lao dong
chua qua dao tao, cac don vi su nghi¢p nha nudce con str dung 31% lao dong
chua qua dao tao.

Bang 2.23: Co ciu trinh dd theo loai hinh t6 chire (%)

120%

nghé
90%
@ Trung cép nghé,

cao dang
60% —

o Pai hoc

30%

@ Trén dai hoc

0O Chwa qua dao tao

Nguon: tinh toan tir so liéu diéu tra cua dé tai
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s K¥ nang

Két qua diéu tra cAu trac ctia dé tai cho thiy céc to chic nhan thirc rat
cao vé tam quan trong cua k¥ niang lao dong trong cac to chirc cia minh. Cu
thé, diéu tra di bao quat tat ca cac k¥ nang chinh ddi voi ngudi lao dong, tir
k¥ nang co ban (nghe, néi, doc viét, ti duy phdn tich...) t6i k§ ning ky
thuat cho van hanh co s¢ vat-ky thuat (thiét ké, la chon céng nghé, xir Iy
sw ¢6, vdn hanh thiét bi, mdy méc...), th k¥ nang xa hoi (diéu phoi, thuyét
phuc, dam phdn...), k§ niang giai quyét cac van dé phirc tap (nhdn biét v/d,
t6 chirc xir Iy theo cdc phwong dn...) toi k¥ niang quan 1y ngudn luc (tdi
chinh, nhdn lyc, vdt liec...) va ky nang hé thdng (tam nhin, phdn tich hé
thong, ra quyét dinh...)

Tuy theo yéu cau va dic thu cua loai hinh t6 chitc hay doanh nghiép,
nhiéu k¥ ning nay duoc danh gia cao hon cac k¥ ning khac. Chang han, cac
doanh nghiép trong nudc dé cao k¥ nang xa hoi (94,7%), k¥ niang k¥ thuat
(88,6%). Céc co quan hanh chinh nha nuéc dé cao k¥ ning giai quyét cac
van dé phuc tap (97,7%), k¥ ning quan 1y nguodn luc (81,6%), k¥ ning hé
thong (90,2%).

% Nang luc

Bang hoi cua dé tai tip trung vao khao sat: (i) Nang luc nhan thuc
(suy ludn, twong tuwéng, dién dat y twong, xit Iy théng tin...); (ii) Nang luc
thé chét (sitc manh co bdp, thé trang co thé...)

Bang 2.24: Nhirng niing lwc can thiét

Doanh nghiép | DN c6 von dau Don vi s Co quan hanh
trong nuwdc tu nwéc ngoai nghiép nha chinh nha
nuodc nudc
Nang lyc nhan 91.8% 69.4% 96.2% 100.0%
thire
Ic\gig Iy the 84.3% 52.8% 86.4% 80.5%

Nguon: tinh toan tr so liéu diéu tra cua dé tai
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Xét riéng theo timg loai hinh t6 chtrc, nhitng nguoi duoc hoi danh gia
khac nhau vé nang luc lao dong theo tu duy thuc tién cta hoat dong cu thé.
Bang 2.24 phan anh thyc trang danh gia cua nguoi dugc diéu tra. Diéu hién
nhién rang cac ning luc nhan thirc va nang luc thé chat ctia nguoi lao dong
két hop tdt v&i nhau thi sé tao ra nang luc lao dong hi¢u qua, hai hoa tri tu¢
va stre khoe co bap.

< Nhirng yéu t6 khac

Lién quan t6i chat lwong nhén lyc, ¢6 nhidu yéu té khac dong vai tro
quan trong can quan tim trong tuyén dung lao dong. Cu thé, dé tai quan tim
khao sat 4 nhom yéu td, gdm (i) Tuan tha ky lut, ky cuong trong cong
vi€c, (i1) Luong tam, trach nhiém véi cong viéc; (ii1) Trung thuc va liém

chinh; (iv) Str dung ngoai ngir chuyén mon sau, thanh thao may tinh.

Bang 2.25: Cac yéu t6 khac anh hwéng téi chat lwgng nhan luc

theo loai hinh t6 chirc

Doanh nghiép | DN c6 von diu tw | Pon vi sw nghiép Co quan hanh
trong nwéc nwdc ngoai nha nwéc chinh nha nwéc

Tuan thu ky luat,
ky cuong trong 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
cong viéc
Luong tam, trach
nhiém vdi cong 100.0% 97.3% 100.0% 100.0%
viéc
Trung thyc va liém 100.0% 94.3% 100.0% 100.0%
chinh
Str dung ngoai ngir
chuyén mén sau, 92.9% 51.4% 92.6% 90.2%
thanh thao may
tinh

Nguon: tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia dé tdi
Bang 2.25 cho thay su thong nhét cao trong nhan thirc cua nhiing
nguoi tra 1oi vé cac yéu td lién quan tdi chat lugng nhan lyc trong timg to

chtrc. Trong nén kinh té céng nghiép, viéc chap hanh ky luat lao dong 1a vo
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cung quan trong, diéu nay khac hoan toan so vdi xa hdi nong nghiép. Trong

diéu kién hoi nhap, lyc lugng lao dong Viét Nam can thém ky ndang ngoai

ngit, thanh thao méy tinh van phong, phin mém chuyén nganh. Viéc nhan

thirc nhén t6 nay trén 90% do1 véi cac doanh nghi€p trong nudc va co quan

su nghiép va hanh chinh nha nuéc phan anh dang doi hoi burc thiét hién nay

trong nén kinh té thi truong.

2.3.2.3. Nhirng khuyén khich thu hiit va sir dung nhén luc

Mtic luong hién tai cua nguoi lao dong so voi cong suc bd ra theo

danh gia ctia nguoi tra 1i thé hién chi tiét trong Bang 2.26.

Bang 2.26: Panh gia mirc lwong hién tai so véi cong sire

ngwoi lao dong

Loai hinh don vi

Doanh DN c¢o6 : Tong so
o L aA Donvisu | Co quan
nghi¢p | von dau .A . ,
trong 0 e nghi¢p | hanh chinh
. .. nha nuéc | nha nudc
nuoc ngoai

S6 lugng 1 0 0 0 1
G0 1916 % 2%  00%  0,0% 0,0% |  0,5%
Kha  So6 luong 9 9 1 1 20
Mitc cao T}? 1€ % 10.5% 24.3% 3,4% 2,0% 10,0%
luong Phu SO lugng 44 20 11 8 83
hién tai h(_fp T}:I 1€ % 51.2% 54.1% 37.9% 16.3% 41.3%
clia Thap SO lugng 22 7 13 21 63
ngusi . TV1e% 256% | 18.9% 44.8% 429% 31.3%
lao dong Rt SO luong 4 1 4 18 27
T thap Ty % 4,7% 27% | 138%  367%  134%
Kﬁ?‘ng S6 lugng 6 0 0 1 7

TN Ty 18 % 7,0% ,0% ,0% 2,0% 3,5%
Tong sb S6 luong 86 37 29 49 201
Ty 1€ % 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Nguon: Tinh toan tw so liéu diéu tra cua dé tai
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Tinh téng thé, da s y kién cho rﬁng muc luong hién tai cua ho & muc
phu hop (41,3%) va murc thap (31,3%). Diéu nay ham ¥ rang tién cong/tién
luong trong nén kinh té chua thuc sy 13 yéu t6 hap dan. Néu xét riéng timg
loai hinh t6 chire, su giao dong muc lugng rat da dang.

- Poi véi co quan hanh chinh nha nwéc, phan 16n y kién cho rang
muc luong cua ho thdp va rat thip (79,6%). Mac luong duoc cho 13 phu
hop chi 1a 16,3%. Nhu vay, tién luong hién tai chua du dé mua tu liéu sinh
hoat nudi séng ban than ngudi lao dong va thanh vién gia dinh ciia ho. Co
thé day 1a mot 1y do giai thich tai sao nhiéu nguoi lao dong khong mudn
lam viéc trong khu vuc nay khi nén kinh té thi truong phat trién, khu vuc
kinh té tu nhan dugc md rong.

- Péi véi don vi sw nghiép nha nwéc, tinh trang luong co vé cai
thién hon v6i 37,8% cho rang muc lwong phu hop; 58,6% cho 1a thip va rat
thap. So sanh tong thé, muc luong trong khu vuc nay con xa so véi mirc
luvong trung binh & khu vuc tu nhan. Nhu vy, cac t6 chirc su nghiép va
hanh chinh nha nudc khong co loi thé vé luong trong canh tranh thu hat
nhan lyc trén thi truong lao dong.

- Doi véi doanh nghiép trong nwéc, mic luong phu hop, kha cao
chiém da sd y kién tra 101 (khoang 62%), chi 25,6% cho la luong thap. Diéu
nay cho thay loi thé ctia doanh nghiép trong nudc ddi véi cac to chic su
nghiép va hanh chinh nha nuéc vé luong hay thu nhap.

- Do6i v6i doanh nghiép cé von dau tw nwdc ngoai, mac luong trung
binh cao nhét so véi cac loai hinh t6 chirc da diéu tra. Mtrc luong phu hop
chiém 54,1%, mirc kha cao 24,3%. Pay 1a mot tin hiéu hip dan cho nhiéu
nguoi lao dong tim t6i cac doanh nghiép dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI).

Nhu vay, khu vuc doanh nghiép luén hap din ngudi lao dong hon so

v6i khu vuc cong boi mire luong trung binh cao hon. Chinh vi thé, ap luc
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canh tranh ngudn nhan luc trong cic doanh nghiép cao hon so véi ap luc
trong khu vuc su nghiép va hanh chinh nha nudc.

Luong cao ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan chay mau chat xam
tir cac khu vuc véi muac luong thip sang khu vuc mutc lugng cao hon.
Trong nén kinh té thi truong, dé 1a mat tin hi¢u khach quan cho sy linh hoat
di chuyén ngudn nhan lyc.

Trén co so sb liéu diéu tra, cho phép so sanh thém méi truong lam
viéc ctia doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai véi cac doanh nghiép
trong nudc theo mot so tiéu chi.

Bang 2.27: So sanh viéc lam va moi truwong lam viéc

tt Noi dung ) Gia tri
Doanh DN ¢6 von trung
nghiép trong | dau tw nuéc binh
nuwoc ngoai cuia
mau
(D () 3) (4) )
L. | Cong vice thich th, phu hop v6i 72,1% 73.0% | 68,7%
nang lyc s¢ trudong, bang cap
2. | Cong viéc cho phép tan dung co
hoi cong hién, hudéng thu thoa 43,0% 56,8% 35,3%
dang
3. | Piéu kién lam viéc hiéu qua (an 0 0 o
todn, thiét bi hé g, dii tién ich) 60,5% 730% | 52.2%
4. | To chuc lao dong hop ly, ky luét 29.1% 67.6% 34.3%

cao, gon nhe, gan keét cac khau

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia dé tai

Bang 2.27 cho théy su hép dan viéc 1am va moi truong lam vig¢e &
khu vuc doanh nghiép so voi gia tri trung binh cta toan mau phan tich.
Nhin chung céc gia tri cot (3) va (4) cao hon rat nhiéu so véi gia trj trung
binh (c6t 5) ciia mau phan tich 201 t6 chirc gdm doanh nghiép trong nudc,
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, to chirc sy nghiép va co quan hanh
chinh nha nudc. Dic biét, cac doanh nghiép co von dau tu nudc ngoai thé

hién vu viét hon ve viéc lam, moi truong lam vi¢e va td chirc lao dong.
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D6 ciing 1a mot trong nhiing diéu kién hip dan nguoi tim viéc trén thi
truong lao dong. Mat khac, khi méi truong lam viéc hi€u qua, cho phép
ngudi lao dong phat huy sang tao va thu huong ché do xtimg dang, ho sé
nang cao ning suit lao dong, dap tng tot hon nhiém vu cta t6 chic.

2.3.2.4. Y Kién vé tuyén chon canh tranh & khu vire cong

Nhitng ¥ kién vé tuyén chon nhan luc trong khu vuc cong (KVC)
trong sb liéu diéu tra duoc khai quat thanh 3 noi dung quan trong sau day.

Thir nhdt, tuyén chon canh tranh nhén lwc trong khu vie cong.
Diéu thi vi 1a da s6 y kién dong tinh véi viée thi tuyén md cho nhiéu Gng
cur vién canh tranh truc tiép vao mot vi tri béng tranh ludn, chuong trinh
nghi sy, cam két myc tiéu trong nhiém ky néu dic cur, v.v.(Bang 2.28)

Bang 2.28: Y kién vé thi tuyén canh tranh trye tiép trong KVC

Can xem xét thém;
1,50%

Dbéng tinh
69,20%

y kién khac
24,90%

Khoéng tra I&i
4,50%

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra cia dé tai

69,2% vy kién duoc hoi dong tinh véi thi tuyén mé canh tranh trong
KVC. D6 1a ty 1é da sd gan 2/3 s luong nguoi duoc hoi (Tong mau 1a 201).
Két qua nay khién cac nha quan tri cong can quan tdm trong viéc nhin nhan
cach tiép can va lua chon chién lugc tuyén dung can bg trong tuong lai. Sy
canh tranh tryc tiép thong qua nhimng dién dan, chuong trinh cam két ro

rang thé hién dan chu thyuc sy trong viée quyét dinh chon ngudi tai vao dam
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nhan viéc cong hi¢u qua. Canh tranh truc ti€p s€ tranh dugc nhiéu tiéu cuc
nhu mua phi€u, chay chirc vi nhu da tung néu ra trong bdo chi gan day

(Hop 2.10).

Hop 2.10: Chay chikc, chay quyén
Dai biéu Lé Vin Cuéng (Thanh Hoéa) di néu van dé kha nhirc nhdi - d6 1a té

nn

“chay chirc chay quyén"". Thuc té niy c6 18 ai ciing thdy va hau qua 1a rit nghiém trong,
boi can bo khong c6 ning luc, thiéu pham chat khi da chay duoc chirc quyén thi chi nghi
dén viéc vo vét, tham nhiing dé mau "khAu hao, thu hoi vén" d3 bo ra.

Pai biéu Lé Van Cudng ndi rat ding 13 co quy hoach, c6 quy trinh dé bat, ct
nhic can bd nhung quyét dinh cubi cing chi tuy thudc vao y chi cua vai ba can bo chi
chét. Vé danh nghia van lam du cac bude tha tyc nhu 1iy phiéu tin nhiém, phiéu tham
do, nhung két qua kiém phiéu khong cong khai trude hdi nghi ma chi mot sd ngudi dugce biét,

Thuc té ding nhu dai biéu Lé Van Cuong da noéi, khong mot can bd nao ty nhién

nn

di khai béo ring minh di “chay chirc chay quyén"". Van d& 1a can bo lanh dao cac cap
phai thuc su di sau, di sat thyuc té, ting cudng tiép xtc ctr tri s& duoc nghe nhiéu chuyén.
Nhiém vu cta can bd 1anh dao 1a phai chi ra cu thé timg truong hop “chay chirc chay
quyén” dé xtr Iy thong qua cac co quan chic nang nhu Uy ban Kiém tra Dang, Thanh tra
nha nudec...

Ctr tri chung t6i ciing rat ky vong viéc cong khai thi tuyén can by dam nhiém céc
chirc vu cong tac song khong hiéu vi Iy do gi chii truong nay khong duoc trién khai thyuc
hién rong rai.

Nguon: http.//vietbao.vn/Xa-hoi/Chay-chuc-chay-quyen-gay-bat-binh-trong-
dan/70104022/157/

Mot ciu hoi khac vé thai dd ddi véi viéc thi diém thi tuyén canh tranh
dang thi diém ¢ mot sé dia phuong trong ca nudc hién nay ciing duoc quan
tam 16n ctia nhitng ngudi duge diéu tra. 74,6% nguoi tra 101 ung ho cach thi
tuyén canh tranh céng chirc nhu mot sé dia phuong da 1am vira qua trong ca

nude, nguoc lai chi 18,4% ¥ kién khong dong tinh. Piéu nay khang dinh
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chac chan rang du luan hién tai dang tng tiép can canh tranh mé ddi véi
nhan luc trong nén kinh té néi chung va KVC noéi riéng.

Thit hai, quyét dinh cit nhdc cdn bj trong bé mdy cong quyén. Tat
ca 201 ngudi dugc hoi déu quan tAm tdi ndi dung ndy, ty 1& tra 1oi rat cao

tap trong vao mot s6 ndi dung thé hién trong Bang 2.29.

Bang 2.29: Y kién dong y vé cat nhic can bd

tt Cic tiéu chi d4nh gia Ty 1¢ dong y

1. | Linh hoat cat nhéc nhiing nguoi c6 tri tu¢, nang 93,0%

luc va k¥ nang lam vi¢c cho du ho con tré

2. | Kip thoi cat chirc nhitng nguoi khong du tri tué 62,2%

nang luc, k¥ ning lam viéc cho du ho c6 tham

nién cong tac lau ndm

Nguén: Sé liéu diéu tra ciia dé tai

C6 thé ndi day ciing 1a nhitng ¥ kién kha hay, ham chira nhitng tu duy
ddi mai vé st dung can bg. RO rang, nhitng nguoi co6 trinh d9, du nang luc
pham chat lam viéc hiéu qua cin phai cat nhiac. Yéu t6 thim nién can phai
xem xét lai trong nén kinh té thi truong. Néu c6 thadm nién nhung tri tug,
nang lyc va k¥ niang kém thi nguoi d6 ciing khong thé tao ra ning suat lao
dong cao, quan 1y khong thé hiéu qua trong nén kinh té ning dong va canh
tranh cao nhu hién nay.

Thir ba, xu hwéng dich chuyén lao dong tir cong sang tw. Qua xit 1y
sb lidu diéu tra, xu huong 1o rét hién nay 1a su dich chuyén lao dong tur khu
vuc cong sang khu vire tu. Trong sd 201 ngudi duge hoi, ¢6 téi 173 ngudi
(chiém 86,1%) thira nhan xu hudng chii dao hién nay trong nén kinh té Viét
Nam 1a sy dich chuyén lao dong tir khu vuc coéng sang khu vuc tu. D6 ciing

la m§t van dé can quan tam hién nay doi vdi cac nha quan tri cong.
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“Tai sao lai xudt hién xu huéng nay?” 1 cau hoi thu vi can tim ciu
tra 10i. Noi dung nay ciing duoc can nhic va dua vao trong bang hoi diéu
tra. Bang 2.30 giai thich cac 1y do chinh vé xu hudng nay.

Bang 2.30: Cac Iy do chinh dén t6i dich chuyén lao dong tir

khu vue cong sang khu vue tw

tt Cacly do Ty 1é dong y
1.| Khu vuc tu luong cao hon 72,3%
2 | Puoc thé hién nang lyc ban than t6t hon 69,4%
3.| Puogc ty chiu trach nhiém tuong tng v6i thu lao cong viée 60,1%
4.| Quan h¢ lao dong/cong viéc rd rang theo nhiém vu 54,9%
5.| Khu vuc tu thudng cao hon va kip thoi 54,3%
6.| it bi tdc dong boi cac thu tuc hanh chinh quan liéu 54,3%

Nguon: S6 liéu diéu tra cia dé tdi

Theo quan diém cua ngudi tra 101, c6 6 1y do co ban 1y giai hién
tugng di chuyén lao dong tir khu vuc cong sang khu vyc tu. Ly do dau tién
1a tién lwong & khu vuc tu cao hon ¢ khu vuc cong (72,3%). Diéu nay hoan
toan phu hop véi nhitng két qua phan tich ¢ trén. Ly do tha hai 13 nguoi lao
dong duoc thé hién ning lyc ban than t6t hon (69,4%), Iy do tht ba 13 nguoi
lao dong duoc tu chiu trdch nhiém tuong Ung véi thu lao cong viée
(60,1%).

Thuc té viée tir bo cong viéc trong khu vuc nha nudc chuyén sang
khu vurc tu nhan con phu thudc vao nhiéu 1y do khac nita. Mot s6 ¥ kién con
cho 15i tir co ché chinh sach, méi trudng cong hién khong minh bach va dan

cha (Hop 2.11).
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Hop 2.11: Géc nhin vé chiay may chat xAm

Giat minh vé6i con s6 hon 16.000 can bo, cong chirc roi béo Nha nude sang lam
cho khu vuc khac trong hon 5 nim qua, di co quan quan ly cong chirc van cho d6 la
chuyén binh thudng. S& khong c6 gi dé néi néu nhu nhitng nguoi roi khoi khu vuc nha
nudc c6 trinh d6 tay nghé tim tam bac trung hay “yéu yéu”, dang nay nhitng nguoi ra di
13 nhirng ngudi gioi va kha vé chuyén mén, ning dong, dam nghi dam lam.

Su that 1a nhiing cong chirc bac trung va “yéu yéu” s& khong co con dudng nio
khéc 1gi hon 1a vao va yén vi trong khu vyc nha nudc, bdi ¢ day it co6 canh tranh, khong
phai don cong stic vao cong viéc, it chiu stic ép vé luong bong, co thé ton tai mii ma
khong so mat viéc.

Céac chinh sach, ché do cia Nha nudc nhiéu chd té ra bao che cho sy tn tai cua
ho. Cach thirc danh gia chung chung, binh bau tap thé giup cho nhiing nguoi “yéu yéu”
bao vé 14n nhau, cach phan cong cong viéc chung chung khién nhimg ngudi “yéu yéu”
dua dim vao mot sd it ngudi gidi dé ton tai dn theo va cong sinh.

Nguén: Ngé Thanh Can-Céng chirc 'céng sinh' va nhitng néo dwong ly tan
http://vietnamnet.vn/chinhtri/2008/09/803547/

2.4. NHUNG PHAT HIEN NGHIEN CcUU

Trén co sé két qua phan tich chi tiét trong cic muc trén, c6 thé khai
quat 8 van dé noi bat chinh nhu sau:

Thir nhét, thi trwong siec lao dpng Vigt Nam nam trong trang thdi
bit cédn bang.

Luong cung lao dong ludn ludn 16n hon cau lao dong trong chudi
thoi gian phén tich. S6 luong ngudi tim viée, o6 nguyén vong tham gia luc
lugng lao dong qué 16n trong khi nang luc tao vi¢c lam moi va thu hut lao
dong cta nén kinh té con han ché. Khoang cach chénh léch cung-cau lao
dong c¢6 xu hudng rong hon nhu da phan tich ¢ trén. Hién tuong nay co
nhiéu ham y kinh té-xa hoi. Trude hét, no thé hién sy mo rong quy mo san

xuat-kinh doanh trong nén kinh t€ nén nhu cau dan xuat vé stic lao dong
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tang 1én. D6 1 co hoi cho luc lugng lao dong tiém ning tham gia thi truong
trong ng'fm han va dai han. Mat khac, Vi¢t Nam dang giai doan dan $6 vang
nén cung tiém nang rat 16n, tuy nhién lyc luong lao dong trong ngan han
khoéng thé dap vmg hiéu qua tin hiéu cau trén thi truong.

Téc @6 tang cung 16n hon toc do ting cau dan t6i cac két cuc ngoai
mong mudn cia nén kinh té. Thir nhat, tinh trang ndy tao ra ap luc canh
tranh manh mé& trong thi truong lao dong. Thir hai, tinh trang that nghiép
trong nén kinh té s& con dién ra cing thing trong tuong lai.

Piéu dang luu ¥ rang thi truong stc lao dong Viét Nam bi phan doan
rat manh. O thanh thi va cac khu vuc kinh té phat trién, ap luc canh tranh
nhan lyc k¥ nang, dao tao c6 xu hudng manh hon & ndng thén va céc khu
vuce kinh té kém phat trién. O nong thon Viét Nam, ty 1€ lao dong chua dao
tao rat cao trong khi lao dong k¥ ning cong nghiép con phan tan. Nong dan
thiéu k¥ nang lao dong hién dai, han ché tri thirc dido tao nén kha ning gia
nhap thi truong lao dong khdng 16m, ho khong cé 1oi thé canh tranh vi thiéu
céc t6 chét can thiét cho qua trinh lao dong san xuét cong nghiép.

O thanh thi hay khu vuc cong nghiép, ty 18 lao dong ddo tao nghé
duong nhu tap trung cao hon nhung khong cé nghia rang doi ngii nay du
dap tng yéu cdu ctia ngudi tuyén chon nhan lyc. Trong cac nganh khoa
hoc-cong ngh¢ cao, doanh nghi¢p FDI tién tién, sy khan hiém cong nhan
lanh nghé, k¥ ning cao rat pho bién.

Thir hai, chét lwong cung lao déng trén thitruong con nhiéu han ché.

Nhu phan tich & trén, luc lugng lao dong Viét Nam con phai ddi mat
v6i nhiéu van dé nan giai can thoi gian dé giai quyét. Tri luc va thé luc cua
luc luong lao dong trong nén kinh té thé hién rd nhitng bat cap do.

Hé théng gido duc, dao tao con ndng vé ly thuyét thién vé mat cung.

bao tao con nang né tu duy cii - dao tao theo nang luc san co6 cua to6 chuc
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dao tao chir khong theo tin hi€u thi truong, tirc 1a dao tao theo ciu - tao ra
ngudn nhan lyc linh hoat du k¥ ning théa man nhu ciu cta nén kinh té thi
truong. Chinh vi thé, ngudn nhan luc di qua trudong 16p nhung khong thé
lam viéc tot trong cic doanh nghiép, k¥ nang thuc hanh con xa so véi thuc
tién. No6i cach khac, tinh trang “thura théy, thiéu tho” 1a phé) bién trong thi
truong lao dong hién nay.

Theo két qua diéu tra cdu trac cta dé tai, phan da s6 ¥ kién cho ring
can dao tao cho luc lugng lao dong dﬁy da nhirng td chat thiét thuc cho lao
dong san xuat trong nén kinh té thi truong va hoi nhap qubc té nhu trinh do
thuc chat, nang cao nang lyc ly luan va thyc hanh, ky nang xa hoi, chuyén
mon, k¥ thuat, k§ nang quan 1y va xir tinh hudng, v.v.

Tinh trang thé luc cua luc lugng lao dong Viét Nam cling la van dé
tac dong truc tiép toi chat luong ngudn nhan lyc trong qua trinh thuc hién
CNH, HPH, phat trién nén kinh té hoi nhap qubc té. So voi cac tiéu chi
danh gia thé luc luc lugng lao dong & cac nudc Chau A va ASEAN, chiéu
cao trung binh, can ning, sttc cing co bip, mic do déo dai, v.v. ciia nguoi
Viét con xa so voi yéu cau ciia ngudi lao dong trong diéu kién céng nghiép.

Hon nita, nhiéu yéu t6 khac ciing can luu ¥ nhu y thie ky lut lao
dong, tinh than trach nhiém, nang luc xa hoi, k¥ nang lam viéc nhoém
(teamwork).

Trong diéu kién mé cira va hoi nhdp sau hon vao nén kinh té toan
cau, lyc luong lao dong Viét Nam can hoan thién thém nhiing k¥ ning hoi
nhap nhu hiéu biét vé van hoéa, luat 18 lao dong quéc té, kha nang ngoai ngir,
k¥ nang giai tiép xa hoi. Trong nhiéu cong viéc, k§ ning mdy tinh ciing 13
mdt thach thic dbi véi lao dong Vi¢t Nam trong nén kinh té tri thiec.

Thir ba, nhén thirc vé tiép cin canh tranh trong tuyén chon nhén

lwe trong nén kinh té quoc din cé thay déi.
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Theo dong chay ddi méi, tu duy canh tranh trong nén kinh té thi
treong dan dan thich Gmg voi thi trudng stre lao dong. Mbi truong md, binh
déng cho nhiéu ung cur vién tim viéc tiép can co hoi dan duge hinh thanh va
khang dinh vai trd ximg dang trong thi trudng strc lao dong hién nay. Mbi
nguoi tim viéc ¢d co hdi da dang hon trong viéc quyét dinh tham gia canh
tranh vao vi tri cong viéc nhat dinh trong khu vuc cong va khu vuc tu.

Su thay d6i tu duy dién ra khong chi trong x3 hoi ma con dién ra
trong cac tu duy chinh sach cua lanh dao. Diéu nay thé hién trong cac chi
truong cua Pang, quy dinh va chinh sach cia nha nudc. Moi nguoi dan
thuong hién nay quen dan voi khai niém canh tranh, thi tuyén lao dong.
Theo két qua diéu tra cua dé tai, phan da s ¥ kién da nhan thtc ré hién
tuong tat yéu ndy cia thi truong stc lao dong hién nay. Nhiéu gia tri moi
xuat hién dic biét trong gio1 tré vé vi tri cong tac, viéc lam, noi lam viéc.
Ho sin sang d6i mat voi canh tranh, sin sang di chuyén noi lam viéc, thay
doi vi tri cong tac miém lam sao ho phat huy duoc ning luc va duoc thu
huong thu lao tuong xtng.

Nhiéu ¥ kién nhin nhan thong thoang hon vé noi 1am viéc, khong
phan bi¢t trong khu vuc nha nude hay trong khu vuc ngoai nha nudc. Bén
canh do6, mot sb luc luong nguoi Viét Nam dugce hoc tap va lam viéc & nudc
ngoai nén da quen vdi moi trudng canh tranh nhan lyc. Canh tranh tim viéc
lam dugc coi 1a moéi truong do luong khach quan gid tri va nang luc cua
moi nguoi lao dong trong xa hdi.

Sy thay d6i tu duy canh tranh trong tuyén chon nhan luc c6 ¥ nghia
quan trong trong khu vuc coéng. Thuc té, ¢ nhiéu dia phuong bit dau tién
hanh thi tuyén canh tranh céng chitc v6i nhiing tiéu chi rd rang, minh bach

va cong khai. Do 1a su thay doi budc dau can thiét cho nhing cai cach toan
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dién sau nay trong tuyén chon cong chirc dit pham chat va niang luc diéu
hanh bd may cong quyén trong sach va hiéu lyc cao.

Tuy nhién, tir nhan thic téi hoat dong thuc tién con khoang cach nhat
dinh. Pac biét trong cac don vi sy nghiép va co quan hanh chinh nha nuéc,
tuyén chon canh tranh con mang nhiéu hinh thtrc, bi tac dong cua cac yéu tb
than quen, cap trén. Do vay, viéc quyét dinh chon ding nguoi tai gioi du tot
chét trong bo may khong phai lac nao cling khach quan va dich thyc. Diéu
nay doi hoi phai c6 co ché hiru ich bao dam cong khai gidi thiéu, tranh ci
va bau ctr dé xac dinh nguoi tai tri va tim sang vi loi ich xa hoi.

Thik tw, cdc diéu kién phdp Iy, kinh té va xi hdi tao méi trwong cho
canh tranh trén thi trwong lao dong chwa ddy di.

Khao sat nhitng tién dé tic dong toi méi truong tuyén chon canh
tranh trong qué khir xa xua va qua cac giai doan lich sir hién dai Viét Nam
cho thdy nén kinh té Viét Nam ciing di timg c6 nhitng diéu kién can thiét
cho canh tranh trong lya chon ngudi tai.

Hé thong luat phap duoc hoan thién dan véi nhidu bo luat va dicu
khoan trong cac ludt quy dinh vé quan hé viéc lam-lao dong. Trong do,
nhiéu diéu kién can phai ¢6 lién quan t&i canh tranh trong tuyén chon nhéan
luc néi chung trong nén kinh té va trong khu vuc nha nudc noi riéng.
Nhung hé thong quy dinh phap 1y chua dong bo, hoan chinh nén tao ra mot
sO bat cap, phan cach thi truong stc lao dong trong nén kinh té. Trong
nhiéu tinh hudng, co hoi tiép can viéc 1am chua thuc sy duge bao dam binh
déng thuc su, khong phan biét ddi xir.

Piéu kién kinh té-xa hoi ngay cang dugc cai thién trong nhimg nim
sau d6i méi tir 1986. Ching tao ra tién dé kinh té-k¥ thuét quan trong cho

phat trién dong bo cac loai thi trudng trong d6 cé thi trudng sirc lao dong &
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Viét Nam. Theo cac quy luat von ¢c6 cua minh, sy canh tranh trong quan hé
mua-ban strc lao dong 1a khong thé tranh khoi.

Tuy vay, thuc tién van hanh thi trudng stc lao dong Viét Nam con
nhiéu bat cap do h¢ théng lut choi chua hoan chinh, cac chu thé choi chua
chuyén nghiép va da dang, cac khuyén khich, lwong bong chua thuc sy tro
thanh don béy canh tranh, v.v. Nhiéu tiéu cuc van dién ra nhu tuyén chon
lira dao, gian 1an quyén loi va loi ich ctia nguoi lao dong.

Thir ndm, san choi canh tranh trén thi truong lao déng con yéu.

Két qua nghién ctru cho rang san choi canh tranh trén thi truong lao
dong da dugc hinh thanh nhung chua hoan thi¢n. Suc lao dong dugc thira
nhan l1a hang hoa nén nd co thé duoc tu do trao doi trén thi truong theo
dung quy luat riéng c6 ctia nd. Moi chu thé kinh té, gdm c4 nhan, t6 chic,
co quan, doanh nghiép trong va ngoai nudc déu binh dang tiép can thi
truong lao dong va thuc hién giao dich dya trén nhitng quy tic thi truong,
tuan tht nhitng luat phap nha nuéc. Quan hé mua-ban dya trén nguyén tic
cung c6 1o, cac hop dong lao dong duogc ky két theo ding luat 1& hién hanh.
Muc gia strc lao dong duoc quyét dinh trén tuong quan cung-cau thi truong
va tuan thi nhitng quy dinh t6i thiéu ctia nha nudc dit ra trong ting giai
doan phat trién ctia nén kinh té.

Thuc té cho hay khéng phai lac ndo san choi canh tranh ciing d& dang
nhu 1y luan khéi quat. Sy tu do dich chuyén lao dong con nhiéu rao can vé
quy tac phap luat, nhan thirc bao thu cua mot s6 nha quan tri nhan lgc, han
ché ctia ban than ngudi lao dong vé k¥ ning can thiét dap ung yéu cau thi
thuong. Nguoi lao dong, dac bi¢t lao dong chat xam khong dé dang duoc
thuc hién quyén tu do ban stc lao dong ctia minh cho ngudi mua nio tra
muc gia cao nhat, st dung lau dai va c6 dau tu phat trién con ngudi nhiéu

nhat. San choi canh tranh nhan luc con bi cét ctr qua 16n theo khu vuc cong,
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tu, doanh nghié€p tu nhan va doanh nghi¢p nha nudc. Tinh trang nay gay tro
ngai cho su vin dong cung-ciu lao dong trong chinh thé théng nhit nén
kinh té qubc dan.

Bén canh d6, nhiéu thé ché phu trg cho san choi canh tranh truc tiép
chua dugc hoan thién nhu thong tin thiéu chinh xac, tin cay va minh bach,
mang ludi gidi thidu/mdi gidi viée lam, tu van viéc lam, dao tao nghé, v.v.
Céac to chuc cong doan chua thuc su hoat dong doc 1ap voi tu cach bao vé
loi ich cho nguoi lao dong. Sy hoat dong ctia cong doan con bi rang budc
ctia nhiéu quy dinh ruom ra hanh chinh nha nuéde.

Thir sdu, qud trinh tuyén chon nhan lwc chwa thwe sw minh bach,
ddn chu.

Thuc té, thong tin vé viéc 1am va tiéu chuan tuyén dung chua dugc
cong bd mot cach minh bach. Theo két qua diéu tra cua dé tai, viée tuyén
chon trong nén kinh té mang tinh hinh thurc rat 16n, dic biét, cac loai hinh
doanh nghiép trong nudc va co quan hanh chinh nha nudc. Hién tugng nay
rd rang anh hudng t6i két qua khach quan cia cong tac tuyén chon. C6 thé
du tinh rang viéc tuyén chon nay khong phan anh dang ban chat, c¢6 thé dan
t6i tiéu cuc cho mot nhom ngudi nao dé, co thé tuyén duge nhitng ngudi
khong thoa man tiéu chi hay co tac dong tir cac mbi quan hé loi ich khac.

Cong tac tuyén dung ciing con nhiéu han ché vé tinh khach quan,
cong tam hay tac dong tir bén ngoai hay bén trén.

Thir bdy, qudn Iy nha nwéc doi véi thi trwong lao dong va tuyén
chon canh tranh con thiéu higu luc.

Nhu d& phan tich & trén, sin choi va quy tac luat choi canh tranh trén
thi truong lao dong Viét Nam méi duoc hinh thanh nén con nhiéu noi dung

can hoan thién.
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Thém vao do, hi¢u luc thuc thi phap luat va tuan thu cac van ban
phap quy con nhiéu yéu kém nén trong chimg muc nhét dinh, thi trudng lao
dong van hanh dudng nhu chua theo trat tu, ky cwong nhu yéu cau. Nhiéu
tranh chap lao dong, vi pham loi ich ctia nguoi lao dong chua duoc giai
quyét theo diing quy dinh phép lut.

Quan 1y nha nuéc d6i voi tuyén chon nhan luc con bi han ché nén cac
chu str dung lao dong tuy y van dung cac quy dinh phap luat hay “lach luat”
dién ra pho bién. Thuc thé, nhiéu thong tin quang co tuyén dung mang tinh
Itra ddo nguoi lao dong véi nhitng hira hao sudng, sai thyc té. Nhiéu trung
tam tu van lao dong lira gat nguoi tim viéc nhung xtr Iy khong nghiém.

Trong khu vuc nha nuéc, nhiéu tiéu cuc vé tuyén dung nhan lyc lam
anh hudng to1 uy tin nha nudc nhu chay chiec, b6 nhiém sai, “chiéu hién dai
sy hinh thtrc, v.v. Cong tac giam sat va cong tac danh gia sau tuyén dung
chua dugc thuc hién theo ding quy dinh.

Quan liéu hanh chinh trong linh vuc quan 1y nha nudc vé nhan lyc
thé hién trong su tri tru¢ vé nhan thirc méi vé quan tri nguén nhan luyc va
quyét dinh ctmg nhéc ctia mét sé quan chirc trong viée tuyén chon, sir dung
ngudn nhan lyc trong bd may. Trong nhiéu co quan hanh chinh céng quyén,
nhiéu nguoi du nang luc, tai gioi lai khong duge bd tri viée lam phu hop dé
t6i wu su cong hién cta ho (xét dén cung 13 lam that thoat hiéu qué cho to
chuc). Pidu dang tiéc hon 1a nhiing nguoi nay co nguyén vong di chuyén
noi khac thi vip phai nhiing rao can hanh chinh, quan liéu-tinh trang “di
cling khong duoc, ¢ lai ciing khong xong”. Viée giit ngudi tai bang cac
cong cuy, chinh sach khach quan, ché d6 dai ngd chir khong thé bang nhiing
can thiép hanh chinh tho bao theo ¥ kién riéng cua ca nhan.

Thir tam, thuc hanh qudan tri nhdn lye hién dai tir nwdéc ngoai chwa

dwoc tiép thu higu qua.
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Cung v6i dong von FDI chay vao nén kinh té Viét Nam 1 cong nghé
quan tri nhan lyc tién tién cta céac tap doan du nhdp vao trong nudc. Pé van
hanh hiéu qua chi nhanh ctia minh, nhiéu tip doan xuyén quéc gia va da
quéc gia “xuat khau” cong nghé quan tri nhan luc vao Viét Nam. Cac doanh
nghiép nudc ngoai xuat xur tir nhiéu qudc gia v4i nén vian hoa khac nhau
trén thé gioi. Tur do, van hoa kinh doanh va mo hinh quan tri nhan luc duogc
chuyén giao vao Viét Nam vo cing da dang va phong phu.

Viét Nam 13 nén kinh t& duoc “nhdp khau” nhitng di san vin hoa
doanh nghiép, tich hop cta nhiéu mé hinh quan tri nhan lyc tir khap noi trén
toan cau. Tuy nhién, viéc hoc hoi va tiép thu nhiing gi tri ndy con vo cung
khiém t6n trong nén kinh té Viét Nam.

Viét Nam van con bi anh huong ning né quan diém “quan 1y nhan
su” trong khi khoa hoc quan 1y trén thé giéi da chuyén sang tiép can toan
dién hon “quan tri nhan luc”. Quan tri nguén nhan luc khong phai don
thuan 13 quan 1y cac ca nhan. Rong hon, quan tri nhan luc 1a khoa hoc quan
ly tim cach dat dugc sy hoa hop thoa déng giita nhu ciu ciia mot co
quan/doanh nghiép véi ngudn nhan luc cia co quan/doanh nghiép d6. Nhu
cau vé ngudn nhan lyc twong tmg véi nhitng yéu cau va doi hoi phai giai
quyét cong viée. Nhu cau vé ngudn nhan luc 13 nhu ciu sir dung lao dong
cho cac vi tri 1am vi¢c, cac cong vi¢c, tham chi nghé nghiép khac nhau.
Qua4 trinh tim kiém su hoa hop téi wu giita nhu cau va ngudn nhan lyc
ciia mot to chirc s& duoc thuc hién trén hai phuwong dién: (i) dinh luong-
xac dinh sb luong, co cdu vi tri viéc lam; (i1) dinh tinh-trinh do, nang lyc,

k¥ nang, thu lao va dong co lam viéc.

147



CHUONG 3
DINH HUONG, GIAI PHAP TAO MOI TRUONG VA XUC

TIEN CANH TRANH TRONG TUYEN CHON NHAN LUC
THO'lI GIAN TO'1 O VIET NAM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC VA
THI TRUONG SUC LAO PONG

Con nguoi vira 1a muyc ti€u va vua la dong luc cua su phat trién. Phat
trién toan dién con ngudi 12 muyc tiéu phat trién cao nhat ciia qubc gia va 1a
dong luc phat trién x3 hoi Viét Nam. Con nguoi 1a phuong tién sang tao ra
clia cai xa hoi, gia tri tinh than, dong thoi con ngudi 1a chu nhéan dich thuc
dugc thira huong nhitng thanh qua sang tao ctia minh dé nang cao trinh do
va phuc loi.

Trén phuong dién d6, con nguoi trong lyc lugng san xuit tré thanh
nhan td sing tao cao nhét ctia qua trinh lao dong san xuat, cai tao thé gidi vi
loi ich cang cao cua con ngudi. Chi ¢6 con nguoi tri thirc, duge dao tao co
ban va k¥ nang lao dong pht hop méi c6 thé 1am thay d6i van minh nhan
loai, thay d6i tu liéu san xuét theo huéng nang cao dan ning suit lao dong
x4 hoi nham hoan thién doi séng vat chét va tinh than cua con nguoi xa hoi.

Duéi tim nhin bao quat nhu vay, Viét Nam can phai xay dung chién
lugc phat trién ngudn nhan luc phu hop v6i nén kinh té thi truong dinh
huéng XHCN, dap tng yéu cau CNH, HPH dat nudc va hoi nhap quéc té.
Vi thé, chat lugng ngudn nhan luc trong thoi t6i can phai hoan thién vé thé

luc, tri lyc va nhitng yéu to khac lién quan.
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% Xdc dinh thwe té hon quan hé hitu co din so va phat trién
bén viing

Theo quan diém ctiia Mac va Ang ghen, san xuét va tai san xuat doi
song truc tiép cua con ngudi 1a yéu té quyét dinh lich st'. Con ngudi san
xuét ra tu liéu sinh hoat phuc vu nhu cau thiét yéu cudc séng nhu dd an,
thtc uéng, mac, ¢ va cac vat dung khac. Déng thoi, con ngudi san Xuét ra
chinh con nguoi-sy tiép tuc nodi gidng. San xuat vat chat va tai san xuat dan
s6 hinh thanh quan h¢ mat thiét trong nén san xuat xa hoi. San xudt vat chét
quyét dinh truc tiép su ton tai xa hoi, tai san xuat ra con ngudi dong vai tro
tién dé cho tai san xuét vat chat.

Mac khéng dinh réng nha nudc can co trach nhiém xac dinh muc d6
hop 1y trong phat trién dan sd dé tao ra su phat trién cho xi hoi va nang cao
doi song vat chat va tinh than cho con ngudi xa hoi. Hién nay, nhiéu tiép
can 1y thuyét hién dai da ké thira tu tuong khoa hoc ctia Mac trong viéc xéac
dinh quan hé hitu co giita dan s6 va phat trién bén viing.

Ly thuyét dan sb t6i uu luan giai nén tang gia thuyét-luan ci khoa
hoc, theo d6 ddi véi nén kinh té hay vung lanh thd nhét dinh ton tai mot
luong dan sb t6i uu, tire 1a dan s cho phép dat dugc nhitng muyc ti€u kinh
té-xa hoi hiéu qua voi ngudn luc so sanh hién co.

Nhu vay, véi nén tang ly luan c6 dién va hién dai, can phai khfmg
dinh rang dan s6 va phat trién kinh té-xa c6 quan hé mat thiét, khong tach
roi. Trong chién lugc phat trién bén viing trong nhiing giai doan tdi, Viét
Nam can xac dinh rd rang su twong quan ndy va c6 nhitng hanh dong tich
cuc va chu dong tur phia co quan quan Iy nha nudc.

Muc tiéu cta su phat trién suy dén cung 1a dép ing ngdy cang cao

chét lugng cudc sdng con ngudi. Két qua dat duoc khi va chi khi quy mo

' Méc C., Angghen F. Hé tu tuong Duc
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dan sd, téc do tang trudng dan sd phu hop téc do ting trudng kinh té, su
phan bd dan sé va cac ngudn luc phat trién khac phu hop hién hiru ¢ cac
vung kinh té hay/va toan thé nén kinh té trong timg giai doan phat trién.
Chién lugc dan sb can phai coi nhu mot bd phan hop thanh cua chién
lugc phat trién quéc gia. Dan s6 duoc xem 1a muc tiéu va la dong luc phat
trién. Su phat trién dan s6 pht hop voi xu huéng phat trién kinh té-xa hoi
trong d6 cac yéu to bao dam chat luong dan s can coi trong hang dau nhu
diéu kién vat chat va tinh than, trinh d6 hoc van, ky nang lao dong, ché d6
dinh dudng, dich vu cham séc y té, bao vé méi truong, v.v.
% Khéong ngirng ning cao chit lwong nguén nhan luc Vigt
Nam phuc vu qud trinh CNH, HDH két hop phit trién nén
kinh té tri thirc
Dinh hudng phat chat luong ngudén nhan luc Viét Nam trong giai

doan phat tri€n ctia minh can phai hoi tu du nhitng nhan t6 co ban sau:

Thau hiéu h¢ thong tri thirc rdng va sau sac, chi it trong linh vuc

lam viéc ctia minh;

Nang luc tu duy sang tao va van dung linh hoat;

- K¥ nang lao dong tinh x40 trong linh vuc hoat dong thuc tién cia
minh gan 1y luan va thyc tién,

- Am hiéu yéu t6 vin héa truyén théng va vin minh cong nghiép
hién dai.

- K¥ ning phat hién van dé va giai quyét van dé, kha ning hop tac
(teamwork).

- Phat trién cac k¥ ning hoi nhap (ngoai ngir, hiéu biét phap luat lao

dong nudc ngoai, k§ nang lao dong thich ing moi truong lao dong

quoc te, v.v.)
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Ngoai nhiing t6 chat tong hop néu trén, nhiéu cong trinh nghién ciru
con dé xuét cac yéu to nhu sau: “1. Nang luc va kién thirc trong linh vuc
khoa hoc méi; 2. Co6 tac phong cong nghi€p; 3. Tinh trung thuc, khiém tbn;
4. Nam bt phuong phap quan 1y hién dai; 5. C6 tri thuc, khoa hoc, van hoa;
6. C6 kién thirc vé lich st va van hoa dan toc; 7. Biét ngoai ngtt, tin hoc; 8.
Hiéu biét phap luat; 9. C6 ky luat lao dong; 10. Phat huy truyén théng dan
tdc, tw hao dan toc; 11. Biét kiém ché ham mudn c nhan; 12. Hiéu biét vé
dat nude, con nguoi, van hoa Viét Nam; 13. C6 kha nang lam viéc doc lap,
co tu duy logich doc lap; 14. Gitt vitng 1ap truong; 15. Co tinh nhan dao;
16. Co6 k¥ ning phan tich, tong hop, khai quat hoa va du bao; 17. C6 tinh
quyét doan™”.

RS rang, tri thic va k¥ ning nghé, k¥ nang lam viéc luc luong lao
dong dong vai tro quyét dinh chat lwong nhéan luc. K§ niang thuc hanh cac
hoat dong trong qué trinh san xuat kinh doanh cua ngudi lao dong thudng
duoc coi 13 thude do ¢ ¥ nghia quyét dinh cta ngudn nhan luc. Trong qua
trinh CNH, HPH, nhiing tri thtc méi va k¥ ndng lao dong tinh xdo la
nhirng dinh hudéng can hoan thién cta nguén nhan lyc Viét Nam.

Gi4o duc va ddo tao can phai diéu chinh chuong trinh huéng nghiép
nham ting ty trong luc lwong k¥ thuat, nghé nghiép, giam ty 1¢ lao dong
phd thong, it ddo tao. Mit khac, chuong trinh ddo tao can phai cung (mg
dau ra vé lyc luong lao dong quan 1y, k§ ning quan tri chién lugc. Pau ra
ctia nén giao duc dio tao can phai két hop hai hoa luc luong: (i) quan 1y san
xuat-kinh doanh; (ii) chuyén gia khoa hoc cong nghé; (iii) cong nhan lanh

nghé, k§ nang phi hop; (iv) can b quan 1y hanh chinh nha nuéc.

2 Nguyén Dic Hung. 2007. Phat trién nhéan lyc chan hung dat nudc. Nxb CTQG, Ha Noi,
tr.108.
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Luc lugng lao dong can phai c¢6 y thuc, tac phong va vin hoa khi
tham gia vao qua trinh san xuat, kinh doanh. Diéu dé xuat phat tir yéu cau
cua qua trinh hop tac, canh tranh ndi b, va hon ntra, cua viéc duy tri va
phét trién cdc mbi quan hé véi cong ching. Néu lyc luong lao dong co ¥
thirc, tac phong chic chin s& tao nén moi trudng lam viée cd van hoa, c6 ky
luat va di nhién 1a c6 diéu kién tao ra va dat duoc cic muc tiéu nang suét,
chat luong, hi¢u qua.

< Dinh hwdng phdt trién thi truong lao djpng mé

Trong pham vi ¢ thé, ngudn nhan lyc dugc tu do di chuyén giita cac
nganh, linh vuc, khu vuc cong-tu, trong nudc va ngoai nudce. Viéc dao tao
nguén nhén lyc vira nham muc tiéu phuc vu truc tiép cho ndi bd nén kinh
té, vira phuc vu cho m¢ rong phan cong lao dong quéc té, tirc 1a hoi nhap
kinh té. Sy di chuyén nhan lyc gitra cac linh vuc, ving mién dién ra thuan
loi theo dung luat 1€ va tin hi€u thi trudong suc lao dong.

Piéu quan trong nita 13 can hoan thién déng bd cac yéu t cua thi
truong lao dong, nhu thong tin cap nhat va tin ciy, tuong quan cung-cau lao
dong, cong tac du bao, hoat dong phu tro.

Hoan thién co ché canh tranh lanh manh trong thu huat va tuyén dung
nhan lyc. Quy trinh tuyén chon minh bach, cong khai trong moi khau tir
cong bo thong tin tuyén dung, hdi ddng xét tuyén téi quyét dinh tuyén dung.
Xay dung va hoan thién co ché tranh ctr trong tuyén dung dua vao ning luc
thuc té cia tirng Gmg ctr vién.

< Dinh hwéng tham gia thi truong lao dpng quéc té

Nguon lyc Viét Nam can phai tiép thu nhiing k¥ nang lao dong méi

tlr cac nén kinh té tién tién nhu nang luc sang tao, thich rng hd1 nhap, khoa

hoc-cong nghé cao, da dang van hoa, v.v. H¢ théng ddo tao Viét Nam can
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phai trang bi cho ngudi hoc nghé nhitng chuan muc k¥ ning qudc té dé co
thé tham gia hanh nghé trong khu vuc va nhiéu qudc gia trén toan cau.

3.2. HE THONG GIAI PHAP TAO MOI TRUONG VA XUC

TIEN CANH TRANH TRONG TUYEN CHON NHAN LUC

3.2.1. Nang cao hiéu lue quan 1y vi mé d6i voi thi truong lao dong

Phan nay tap trung vao luan giai 3 nhom giai phap ning cao hiéu luc
quan 1y nha nude d6i vai thi trudng lao dong ndi chung, nhu sau:

Thir nhit, Ciing cé hé thong phdp ludt quy dinh sw vin hanh thi
truwong lao dong

Thi truong lao dong dugce coi la bo phan cAu thanh cua thé ché kinh
té thi truong ¢ Vi¢t Nam. Sy van hanh cta no6 tuan thu nhiing quy luat von
cd ctia co ché thi truong. Ap luc canh tranh trong thu hat va tuyén chon
nguén nhén luc chat lugng phuc vu loi ich riéng cua tirng chu thé kinh té
(ca nhan, td chirc, doanh nghiép). Vén di, co ché canh tranh thi truong luon
dan dit hanh vi kinh té mét cach linh hoat va nang dong cua cac chu thé,
nhung su van dong cua n6 khong phai luc nao cling theo quy dao chu quan
ctia chu thé quan 1y vi mo.

Chinh vi thé, dé bao dam su van dong cua co ché thi truong mot cach
trat tu, ky cuong can su can thiép khoa hoc ctia nha nudc. Nha nudc thuc
hién diéu tiét thi truong lao dong thong qua hé thong phap luat, cong cy va
chinh sach kinh té vi mé.

Trudce hét, nha nudc tao moi trudong phap 1y cho sy hoat dong cia thi
truong lao dong. Mot khi thira nhan stc lao dong 1a hang hoa, nguoi lao
dong co quyén tu do ban strc lao dong cua ho, hay noi cach khac, ho dugc
tu do lua chon noi lam viéc. D6 1a quyén lo1 nguoi lao dong dugc phép luat
bao ho.

Tuy nhién, nhu phan tich & trén, thé ché thi truong lao dong ¢ Viét
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Nam thoi gian qua chua hoan thién nén sy di€u ti€t cua nha nudc con gap

nhiéu bap cap.

Trong nhiing nam tdi, thé ché thi truong lao dong ¢ Vi¢t Nam can

hoan thién. Cy thé can tién hanh nhiing giai phap sau:

Hoan thién hé théng luat phap, théng nhét cac diéu khoan trong
cac luat 16 quy dinh vé& quan hé viéc lam

Cung cb co sé phap 1y viing chic cho sy dich chuyén linh hoat
cua nguoi lao dong trong nén kinh té, tao diéu kién thuan lgi cho
viéc dich chuyén lao dong tim viéc lam trong nudc va ngoai nudc.
Tao lap khudn khd phap 1y theo huéng tao co hoi binh dang va
tiép can truc tiép vé dao tao va viéc lam cho mdi cong dan,
khuyén khich nguo1i lao dong hoc tap, dao tao va tu tao vi¢c lam.
Xay dung va thyc hién ludt bao hiém that nghi¢p mot cach rong
rai, thu hat moi nguoi lao dong, tao su binh déng vé co hoi duoc
bao hiém x3 hoi d6i véi nguoi lao dong trong cic thanh phan kinh
té, giai quyét thoa dang quyén loi ciia ngudi lao dong va ngudi s
dung lao dong.

Cung cd va phat trién cac dich vu viéc 1am, hé thdng thong tin thi
truong lao dong. M& rong va nang cao chat luong hé thong dao
tao va day nghé.

Khuyén khich moi thanh phan kinh té tham gia ddo tao nghé, hoat
dong dich vu gi6i thiéu viéc lam va xuat khau lao dong;

Hoan thién chinh sach thich hgp thu hat nhén tai va lao dong cé
trinh d chuyén moén cao ¢ trong nudc va ngoai nudc.

Tang cuong kiém tra kiém soat viéc thuc hién chinh sach tién

lwong ctia nhitng nguoi st dung lao dong.
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Hoan thién dong b, kip thoi hé thong phap luat vé thi truong lao
dong, cac van ban phap quy nhu sira d6i Bo luat Lao dong, Luat Viéc lam,
Luat Tién luong tdi thiéu; Luat Day nghé, Luat Bao hiém Xa Hoi, Luat
Xuét khau Lao dong,.... Tur d6 hinh thanh déng bd céc tiéu chuan lao dong
pht hop véi kinh té thi truong, dam bao binh dang hai hoa loi ich gitta
nguoi lao dong, ngudi su dung lao dong va g1 ich chung.

Diéu dang luu ¥ rang nhiéu luat 18 quéc té lién quan téi lao dong,
viéc 1am ma Viét Nam can tuan tha va thuc hién. Viét Nham can phé chuan
cac Cong ube cia T chire lao dong qudc té lién quan dén thi trudng lao
dong nhu Cong udce vé chinh sach viéc 1am, Cong udc vé an dinh tién luong
tdi thiéu, Cong udce vé t0 chire dich vu viéc lam, Cong udc cua T chirc lao
dong quéc té co lién quan dén an toan vé sinh lao dong.

Bén canh d6, Viét Nam can diéu chinh luat phap cua minh dé phu
hop v&i quy dinh va thong 1& qudc té, ddng thoi thuc hién nghiém tic cac
cam két qudc té trong cac linh vyc hoi nhap da ky két.

Thir hai, hoan thi¢n céng tic ké hoach héaphit trién nguén nhén luc

Hoan thién céng tac ké hoach héa phat trién ngudn nhan lyc 1a doi
hoi khach quan khi Viét Nam thira nhan nén kinh té thi truong. Trong co
ché cii trude 1986, ké hoach hoa mang tinh ménh 1énh hanh, do chi quan
chinh phu hoach dinh va giao theo ménh Iénh cho tirng don vi. Trong nén
kinh té thi truong, ké hoach héa mang tinh dinh huéng thong tin, khong
mang tinh ménh 1é€nh cho tirng chu thé dya trén nhirng tin hiéu thi tru’(‘)ng3.

Trong linh vuc phat trién ngudn nhén lyc, ké hoach héa can chuyén
ddi triét dé sang cac yéu cAu méi cta ké hoach dinh hudng va doat tuyét voi

nhirng tan du cta ké hoach ménh 1énh. Nha nudc chi thyc hién cac chién

* Vi Thanh Son. Téng cuong d6i méi cong cu ké hoach héa vi mé twong thich véi co
ché kinh t€ thi truong & Viét Nam. T/c Giao duc ly luan, No 4-2008, tr.34-38.
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lugc tong thé phat trién ngudn nhan lyc tim vi mo dua trén nhing can ddi
phat trién kinh té-xa hoi nganh, vung, dong thai cta thi trudng. Quan 1y nha
nuéc chi thuc hién théng qua cac luat phap, chinh sach va cong cu don bay
dé tac dong vao thi trudng lao dong.

Nha nudc trong nén kinh té thj truong khéng dugce phép va khong thé
can thiép truc tiép vao ké hoach nhan lyc cia tung chu thé kinh té. Céc to
chtrc, doanh nghiép dugc ddc 1ap tu chu trong san xuat-kinh doanh nén ho
duoc tu quyét dinh ké hoach ngué)n nhan lyc riéng.

Tin hi¢u thi truong tr¢ thanh can cr quan trong cho viéc hoach dinh
chién luoc phat trién nguén nhan lyc. Cac chi ti€u dinh tinh va dinh lugng
phat trién ngudn nhan luc duoc tinh toan, diéu chinh hay dinh hudng phu
hop vo1 sy van dong cua thi truong lao dong trong nga"ln han, trung han va
dai han. Noi cach khéc, hoach dinh ké hoach cin phai tinh t6i tinh ning
dong, va thich ung cta ngudén nhan lyc v6i nhip do phat trién va cau trac
nén kinh té Viét Nam.

Piéu quan trong nita trong ké hoach hoa phat trién ngudn nhan lyc 1a
phdi hop hoat dong ¥ thirc ctia nha ké hoach lao dong véi hoat dong y thic
ctia nha ké hoach dao tao. Viéc lam-dao tao 1a quan hé hiru co trong phat
trién nguodn nhan luc quoc gia. Su két hop chit ché s& 1am hai hoa hon loi
ich cuia cac bén, dong thoi sé tao ra san pham ngudn nhan lyc phu hop, hiéu
qua cho phat trién kinh té. Ké hoach hoa vé lao dong viéc lam 1am tién dé
quyét dinh cho cong tac ddo tao. Nguoc lai, dao tao cung cip san pham dau
ra phi hop cho giai quyét hiéu qua van dé toan dung nhan cong trong nén
kinh t& qudc dan trong timg giai doan phat trién.

Thir ba, xdy dung dong b cdc cong cu chinh sich va don by phit hop

Pong bo va nhat quan hé thong chinh sach phat trién ngudn nhan luc

1a doi hoi tat yéu trong nén kinh té thi truong & dé nhiing céng cu can thiép
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phai dya vao nhiing co s¢ khach quan va phu hop véi tin hi€u thi truong.
Trong co ché hanh chinh quan li€u, sy can thi€p mang tinh ménh 1é€nh tu
cha thé quan 1y coi nhu 1a hién nhién. Nhung khi chuyén sang kinh té thi
truong, thi trudng lao dong ciling van dong theo dung quy ludt von co cua
n6. Do vay, viéc can thi€p vao thi truong nay phai can cur vao cac cong cu,
don bay dugc xay dung trén co sd khoa hoc.

Chinh vi thé, hé thong chinh sach phat trién nguon nhan luc can hoan
thién theo hudng dong bo, gdbm chinh sach ting cudng thé lyc, chinh sach
nang cao chét lugng, chinh sach viéc lam, chinh sach dai ngd, chinh sach
phat trién tai ning, v.v.

Chinh sdch ting cwong thé chdt nham bao vé chim soc va ning cao
thé trang cua nguoi Viét Nam. Trong diéu kién doi hoi ngdy cang cao cua
nén kinh té hién dai, mdi nguoi lao dong can hoan thién thé chat va tri luc.
Stic lao dong khong thé thiéu yéu t6 thé chat. Chinh sach ting cuong thé lyuc
phai dya trén nhimg tu duy chién luge dai han vi viéc nang cao thé trang
khong thé ddt chay giai doan, di ngugc quy luat sinh hoc. Tuc 13, d6 1a qua
trinh dai han, ge"m chat véi sy duy tri va phat trién céc thé hé, chir khong don
thuan nang cao diéu kién dinh dudng cho thé hé hién tai, hay cham soc y té
trong mot khoanh khic cudc doi ngudi lao dong.

Cdc chinh sdch cdi thign chdt lwong nguén nhdn lc 13 hé thong
cong cu, chu yéu tip trung vao cong tac gido duc va dio tao. Hé thong nay
1a cAu tric tong thé tir cAp thap co s& tdi cap cao sau dai hoc, tir hoc tap nam
hé thong tri thire 1y luan t6i viéc thanh thao k¥ nang thyc hanh nghé nghiép.
Gido duc co s 13 nén tang quan trong ban dau cho chét lugng ngudn nhan
lgc. Chinh vi vay, trong HDI, gido duc co s¢ phé thong dugc coi 1a mot
trong cac chi s6 quan trong. Dbi v6i bat ctr qudc gia nao, viée phd cap gido

duc tré thanh muc tiéu qudc gia trong phat trién.
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Hé théng dido tao ngudn nhan luc lién quan truc tiép toi chat luong
lao dong nhu tri thirc chuyén mon, ky nang thuc hanh dudi mdt hinh thirc
nghé cu thé. Hé théng ddo tao Viét Nam can hoan thién theo hudng cau thi
truong thay vi theo cung nhu quan niém lac hau trong thoi ky ké hoach hoa
tap trung.

Hé théng dao tao chuyén ddi linh hoat dé tao ra dau ra c6 du t6 chat
dap ung nhu cau thi trudng, tirc 1a nguoi tét nghiép duogc trang bi nhing tri
thirc va k¥ nang nén kinh té doi hoi. Viéc phan luéng dao tao 1a can thiét dé
bao dam hiéu qua kinh té-xa hoi, han ché téi muc c6 thé chi phi cho dao
tao. Mét khac, vi¢c phan luéng phu hop s€ tao ra nguén luc theo hudng hoc
nghé, ho nhanh chéng tham gia luc lwong lao dong, tro thanh tho thanh thyc
tao ra cua cai cho xa hoi.

Diéu nay lién quan t6i chinh sach co cdu dao tao. Bang nhiing dinh
huéng hay don bay nhat dinh, ngudn nhéan lyc duoc co ciu theo trinh do
dao tao va co cau nganh dao tao. Chinh sach nay khong chi gan chit véi
chién lugc phét trién nhan luc ma con gan véi chinh sach chuyén dich co
céu kinh té dudi tac dong cua qua trinh CNH, HPH. Vi vay, viéc nhat quan
trong viéc hoach dinh va thyc thi cac loai chinh sach 1a v6 cung quyét dinh
té1 viéc hach toan hi€u qua va hi¢u luc chinh séach.

Pé bao dam cho céc chinh sach phat trién ngudn nhan luc, diéu tién
quyét phai c6 13 co s¢ vat chat-ky thuat va ngudn luc tai chinh. Trudc hét,
di voi gido duc, dao tao, Viét Nam can xuc tién manh mé cac kénh huy
dong khac nhau vao dau tu trén co s¢ chinh sach du tu cia ngudn ngan
sach nha nudc vao linh vyc nay.

Chinh sdch vigc lam c6 tac ddng truc tiép nhat t6i viéc thu hat va sir
dung nguén nhan lyc & Viét Nam trong nén kinh té thi truong. Trudce hét,

voi1 thuc trang cung-cﬁu lao dong hién tai, Viét Nam can phai da dang hoa
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cac hinh thirc tao viée 1am cho ngudi dan trong ca nude. Trong nén kinh té
thi truong, khong nén tu duy rﬁng tao viéc lam 1a nhiém vu cta nha nudec.
Can phai tu duy thuc dung pht hop co ché thi trudng, nha nudc chi 1a mot
trong nhiéu chu thé tao viéc lam nhu c4 nhan, ho gia dinh, tap thé, doanh
nghiép trong nudc, cic nha dau tu nudc ngoai (FDI). Dudi goc dd vi mo,
nha nudc phai tao khudn kho phap 1y dé bao dam quyén loi va nghia vu cho
cac chu thé tao viéc lam.

Tiép theo, chinh sach viéc 1am gan chit v6i co ché don bay kinh té
nhu khuyén khich, hd tro tao viéc 1am. Nha nude can co nhirng don béy phu
hop trong viéc tao diéu kién cho nhiéu cht thé tao viée lam, thu hit nhiéu
viéc lam trong xa hdi nhu hd tro tai chinh, vu dai tin dung, tao diéu kién vat
chét, cung cip thong tin thi truong, chuyén giao kinh nghiém, v.v. Can c6
nhitng khuyén khich phu hop cho moi thanh phan kinh té tao viéc lam. Hd
trg cho khu vuc kinh té c6 vén dau tu nude ngoai, nhu vé thué thu nhap ca
nhan, visa, s& hitu tri tué trong viéc tao viéc lam va thu hut lao dong dia
phuong.

Cubi cung, viéc tao viéc lam ge"m lién véi chinh sach dau tu, mo rong
quy md san xut trong nén kinh t& vi mo. Diéu nay lam thay ddi co ciu viéc
lam trong toan bd nén kinh té qubc dan. Cac chinh sach dau tu nha nudc
1am cho thay ddi co cdu nganh nghé, ving kinh té. Piéu nay giy ra hiéu
tmg domino cho sy chuyén dich viéc lam: (i) lao dong giita cdc nganh,
chang han tir nong nghiép sang phi nong nghiép; (ii) lao dong theo trinh do
cong nghé, ching han tir lao dong thu cong, gian don sang lao dong co khi,
phirc tap; (iii) lao dong lanh tho, chang han tir ndng thon sang thanh thi.

Cdc chinh sich diéu tiét quan hé lao ddng-viéc lam nham diéu tiét
quan h¢, diéu kién lao dong va quyén lg1, nghia vu nguoi lao dong duoc

huong gdm hinh thirc, phuong phép giao két hop ddéng lao dong, tién cong,
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tién luong, quy dinh thoi gian 1am viéc, an toan va vé sinh lao dong. Bén
canh d6, can hoan thién cac chinh sach lién quan khac nhu Chinh sach bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té, chinh sach bao trg xa hoi.

Ché dj lwong canh tranh tao ra moi truong hap dan cho tip thé
ngudi lao dong hoan thién minh va thu hat nhiéu lao dong k§ ning vao
cong viéc. Ché do luong can phai dya trén co s tra dang voi lao déng bo ra
c6 kha nang tao dung su cam két cua nguoi lao dong véi t6 chirc, doanh
nghiép. Viéc nay tao ra dong luc 1am viéc, khuyén khich nguoi lao dong
hoc tdp nang cao k¥ ning nghé nghiép. Nhiing ai c6 ning luc cao hon, dong
gop thyuc té vao phat trién nhiéu hon s& dugc huong thu cao hon. Ché do
luong canh tranh linh hoat va kip thoi tr¢ thanh tac nhan hép dan trong viéc
thu hut canh tranh ngué)n nhan luc chét lugng cao vao to chirc, doanh
nghiép. Hiéu tmg dan xuit cua yéu t6 dau vao nay sé& tao ra ning suit lao
dong cao hon, chét luong dau ra mang loi thé canh tranh cao hon trén thi
truong hang hoa va dich vu.

Trong nén kinh té thi truong, viéc thiét ké ché do lugng linh hoat va
canh tranh 13 can thiét dé thtc déy manh hon sy canh tranh trong quan tri
nguén nhén luc. Co ché thi truong thyc hién binh tuyén tu nhién trong viéc
danh gia xtmg dang su dong gop cua ting ngudi theo nang luc va két qua
dugc hudng thu. Nhirng hién tuong yéu kém vé nang luc dan bi dao thai ra
khoi san choi va chdp nhan gia ca stc lao dong thap hon. Nhimg ngudi nao
¢ y chi hoan thién minh, dap tng tot doi hoi ngdy cang cao cia thi truong
lao dong thi tdn tai va phat trién.

Su canh tranh va linh hoat trong ché do luong trong khu vuc cong
cling can phai nghién ctru va hoan thién dé bao dam loi ich cho nguoi lao
dong trong khu vuc nay. Néu loi ich nguoi lao dong, trude hét tién luong

khong théa dang voi stc luc ho bo ra, nhitng ngudi lao dong gioi, chuyén
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gia cao cap s& di chuyén ra khoi khu vuc nha nudc sang nhitng noi hip dan
hon, cho phép tdi uwu loi ich tt hon. Xét dudi goc do quan 1y vi mo, dé 1a
thach thirc can phai giai quyét ngay dé duy tri di ngii cong chirc trinh do,
ning luc va chuyén tdm véi bd may. Ché do tién luong cao cling gop phan
phong t€ nan tham nhiing hiru hiéu hon.

MGét s6 chinh sdch nhdn lwe ddc thu gan v6i muc tiéu riéng cia
chién lugc phat trién kinh té-x3 hdi quoc gia trong timg thoi ky lich st
Diéu nay hoan toan phu hop véi su van dung quy luat khach quan trong
cong tac ké hoach hoa phat trién ngudn nhéan luc trong nén kinh té qudc dan
nhu da néu & muc trén.

Trong qué trinh phat trién, mot sd nhom luc lugng lao dong dong vai
tro khac bi€t nhau vao thanh tyu tang truéong, nhitng nhom luc luong loa
dong khac cling khong tranh khoi nhiing tac dong nghich cua qué trinh nay.
Do vay, dudi goc dd quan 1y vi mo, nha nudc ciing can xay dung théng nhét
nhitng cong cu phu hop dé bao dam co hdi cong hién va hudng thu cho tat
ca d6i tuong lao dong xa hodi nhu cac nhom nguodi dé bi tdn thuong nhu
nguoi tan tat, nguoi gia hét tudi lao dong, tré em mo cbi, cong ddng trong
cac vung kho khin kém phat trién, v.v.

Nhiéu nhom lao dong dic thu can phai c¢o nhitng Gmg xt chinh sach
riéng do doi hoi dac biét vé chat luong va hoat dong lao dong sang tao ctua
ho. Co thé (nhiéu cong trinh déu théng nhat) chia thanh nhiing ddi tuong
dac thu nhu sau:

- Chinh sach phat trién ngudén nhan luc trong khu vuc cong, gdm
don vi sy nghi€p va hanh chinh nha nudc. Trong tdm can quan
tam 13 luc luong tham gia tu van hoach dinh chinh sach va quyét
dinh chién luge. Can phai co chién luoc tuyén chon nghiém ttc,

khat khe, sau d6 dao tao chinh quy hé thdng, cho tu luyén va thir
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thach thuc té. Bén canh d6, nhitng nguoi nao ton tai trong ap luc
dao thai dé can duoc thu huong ché @6 thu lao tuong xung voi tri
luc va cong hién ciia ho. Kinh nghiém nhiéu qubc gia da khao ctru
trong dé tai 1a nhitng goi y hay cho Viét Nam.

- Chinh sach phat trién nguén nhan lyc khoa hoc-cong nghé. D1
ngii tri thie 14 ngudn luc chat xAm quy, nguyén khi ctia qudc gia.
Trong qua trinh CNH, HPH gan véi kinh té tri thirc (KBE), nguén
nhan lyc chit xAm cao can dugc quan tdm nhan giéng va nudi
dudng bang ché do chinh sach théa dang khong chi di tu liéu sinh
hoat nudi séng ho dé tai san xuat chat x4m ma con nudi séng cac
thanh vién gia dinh ctia ho. Hon ntra, v6i ché 3o dai ngo chit x4m
phu hop, Viét Nam méi hy vong thu hut nhan tai bén ngoai vé
trong nudc cong hién.

- Chinh sach phat trién ngudn luc quan tri doanh nghiép va kinh
doanh. Trong &p luc canh tranh thi truong trong nudc va qudc té,
quan tri doanh nghiép hiéu qua va tu duy kinh té nhay bén hoan
toan phu thudc vao ning luc tri tué va kinh nghiép nghé nghiép
cua luc lugng doanh nhan va cac nha quan tri (CEO)

- Chinh sach phét trién cong nhan k¥ thuat trinh d6 cao. Trinh do
cta lyc lugng cong nhan lanh nghé can phai chuin hoa theo tiéu
chuan khu vuc va qudc té. Piéu nay méi thuc sy bao dam cho
Viét Nam tham gia vao thi truong lao dong qudc té.

- Chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac ving kinh té dic
biét, nganh nghé méi uu tién phét trién theo quy hoach phat trién
kinh té-xa hoi cta qudc gia.

Tom lai, xét téng thé, hé théng cac cong cu chinh sach phat trién

nguodn nhan luc cin phai hoach dinh mot cach ddng bd, nhit quan trong quy
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dinh va co ché thuc thi. Cac chinh sach nay quan h¢ mat thiét v4i nhau nén
can co ché diéu hanh thyc hién thdng nhat trong bd may quan tri nha nude.
Hon nita, hé thdng chinh sach nay lién quan téi hé thong nhiéu chinh sach
cua cac linh vuc quan 1y nha nudc khac. Do vay, viéc diéu phéi thuc hién
va giam sat qua trinh thuc thi, sy diéu chinh kip thoi nhitng bap cap doi hoi
hanh dong nha nudc may l¢ va ding luc.

Thir tu, tang cwong giam sdt qud trinh thwc hién phap ludt

Trong xa hoi van minh, hé théng phap luat quy dinh cac khuon kho
bit budéc ma moi ca nhan, td chic phai thuc hién. Linh vuc quan tri nhan
luc cling khong thé nam ngoai nhitng khuén kho bét budc d6. Nhu di phan
tich & trén, hé thong phap luat, quy dinh nha nudc vé linh vyc nay rat phong
pht ¢ Viét Nam. Do vay, viéc thuc hi¢n chung dugc thé hién thong qua cac
hanh vi c4 nhan, t6 chitc pht hop véi ¥ chi cia nha nudce trong linh vuc nay.
Qua trinh thuc hién phép luat bao ham nhiéu hinh thirc nhu tuan thi, chap
hanh, str dung va 4p dung.

DPdi voi thi truong lao dong Viét Nam hién nay, vi¢c gidm sat vi¢c
thuc hién nhirng luat 1€, quy dinh vé thé ché, hinh thic van hanh cua thi
truong lao dong. Hi¢u lyc giam sat cia nha nudc, trudce hét, 1a bao dam moi
d6i tugng diéu chinh phai tuan thi va chip hanh nhitng bo luat quy dinh vé
lao déng va quan hé lao dong viéc lam. Tiép theo, nha nudc phai du cong
cu, stc manh dé 4p dung nhiing diéu khoan phap luat dé phan quyét nhiing
hanh vi vi pham phép luat ciia cac d6i tugng bi diéu chinh trong thi trudng
lao dong, hoat dong canh tranh trong tuyén chon nhan luc.

Hiéu luc nha nude trong viéc cudng ché sai pham 1a tién dé bao dam
su lanh manh trong thuc thi céac luat I¢, quy tic trong thi truong lao dong.
Co quan chuc nang thyc hién kiém soat canh tranh budc phai td chirc va

van hanh theo nhitng quy trinh quan 1y hanh chinh nha nuéc dua trén nhitng
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chudi trach nhiém chinh tri va quan 1y. Co quan chirc ning niy bat budc
phai hanh dong theo phap luat, ludt choi canh tranh- quan xuyén cac hoat
dong cta minh va cac dbi tuong bi kiém soat dé duy tri moéi truong canh
tranh lanh manh.

Hoat dong tuyén dung ngudn nhan luc ciing 1a ddi twong can giam
sat chit ché trén co s& ap dung luat phap. Hé thong phap luat con nhiéu so
hé, ¥ thic phap ludt cua nguoi thi hanh con nhiéu han ché 13 nhiing diéu
kién dan téi vi pham quy tac phap luat vi dong co truc loi ca nhan. Véi san
choi khong minh bach va binh déng cho moi ddi thu canh tranh, sy bat loi
thudc vé nhimg nguoi thiéu thong tin, quan hé tay trong. Luu y trong khu
vuc cong, hoat dong tuyén chon nhan lyc con mang nang hinh thue vé béng
cAp va quy trinh hanh chinh, thiéu co ché danh gia hau tuyén dung minh
bach nén co hoi dé loat nhirng nguoi yéu nang luc, manh vé quan h¢ vu loi
vao bo may cong quyén Viét Nam.

3.2.2. Phat trién dong bd cac yéu t6 hop phan thi trueong lao dong

Thir nhit, Tang cdu sikc lao dong trong nén kinh té quoc din

Piéu kién tién quyét dé giai quyét van dé nay 1a ning lyc mo rong
quy mo san xuat-kinh doanh trén pham vi tong thé nén kinh té qudc dan
trong chu ky phat trién tiép theo. Tang cau lao dong trong nhing nim tdi
ddi v&i nén kinh té Viét Nam phu thudc vao cac hudng sau: (i) xét ndi bod
nén kinh té, qué trinh tai san xuit xa hoi mo rong theo chiéu rong va chiéu
sdu tao ra sO luong 10n viéc 1am trong moi nganh nghé va ving dia 1y; (ii)
xét vé phuong dién hdi nhip qudc té, nén kinh té hoi nhap thanh cong voi
cac nén kinh té con lai trén toan cau cang tao ra co hoi viéc lam méi cho
ngué)n nhan lyc trong nudc. Nén kinh té ndi dja co thé thu hit nhan lyc vao
mo rong san Xuat phuc vu nhu cau thi truong quéc té, déng thoi mot sd luc

luong lao dong trong nudc co co hoi tham gia thi trudng lao dong qubc té.
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Logics ting cau lao dong gan voi chu trinh kinh té vi mé (Hinh 3.1).
Quy mod viéc lam phy thudc vao tong cau vi mo. Khi tong cau duoc mé
rong s& dan téi md rong quy mo san xuat. Bén luot nd, qua trinh san xuét
mé rong s& thu hut thém lao dong viée 1am, giai quyét that nghiép trong nén
kinh té quéc dan. Khi nguén nhan cong c6 cong an viéc lam, ho ¢6 thém co
hoi ting thu nhép, tir d6 gop phan md rong quy mé cau trong chu ky kinh
doanh tiép theo.

Hinh 3.1: Logics ting ciu lao dong trong Kinh té vi mo

Cau

A\

Thu nhap Quy mo

SX
\ Viéc 1am /

Tang luong cau lao dong can tip trung tién hanh déng bd nhing giai

phap phat trién nhu sau:

> Phdt trién cdc nganh nghé, linh vwe sin xudt-kinh doanh trong
nén kinh té quéc din
- Trong tién trinh CNH, HPH, Viét Nam di va dang chuyén dich

manh mé co cdu kinh té theo nganh va ving kinh té. Quy mé cac nganh
nghé hién c6 ngay cang dugc md rdng, tit yéu né c6 kha ning thu hat thém
nhiéu lao dong vao coéng nghiép, xay dung, néng-lam-ngu nghiép, cac hoat
dong dich vu. Bén canh do, dudi tdic dong cua KH-CN, nhiéu nganh nghé
m&i xuat hién nhu cic nganh lién quan téi cong nghé cao (IT) thu hat mot
) luong nguén nhan luc chét luong cao. Trong linh vuc dich vy, cdc nganh

nghé phat sinh nho mirc séng nang cao trong xa hoi da va dang khang dinh
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dugc vai tro to 16n cia minh trong viéc thu hut sé luong déng ngudn nhan
luc trong nén kinh té qudc dan.

- Viéc day manh CNH, HPH gin lién voi viée giai quyét dong bo cac
van dé nong nghiép, néng thon va néng dan 1a mot huéng hop 1y trong hoat
dong tao cau vé lao dong. Nhiéu co so cong nghiép duoc trién khai & nong
thon, nhiéu co s san xuét truyén théng duoc hién dai hoa, nhiéu lang nghé
duogc khoéi phuc da va dang la tré thanh nhiing giai phép quan trong trong
vi€c tao cong an vi¢c lam, thu nhép cho $6 lugng 16n nong dan & nong thon
trong ca nudc.

- Mot huéng tang cau lao dong khac can quan tim 13 m& rong cac
nganh nghé san xuit quy mo vira va nho, lua chon céng nghé san xuét su
dung nhiéu lao dong. Déi véi trinh d6 phat trién cua luc luong san xuit Viét
Nam hién tai, cdc co cdu san xudt can phai tinh todn vé quy mo va trinh do
cong nghé dé dap tng tiéu chi co ban hiéu qua kinh té va xi hoi. Trong do,
van dé giai quyét viéc 1am duoc quan tdm trong chién luoc phat trién bén
vitng & Viét Nam trong nhiing giai doan tiép theo.

Can phat huy ndi luc trong linh vuc nghién ctru tng dung cong nghé
trong nudc trong cac doanh nghiép vira va nho sir dung nhiéu lao dong. Mo
rong cac mo hinh nghién ctru tng dung hd tro cac doanh nghiép. Tap trung
phat trién cac cong nghé str dung nhiéu lao déng (lao dong it gian don) phu
hop diéu kién hién c6 & nong thén nhu trinh d6 dan tri, k¥ niang lao dong,
két cau ha tang.

- Chuyén dich co ciu ving kinh té tao co hoi ting cau lao dong trong
nén kinh té, va thay d6i co cdu lao dong trong cac ving dia 1y trong ca
nuoc. Trén co so luan giai khoa hoc vé cac diéu kién tu nhién (thé nhudng,
dia hinh, khi hau, thoi tiét), diéu kién kinh té-xa hoi (trinh do phat trién

vung, loi thé vung, két ciu ha tﬁng, tdp quan lam an) va nhiéu tri thuc dia
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phuong khac, mot co cdu kinh té ving dugc hinh thanh dé phat huy loi thé
so sanh cta vung trong d6 c¢6 ngudn nhan luc dia phuong.

> Trién khai cdc dw dn phdt trién trong nwéc

Viéc trién khai cac du 4n phat trién trén quy mo nén kinh té s& mé
rong quy md cau lao dong. Theo logic, nén kinh té ting trudng cao sé& tao
tién dé kinh té vitng chic cho phat trién nganh nghé, thuc hién cac du an
san xuat-kinh doanh. Qua trinh nay tat yéu s& kéo theo su mé rong yéu tb
dau vao-dau ra, trong d6 co lién quan t6i cau lao dong trong nén kinh té
trong qua trinh phét trién. Kinh té phat trién tao ra co hoi mé rong dau tu,
phat trién doanh nghiép. Piéu nay dan t6i cdu lao dong ting thém.

Hon nita, cac thanh tyu kinh té s& nang cao co so vat chat-ky thuat
cho co so gido duc va dao tao-nguodn cung tng lao dong chat luong cho cac
nganh nghé nén kinh té. Dong thoi, tién dé kinh té 1a co s¢ dé nang cao thé
lwc con ngudi, mirc lwong tdi thiéu, phic loi cho nguoi lao dong.

> Khuyén khich tw tao viéc lam trong céng dong din cuw

Can phai tan dung nhitng co hdi tao viéc lam va thu nhap cho ca thé,
tiéu chu, kinh té ho trong cic viung mién, linh vuc trong nén kinh té. Vi
trinh d6 phat trién thip, quy md san xuit nhoé chil yéu, can phai c¢6 co ché
pht hop dé huy dong ngudn luc ca nhan vao t6 chic san xuét kinh doanh
phuc vu nhu cau ban than va mét phﬁn cho nhu céu x3 hoi.

Tu t6 chirc san xuét kinh doanh trong cac thanh vién gia dinh, trién
khai cac du an trong trot, chin nudi, tiéu tha cong nghiép hay nghé truyén
théng 1a nhitng kénh can quan tdm tao diéu kién dé phat trién viéc lam,
giam that nghiép va tang thu nhap.

> Tich cwe va chii dong hop tic lao dpng quéc té

Su chu dong, tich cuc hdi nhdp sau hon vao nén kinh té quéc té 1a doi

hoi tat yéu, theo d6 nhiéu dong ngudn luc phat trién duoc thu hit vao Viét
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Nam. Nhiéu du an FDI, hop tic véi nude ngoai dudi nhidu hinh thic khac
nhau can phai trién khai manh m&, déng bo hon nira trong nén kinh t& Viét
Nam thoi gian téi. Po 14 mot kénh tang cau lao dong ndi dia Viét Nam va
mot phan lao dong k¥ ning cao tir nudc ngoai chay vao theo dong FDI.

Viét Nam can phai chu dong tim kiém cac ddi tic méi & nude ngoai
va thiét 1ap quan hé xuat-nhap khau lao dong. Nhiéu qudc gia trén khip
toan cdu c6 dang khan hiém lao dong nén ho sin sang thu hat lao dong
nudc ngoai vao lam viéc trong nhiéu nganh nghé, linh vuc khac nhau. D6
cling 1a mdt kénh trién vong cho luc lugng lao dong Viét Nam Xuét ngoai,
tang thém thu nhap cho ban than nguoi lao dong va gia dinh hg. Tuy nhién,
& ddy, Viét Nam va cac d6i tic nudc ngoai can nhitng khudn kho phéap Iy va
quy dinh rd rang dé bao dam loi ich cho cac bén lién quan nhu ngudi lao
dong, ngudi thué lao dong, co quan bao vé quyén loi ngudi lao dong.

Thir hai, ting cung lao déng trong nén kinh té quéc din

Nhur d3 phan tich & Chuong 2, cung lao dong & Viét Nam d6i mit vai
nhiéu thach thire 16n vé phuong dién chit luong va sb luong. Viée tim kiém
cac giai phap thich hop dé hoan thién mit cung lao dong 1a doi hoi cip bach
cho phat trién thi trudng nhan lyc Viét Nam trong cac ching dudng phat
trién kinh té thi trudng hoi nhap.

Xét pham vi vi mo nén kinh té qudc dan, cung lao dong can quan tdm
tir goc do chat lugng va s luong. Quy mé dén sd, ty 16 sinh va di chuyén co
hoc tac dong chi phdi vé s luong lao dong trong nén kinh té qudc dan.

Str dung tong hop cac yéu to va cac cong cu tac dong vao dan sb
nhim 1am giam tdc d6 gia ting va dan 6n dinh vé quy mé va co ciu dan sb.
Trong thoi gian téi, Viét Nam can phai tiép tuc kiém soat tot toc do tang
dan s ty nhién thong qua cic chuong trinh ké hoach héa gia dinh, mang

ludi cong tac déan so trong ca nude.
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Bén canh d6, can phai tién hanh 1ong ghép nhiéu chinh sach phat
trién kinh té-xa hoi voi chinh sach kiém soat dan sé. Chang han, 1dong ghép
ké hoach dan sd véi phat trién gia dinh bén viing thong qua hoat dong tin
dung- tiét kiém va phat trién kinh té gia dinh, tang cuong dich vu ké hoach
hoa gia dinh cho vung ngheo, vung khé khan, vung sau, vung xa, chuong
trinh x6a doi giam ngheo voi van dong binh on dan sb, v.v.

Su kiém soat quy mé dan sd trong timg nganh, ving kinh té con phu
thudc vao su di chuyén co hoc dan sd. Di dan c6 anh huong tich cuc, duoc
coi nhu mot cong cu diéu tiét lao dong va thu nhap giira cac ving, tuy nhién
can han ché cac tac dong tiéu cuc cua di dan ty do. Trong qua trinh CNH,
HPH dét nudc, cung lao dong c6 thé bién thién theo nganh va ving dia 1y.
Viét Nam can phai c¢6 nhitng chu y t6i cac xu hudng dich chuyén co ban vé
lao dong tac dong td1 cung lao dong nhu sau:

- Di chuyén theo khu vuc, nganh kinh té: Trinh d6 phat trién cao cta
luc luong san Xut, tit yéu dan t6i su di chuyén nhan luc ttr cac khu
vuc lac hau, sir dung cong ngh¢ tho so nhiéu lao dong sang khu vuc
phat trién hon véi trinh do cong nghé doi hoi trinh d§ dao tao. Lao
dong tir nong nghiép s& dugc chuyén doi ky nang thich ung véi san
xudt cong nghiép, dich vu. Ngudn nhén luc can chuyén doi va tich
lity nhiéu k¥ ning lao dong cong nghiép.

- Di chuyén theo ving dia Iy: Chuyén co cau kinh té tit yéu lam bién
d6i co cau vung kinh té trong nén kinh té quéc dan. Mot s6 ving
kinh té s& bat pha véi tdc do va trinh d6 phat trién cao hon so voi
cac ving con lai. Do vay, cung lao dong sé& thay d6i khac nhau

trong cac ving thanh thi, nong thon va cac ving kinh té.
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- Di chuyén lao dong vao-ra nén kinh té: di chuyén lao dong tir trong
nudc ra nudc ngoai, mot by phan lao dong nudc ngoai vao nén kinh
té Viét Nam.

Thik ba, ting chit lwong nguén nhén luc trong nén kinh té thi truong

Trong thoi gian toi, chat lwong ngudn nhan luc Viét Nam can phai

hoan thién vé thé lyc va tri luc. Nhitng ndi dung nay bao quat toan dién
nhiéu khia canh va doi hoi sy két hop nd luc cla nhiéu bén lién quan.

> Ning cao chit lwong nhéan luc vé thé chit

Hoan thién thé chat con nguoi Viét Nam can phai co6 nhiing hanh

dong déng bod va ndi luc cua nhiéu td chirc va ca nhan trong xa hoi chu
khong phai viéc riéng ciia chinh nguoi lao dong. Noéi cach khac, d6 1 nhiéu
vu chung cta xi hoi vi muc tiéu thinh vung va hung cudng cia quéc gia
trong cac giai doan phat trién. D6 ciing 1a mot diéu kién tién quyét khang
dinh loi thé canh tranh v&i cac nén kinh té trén thé gioi.

Diéu trude tién can quan tdm 13 cham soc stc khoe cho con ngudi.

Strc khoe can hiéu 1a su phat trién hai hoa vé vat chit va tinh than cta mdi
con nguoi xa hoi. “Suc khoe 1a mot trang thai hoan toan thoai mai vé thé
chét, tam than va xa hoi, ch khong chi 13 khong c6 bénh hay thuong tat”™*.
Nhu vay, viéc nang cao suc khoe con ngudi ham y téi stic khde co thé
(cudng trang co bap, ning luc lao dong chan tay, su van dong thong nhat
cac bd phan co thé, v.v.) va stc khoe tinh than (than kinh, déo dai hoat
dong than kinh, van dong tri tu€, thoai mai tinh than, V.V.).

Pé nang cao suc khoe cho con ngudi can nhitng hanh dong tong thé

vé hé thdng y té, ché do ding dudng, luyén tap va moi truong sdng. Nhing

hanh dong nay can dugc hau thuin bang nhitng diéu kién vat chat day du.

* Pinh nghia cia WHO-World Health Organisation
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Nhitng nd luc nay khong thé dat muc tiéu trong ngin han ma can thoi gian
nhét dinh va su hop tac kién tri & tam vi mo toi tim vi mo.

» Nang cao tri lyc

- Trudc hét, can phai dau tu va hoan thién hé thong gido duc phd
thong dé nang cao trinh d¢ van héa cho thé hé tré—nguén luc lao dong tuong
lai cuia xa hoi. Mdi cong dan tré phai duoc trang bi du ning luc tri luc va ky
ning tiép thu nhiing tri thirc co ban, thuc hién nhitng viéc co ban dé duy tri
cuodc séng. Trinh d van hoa dat dugc thong qua hé théng gido duc, dao tao.

Trong giai doan tiép theo, Viét Nam can duy tri ty 1¢ dan s biét chir
& mirc do cao. Nha nude can dau tu thoa dang cho co s& vat chét—kSI thuat
cho hé thdng gido duc phd thong & moi mién dat nude, dic biét nhitng ving
nui, bién gio1, hai ddo. Bdo dam cho moi tré em cua gia dinh giau hay
nghéo duoc thira hudong ché do gido duc phd thong. Bén canh do, can phai
c6 nhitng quan tdm vat chat thuc sy dé han ché tré em gia dinh nghéo &
vung khé khan bo truong 16p, roi vao tinh trang mu chit hay boé hoc.

- Tiép theo can hoan thién hé théng dao tao dai hoc, trén dai hoc va
day nghé. Ngudn nhan lyc tryc tiép tham gia vao luc luong lao dong can
phai c6 trinh d6 chuyén mén, tri thirc va k¥ ning can thiét dé dam dwong
nhiém vu chuyén mon k¥ thuat trong mot nganh nghé nhét dinh.

Trong diéu kién tién hanh CNH, HPH, ngué)n nhan lyc cin hoan
thién to chat can thiét nhu tri thire, k¥ ning. Tri thire 14 co sd gitip nguoi lao
dong hoan thanh tét nhiém vu cta ho. Nguoi lao dong can dugc trang bi k§
nang hodc nang lyc lam mot viéc gi d6 cua nguoi lao dong, thé hién viéc ho
biét két hop thong tin voi kinh nghiém va nang lyc dé di dén hanh dong c6
hiéu qua ngay cang cao hon. N6 bao gom ca nhitng ning luc t6 chat bam

sinh. Pay 1 loai tri thirc ddc trung cho nang lyc canh tranh trong nén kinh
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té thi truong hién dai. Vi thé, hé théng dao tao can tap trung manh hon nita
vao nhitng yéu tb sau:

(i) Muc d6 thanh thao chuyén mon nghé nghiép, lam cha duogc

khoa hoc-cong nghé hién dai

(i) Kha ning 4p dung nhiing thanh tyu khoa hoc-cong nghé dé sang

ché ra nhiing thiét bi, cong cu lao dong tién tién

(iii) Sy nhay bén, thich nghi nhanh véi nhiing bién dong trén thi

truong lao dong toan cau trong diéu kién “thé gisi phang”.

(iv) Kha ning hop tac, 1am viéc nhom trong chudi phan cong lao

dong xa hoi trong va ngoai nudc.

Nén giao duc, dao tao Viét Nam can nhiéu cai cach va hoan thién dé
nang cao chat lugng ngudn cung nhan luc trong xa hoi. Trong nhiing giai
doan phat trién tiép theo, ngudn nhan lyc néi chung va lyc lugng lao dong
noi riéng can hoi tu du nang luc canh tranh va nang luc hdi nhap vao luc
lugng lao dong quéc té khi Viét Nam hoi nhap sau hon, dﬁy dt hon vao nén
kinh té thé gidi. UNESCO dua ra 4 tru cdt cua nén giao duc hién dai:

1. Hoc dé biét (learning to know)

2. Hoc dé 1am (learning to do)

3. Hoc dé chung song (learning to live together)

4. Hoc dé ton tai (learning to be)

C6 thé n6i, d6 1a nhimg vén kién thirc co ban dam bao cho mdi ngudi
dugc hoc ndm bat hé théng tri thirc nhat dinh vé nganh nghé, cac k¥ nang
co thé tac nghi¢p phuc vu cho su tdn tai va sinh séng cua ban than. Hon
nita, nguoi c¢6 hoc con biét chia s& ngudn luc xung quanh va mdi trudng
song véi cong dong dan ctr, mbi nguoi déu phai cé trach nhiém xi hoi. Xa
hoi v6i tap hop ngudi ¢é trinh d6 vin héa va chuyén mén cao 1a vbn quy,

dong luc cho su phat trién.
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»  Khd nang thich wng voi cong viéc trong moitruong canh tranh

Trong diéu kién phat trién manh ctia nén kinh té tri thirc, k¥ nang lao
dong sang tao cua ngudi lao dong doi héi phai da dang va linh hoat. Nhitng
ky nang lao dong mai hoan toan khac véi ki nang lao dong so cling, may
moc nhu trong x3 hoi cong nghiép. Tuy rang Viét Nam trong qua trinh tién
hanh CNH, HPH, nhiéu thanh tuu cta nén kinh té tri thic (KBE) duogc van
dung vao Viét Nam thong qua cac dy &n FDI nén mdt nhém luc lugng lao
dong s& phai thich nghi voi moi truong d6i moi va sang tao. Mat khac,
ngudi lao dong can phai d6i mat véi ap luc thyuc sy trong sang loc nhan luc
d6 1a canh tranh. Trong sin choi lanh manh, mdi nguoi choi phai chap nhan
két cyc theo dung thi truong: ké thang-ngudi thua, nguoi lwong thip-luong
cao. Nhirng ai thang thé trong cudc choi lanh manh nay 13 nhitng nguoi cé
trinh d9, nang luc va k§ niang lao dong sang tao. D6i véi ho, tat yéu duoc
huong thu lao xtrng dang.

Trong méi truong lam viéc hién dai, ngudi lao dong can phai thich
nghi va hoc hoi nhiing ky nang lam viéc méi nhu hop tac, lam vi¢c theo
nhom, thich nghi véi vin héa doanh nghiép cia timg quéc gia.

» Hoan thié¢n tac phong lam viéc cong nghiép

Doi hoi thiét thie d6i voi lao dong Viét Nam 1a tinh ky luét lao dong,
nén nép lam viéc theo gio quy dinh, tu giac trong viéc chap hanh quy dinh
quan h¢ viéc lam.

Do6i voi viée ndy, can su hop tac cia té chirc sit dung lao dong va
ngudi lao dong. T6 chirc sir dung can phai t6 chirc cho lao dong vira tuyén
chon hoc tap nhiing quy dinh va van hoa doanh nghiép nhu ky luat lao
dong, v¢ sinh an toan lao dong, v.v.. vé phia nguoi lao dong, su ton trong

quy dinh va ky luat lao dong la qué trinh nhan thuc lau dai. Qua trinh nay
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gan voi trinh do van hoa va tich liy kién thic trong hoat dong lao dong san
xudt quy mé 16n.

>  Ndng cao dao dirc va lwong tam nghé nghigp

Pay 1a yéu td quan trong trong x3 hoi van minh va su phat trién day
du cua van hoa to chirc. Long tu trong va ton trong ngudi khac 13 gia tri
duoc dé cao trong tip thé lao dong. Khi trinh d6 vin hoa ciia mdi ngudi lao
dong nang cao, hanh vi rng xur trong cong viéc va xa hoi cling van minh
thém.

Pao dirc va luong tim nghé nghiép tré thanh mot trong nhiing gia tri
can duoc gido duc va tudn thu ddi voi mdi ngudi lao dong. Trude hét, mdi
nguodi lao dong trong mot moi trudng van hoa té chirc nhat dinh can phai
nhén thirc & gia tri nghé ctia minh va gia tri, quy dinh cta t6 chitc ma minh
dang lam viéc.

Pic biét trong khu vuc cong quyén, trach nhiém cua cong chirc rat
16n vi hanh déng ctia ho lién quan t6i loi ich ctia nhiéu bén lién quan tir
cong dan to1 van hanh bd may hanh chinh nha nudc, nguén luc cf)ng5 . Vi
thé, dao dirc va luong tim nghé nghiép cuia cong chiic can phai dat 1én hang
dau trong nén vin hoa cong vu hién dai.

Thir tw, phdt trién cdc thé ché phu tro thiic ddy thi trwong lao déng

Thue té & Viét Nam, cac thé ché phu tro cho phat trién thi truong lao
dong con kém phat trién vi sy quan tdm chinh sach vé cac thé ché nay con

nhiéu han ché.

Hé théng théng tin, thong ké thj treong lao déng

> Vii Thanh Son. Trécl} nhi¢m trong khu vuc cong: tur ly luédn t6i thuc tién ¢ Viét Nam.
T/c Nghién ctru Kinh té. No 3-2004, tr.28-38.
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Can hoan thién hé théng thong tin thi truong lao dong mot cach dong
bd, chinh xac va cap nhat thong tin mdt cach kip thoi trén pham vi toan nén
kinh té qudc dan. Thong tin thi trudng gém cé cung, cau lao dong, nhiing
yéu cau vé chat luong lao dong, xu hudng van dong viéc lam, chi phi dao
tao, ché do phuc loi, lu:ong/tién cong, ty 1€ hoan tra dao tao, trién vong dau
tu mé rong, chi tiéu kinh té vi mo, hoi nhap quéc té, v.v.

biéu quan trong tiép theo 1a bdo dam sy chinh x4c, tin cdy cua h¢
thdng thong tin thu thap dugc. D6 14 tin hiéu thi truong gi tri cho cac nha
quan tri nhan lyc, nha hoach dinh chinh sach va str dung lao dong trong viéc
dua ra quyét dinh can thiét trén thi trudng lao dong. Trong nén kinh té thi
truong, nhirng thong tin nay can phai cung cap rong rai cho moi nguoi dugc
biét va ngudn tin phai thyc sy tin cdy, chinh x4c dé ngudi lao dong va s
dung lao dong dua ra quyét dinh lao dong-viéc lam chinh xac, tranh rdi ro
cho céc bén tham gia san choi canh tranh lao dong.

Diém thir ba lién quan t6i sy minh bach va cong khai cta hé thong
thong tin chinh xac da xua ly. Moi chu thé trén thi truong can duge binh
dang trong tiép can hé thong thong tin nay.

Dua trén hé thong thong tin tin cdy, cac té chirc xdy dung chién lugc
phat trién nhan luc, cac nganh linh vuc hoach dinh ké hoach phat trién va st
dung nhan luc hiéu qua. Céac cip quan 1y tir trung wong téi dia phuong s& c6
nhimg quyét dinh khoa hoc vé quy hoach va phat trién nhan lyc dap Gmg
nhu ciu phat trién kinh té trong timg giai doan nhét dinh.

Hé théng dich vu viéc lam

Can quy hoach va phat trién rong khip cac co so gidi thiéu viéc lam
& cac dia phuong dé nguoi lao dong dé tiép can. Cac co sé ndy can ning

cap dat chuan mirc nhat dinh trong khu vuc, ung dung thanh tyu hién dai
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cua cong nghé thong tin (internet, website) vao thuc hién giao dich lanh
manh, hi¢u quéa va chuyén nghiép.

Tiép tuc da dang hoa cac kénh giao dich trén thi truong lao dong va
t6 chirc chuyén nghiép quang cdo, hoi tro viéc 1am, v.v. Thiét 1ap ngudn
thong tin minh bach va tin cay giap cho cho nguoi lao dong va nguodi st
dung lao déng giao dich truc tiép véi nhau mot cach hiéu qua.

Chinh pht can ting cudng quan 1y cac hoat dong cta hé thong dich
vu viéc 1am, ngin ngira cac sai pham c6 thé xay ra, xir 1y kién quyét nhiing
vi pham vé quy dinh ddi v4i hoat dong dich vu moi gidi viéc lam.

Hé théng doanh nghiép xuat khau lao déng

Can tién hanh quy hoach hé thong doanh nghiép xuit khau lao dong
lam chtrc nang xuét khau lao dong. Hinh thanh phat trién mang ludi doanh
nghiép xuat khau lao dong va cho phép ho canh tranh trong viéc cung (g
dich vu xuét khau lao dong theo tin hi¢u thi truong.

Hudng cic doanh nghiép xuat khau lao dong phat trién, hoat dong
theo hé théng, canh tranh lanh manh trén thi trudong lao dong. Tang cuong
kiém tra, thanh tra d6i v6i hoat dong xudt khau lao dong, xir Iy nghiém khic
nhiing sai pham xay ra trong hoat dong xuat khau lao dong.

3.2.3. Hoan thién sin choi canh tranh trong tuyén chon
nhan lue

Phan nay tap trung ludn giai cdc giai phap lién quan téi cac nhan td
co ban nhu linh hoat dich chuyén lao dong (ngang-doc), quy trinh tuyén
chon khach quan theo ning luc va md, da dang chu thé tham gia dung

lugng thi truong.
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> Linh hoat dich chuyén lao dpng trén thi truwong

Trong nén kinh té thi trudng, quyét dinh ra nhap thi truong lao dong
cht yéu mang tinh ca nhan thong qua tin hiéu thi truong. Mdi nguoi lao
dong tu Iuya chon cong viéc phu hop va muac luong nhét dinh trén co sé ky
két véi t chirc thué lao dong. Trong trudng hop khong théng nhét dugc cac
diéu khoan lao dong, nguoi lao dong co quyén cham dut hop dong lao dong
va di chuyén tim viéc noi khac, dong thoi to chtc st dung lao dong can
thanh 1y hop dong lao dong dé giai phong cho nguoi lao dong trén co s
luat phap quy dinh.

Su linh hoat dich chuyén lao dong 1a mdt trong nhiing doi hoi khach
quan trong thi trudng bao dam cho cac chu thé thi trudng van dong tu do
trong moi trudng canh tranh lanh manh. Khi d6 tin hiéu cung-cau lao dong
s& phan anh thyc trang thi trudng chinh x4c nhat.

Pic biét trong khu vuc cong, can c6 nhiing quy dinh rd rang va linh
hoat trong viéc dich chuyén ngudn nhén lyc. Pong thoi, can quy dinh ché
d6 dai ngo linh hoat dbi vai nguoi thyuc tai dé dam nhan nhiing trong trach
quan trong trong bd may céng quyeén. Ché d6 dii ngd khong hop 1y va moi
truong lam viée thiéu hap dan co thé lam mét dong lyc lam viéc cho nhiing
nhitng ngudi gidi, tai ning. Két cuc, ho c6 thé tir bo cong viée trong khu
vuc cong dé cong hién va huong thi cao hon trong khu vuc ngoai nha nuée.

> Da dang cdc chii thé tham gia thi truong

Trong nén kinh té thi truong, tinh doc 1ap, tu chu cua cac chu thé
tham gia 13 quyén t6i cao. Ho doc 1ap trong t6 chirc san xuit kinh doanh nén
tat yéu doc lap trong viéc mua sam cac yéu td, trong d6 c6 lao dong. Quyét
dinh mua loai strc lao dong nao, gid ca bao nhi¢u hoan toan dua vao tin hi¢u

thi truong.
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V& nguyén tic, thi trudng canh tranh cang hoan hao khi sb luong chil
thé tham gia thi trudng cang nhiéu. Sy ton tai nhiéu nguoi tim viée véi trinh
d6 va k¥ ning da dang, sy ton tai nhiéu ngudi c6 nhu cau phong phtl vé
mua strc lao dong 13 nhiing diéu kién 1y tuéng cho canh tranh lanh manh
trong hoat dong mua-ban surc lao dong.

Pa dang héa cac cha thé tham gia thi truong 13 doi hoi khach quan
cta thi truong phat trién. Trong san choi md nhu hién nay, cac chu thé c6
thé 1a ca nhan, t6 chirc trong ndi bd nén kinh té, c6 thé 1a ca nhan, t6 chirc
nudc ngoai.

Pa dang héa cac chu thé can xiic tic can thiép ciia co quan quan 1y vi
mo, trc 1a nha nudce trong viée tao diéu kién hinh thanh céc chu thé va méi
truong cho cac chu thé gip gd va tuong tac v4i nhau lanh manh.

> Tuyén chon mé theo ning luc

Quy trinh tuyén chon thuc chat cong khai minh bach, tiéu chi rd rang,
quyét dinh chon nguoi cin phai dua trén yéu té khach quan nhu ning lyc,
k¥ nang thyc té khong thién vi ca nhan, nang vé hinh thirc bang cap.

San canh tranh binh dang theo dung nghia cta né 1a san choi cho
nhiéu tmg cir vién thé hién ning luc dbi véi vi tri cong viéc dang tuyén va
viéc danh gia két qua phai duogc thyc hién dan chu, cong khai.

Xéc dinh 18 céc tiéu chi nhan luc can tuyén chon va cong bd cong
khai 13 yéu cau trong san canh tranh binh dang. Tai ning can phai 12 nhan t&
chinh quyét dinh trong sb céc tiéu chi. Viéc quyét dinh chon hay bd nhiém
theo tai ning va huong thu theo dong gop cua tai ning trong két qua lao
dong san xuat, dong gop cho xa hoi 13 yéu t6 khach quan, khong thién vi vi
dong co ca nhan.

Riéng ddi voi khu vuc cong, méi truong canh tranh ngudn nhan lyc

thue su mo khi quy dinh hanh chinh vé bién ché dugc thio g& phu hop. Co
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quan hanh chinh nha nudc phai tu chii vé nhan luc, doc 1ap hon trong quyét
dinh tuyén chon theo nguyén tic thi trudng lao dong. Tuy theo ngudn nhan
luc hién c6 trong viéc hoan thanh nhiém vu duoc giao voi ngudn ngan sach
phan b0, tung co quan tu quyét dinh bién ché va thuc hién tuyén chon canh
tranh dé chon nguoi phu hop. Bén canh cho phép tu chu vé tai chinh®, viéc
tu cha vé nhan luc 13 tat yéu can co.

Trén nguyén ly tu chu tai chinh va nhan luc, ché do dai ngd s¢ dugc
cai thién khi kha nang cua mot nguoi co thé dam nhén nhiéu viéc va duge
thu huong hé sb thu lao theo cong viéc hoan thanh. Do 1a dong luc vat chat
khuyén khich nguoi lao dong ting ning suit lao dong va tiét kiém ngudn
luc lién quan t6i bién ché.

> Ddnh gid hdu tuyén dung

bay 1a khau can thiét trong chu trinh tuyén dung canh tranh. Viéc
danh gia nham; (i) xem xét nhan lyc dugc tuyén chon thyc sy phu hop véi
yéu cau cong viéc hay khong; (ii) xdy dung co sd khoa hoc cho quy dinh
tuyén chon lan sau trong viéc hoan thién bién ché cua t6 chuc.

Nhitng quyét dinh liwa chon lao dong thé hién thong qua két qua cong
viéc hoat thanh cua tirng nguoi lao dong duoc tuyén so véi muc tiéu chung
ctia to chuc, doanh nghiép. Viéc danh gia dinh ky két qua hoat dong cua
nguoi lao déng 13 cin ctr quyét dinh ché do twong thich ning lyc-cong viéc,
cong hién-hudng thy pht hop. Nhing vi tri khong tuong thich 1a goi y cho
cong tac diéu chinh lao dong hay xa thai/tuyén chon tiép theo.

Panh gia dinh ky hau tuyén dung 13 thach thirc quan trong cho timg
nguodi trong bd may cong viéc, ho can nd lyc ban than dé thé hién su phu

hop ctia minh véi mat xich coéng viéc va thu lao phu hop. D6 1a 4p luc canh

¢ Trong thoi gian qua, Nghi dinh 43 vé ty chu tai chinh ddi v6i cac co quan hanh chinh
su nghi¢p da dang duoc thuc hién.
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tranh ma két cuc cua nod co thé 1a sy xa thai, duy tri hay thing tién trong co
cAu bién ché cua t6 chirc, doanh nghiép.

Can co ché phu hop dé nhimg quyét dinh nhan sy nhu vay dién ra
mot cach ty nhién bat luin nguén nhan luc d6 lam trong khu vuc tu nhan
hay khu vuc cong.

3.2.4. P6i m6i tw duy vé quén tri ngudn nhén lyc trong

dieéu kién hgi nhap quoc te

Trong diéu ki¢n hdi nhdp sau rong vao nén kinh té thi truong thé gio,
nén quan tri néi chung va quan tri nhan lgc noi riéng & Viét Nam cling s€ co
co hdi tiép thu nhirng thanh tyu tién ti€n cia nhan loai va d61i méi chinh ban

than minh.

Trong linh vyc nhan lyc, Viét Nam can tir bo tiép can truyén théng
“quan 1y nhan su” sang tiép can hién dai ma cac nudc phat trién dang thuc
hanh “quan tri nguén nhan lyc”. Quan ly nhan sy chu trong vao cac hoat
dong nham dam bao s lao dong can thiét cho to chic. Quan Iy nhan su
nhan manh t6i cac khia canh k¥ thuit cta cung lao dong nhu: bd tri, st
dung, thyc hién ché d6 chinh sach va giai quyét du thira lao dong. Quan 1y
nhan su thién vé quan 1y ban than cac ca nhan va mang tinh chit hanh
chinh, chua tinh dén nhu ciu cta t6 chirc cling nhu nhu cau cua d6i ngii lao
dong. Quy trinh quan 1y nhan sy xuét phat tir trén xudng dudi, dé cao nhu

cau t6 chtrc dudong nhu coi nhe nhu cau phat trién cua nguoi lao dong.

Trong cic nudc tién tién va cac nude trong khu vuc gan Viét Nam,
tiép can méi “quan tri ngudn nhan lyc” tré thanh phong cach quan tri hién
dai trong nén kinh té thi trudng van minh. Quan tri nguén nhan lyc nhan
manh t&i quyén loi, gia tri, ban sdc va tAm tu nguyén vong cia ngudi lao

dong nham dam bao sy hoa hop tdi da giira quyén loi cua ngudi lao dong
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v6i1 nhu cau phét trién cua t6 chirc. Muc ti€u cua quan tri nguon nhan lyc 1a
tim cach dat dugc sy hoa hop thoa dang gilta nhu cau ctia mdt t6 chirc va
nguon nhan lyc cua to chirc do. Ti€p can nay khong chi ap dung trong khu

vuc tu ma ca trong khu vuc cong.

Khac v6i quan 1y nhan sy truyén thdng, quan trj ngudn nhan lyc doi
hoi mot qua trinh tir dudi 1én véi su chi trong vao nhitng cam két ctia ngudi
lao dong trong vi¢c thuc hién cac chién luoc cua to chirc thong qua viéc mo
rong su tham gia ciia hg vao qua trinh xay dyng va thuc hién cac muc tiéu

phat trién cua t6 chtc.

Khac véi nhiing yéu cau mang tinh chuyén mén nhu trong quan 1y
nhan su truyén théng, cach tiép can quan tri nguén nhan luc do1 hoi su chu
trong vao dau ra — ngué)n nhan lyc c6 chét luong, dam bao céac yéu cau thuc
thi dé dat dugc cac muc tiéu phat trién cta to chc, thay vi dau vao — su chu
trong vao céac tiéu chi cimg nhu bang cip, pham chat, giéi tinh, dan toc, ho
khau... Theo do, chién lugc quan tri nguén nhan luc va toan by cac hoat
dong tao ngudn, tuyén dung, st dung, bd nhiém, danh gia, dao tao ngudn
nhan Iyc duoc 16ng ghép va lién két chit ché véi cac muc tiéu phat trién cua
t6 chirc. Quan tri ngudn nhan lyc phai phit hop véi hé théng quan tri chung
cua to chirc. Vi du nhu, khi xay dung cac chién luge dao tao va phat trién
nguodn nhan luc, phai trén phwong cham: ding ngudi - dung viéc - dung luc
va san sang ung pho véi bat ky thay doi bén trong va bén ngoai t6 chic.
Khi xay dung ché d6 dii ngd, phai luu ¥ ap dung cac bién phap khuyén
khich vat chat va phi vat chét trong viéc danh gia, khen thuong va dai ngd
nguoi lao dong dé tao diéu kién va tao dong lyc cho ho lam viéc voi nang

suat cao.
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Kinh nghiém ciia nhiéu quéc gia da dugc khao ctru trong Chuong 1
1a nhitg goi ¥ ¢6 gia tri cho Viét Nam trong viéc hoan thién hé théng phap
luat, chinh sach diéu tiét thi truong lao dong va co ché tuyén chon canh
tranh nguén nhén lyc trong nén kinh té néi chung va ngudn nhan luc trong
khu vuc cong noi riéng. Viét Nam can: (i) Hoan thién hé thong phap luat vé
binh dang trong tuyén dung; (ii) Ban hanh va thyuc thi cac chinh sach thic
day binh dang trong tuyén dung. Nhitng hanh dong nay hoan toan phu hop
voi sy van dong cua thi truong lao dong, dap ung tdt hon nhitng quy dinh
va thong 1& quéc té.

3.2.5. Mt s giai phap riéng cho tuyén chon canh tranh
ngu("in lwe trong khu vue cong

Do khu vuc cong c¢6 nhitng quy dinh va quy trinh van hanh khac biét
so voi khu vuc tu nhan nén ngoai nhiing giai phap chung néu trén, phan nay
con ludn giai thém mot sb giai phap dic thu nhu sau:

Thir nhdt, Cin thé ché héa va thue thi nguyén tic thuc tai

Nguyén tic thyc tai c6 thé khai quat gian don 13 “Ngusr cd khd nang
nhét thut hién tét céng viéc nao thi phai duoc phén céng viéc lém viéc do'. Nguyén
tac thuc tai can duoc xay dung trong ca hé thong va quy trinh quan ly
nguoén nhan luc. Piéu quan trong 13 can dinh huéng toan bd bd may hanh
chinh nha nudc vao viéc thuc hién nguyén tac thue tai. Nguyén tac nay can
dugc khang dinh va thé ché hoa trong cac van ban phap luat va dugc dam
bao thuc thi b?mg cong cu hiéu luc cao trén thuc té.

Mot hé thong dya trén thuc tai duoc xay dung trén co sé khong phan
biét dbi xir va cong bang trong viéc gia nhap cong vu s& thic day sy phat
trién tinh chuyén nghiép cua cong chirc. Bién ché t6 chirc dugc bd tri “dung

nguodi v4i dung trinh do, k¥ niang va kinh nghiém dé thuc hién ding viéc”.
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Nguyén tic vé thyc tai dugc ap dung nham ning cao két qua, hiéu
qua cong tac. Yéu cau nay duoc théa man co nhimg quy dinh chi tiét vé
cong vi¢c va tiéu chi danh gid nhu cac ban mo ta cong viéc; trong do, quy
dinh cac yéu cdu vé ning luc, cic chi s thyuc thi cong viée va cac quy trinh
danh gid cong churc.

Pé dam béo tinh thuc thi cua ché do thuce tai, rrudce hét, phai nang cao
tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cong vu. Khong chi d6i voi
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, ma phai cong khai moi hoat dong nha
nudc, moi cong vu trong co quan, t6 churc (trir nhitng van dé thudc bi mat
nha nudc di duge quy dinh ). Cong khai 1a tién dé cua tinh minh bach trong
doi song nha nudc va xa hoi, 1a tién dé cua viéc quan tri qubc gia. Khong
minh bach 14 binh phong cho viéc lam quyén, nan 6 du, bé phai trong cac co
quan, t6 chire, din dén quan liéu, tham nhiing. Cong khai, minh bach gitp
nang cao trach nhiém giai trinh cia cdc co quan, cong chirc va nang cao
nhiét huyét cong tac cua can bg, cong chirc chan chinh, c6 nang luc.

Tiép theo, can phai xay dung dugc co ché bao dam thuc hién nguyén
tdc thuc tai véi mot hé théng kiém tra doc 1ap. Pé kiém tra, giam sat dat
hiéu qua, diéu can thiét 1a xay dung mot khung ning luc cong chic & cap
quéc gia nham tao co sd cho viéc thuc hién co ché quan 1y cong chic va
quan ly thuc thi cong viéc hién dai dua trén nang luc.

Khung ning lyc can xac dinh cac cip do vé ning luc trong hé thong
thr bac, va thé hién rd con dudng phat trién chirc nghiép, cong tac bo nhiém
va dao tao, bdi dudng. Cong tac danh gia viéc thuc thi cong viéce can gén
v6i khung ning luc, va can dugc xay dung cu thé dé danh gia ting linh vuc
ndi dung cong viéc chir khong nén ap dung mot quy trinh chung cho toan

bo hé théng cong vu.
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Can chu trong ap dung cac cong cu cua hé théng quan 1y cong chirc
dua trén vi tri cong viéc, nhu phan tich cong viéc, mo ta cong viée, va danh
gia thuc thi cong viéc, tao co sd cai cach cong tac tuyén dung, bd nhiém,
dao tao, ddi ngd va phat trién cong chirc. Van dung phu hop cac cong cu
nay sé& tao diéu kién cho viéc xdy dung mot hé théng danh gia cong chirc
minh bach va khach quan hon, tao diéu kién khuyén khich su phén dau
vuon 1én ctia cong chirc va giam bét nhitng nguy co sai pham va lam quyén.

Nguyén tic thuc tai ciing can duoc tiép tuc thé ché hoa thong qua céc
quy tic dao duc hay cic quy dinh cu thé vé gia tri va phong cach tng xur
ctia cong chirc. Noi dung nay gin voi dao duc va luong tdm trach nhiém
cua nguoi lao dong noéi chung va cong chirc noi riéng trong viée thuc thi
nhiém vu dugc giao.

Diéu can nhdn manh trong viéc thé ché hoa nguyén tic thuc tai 1a co
ché khiéu nai, giam sat doc 1ap. Nhitng truong hop quyét dinh tuyén chon,
bd nhiém khong minh bach hay c6 nghi ngd sai pham dugc giai quyét thong
qua kénh khiéu nai doc 1ap. Trén co s¢ do, nhitng phan quyét sé& phan xu
dung sai theo dung quy dinh. Yéu t6 doc 1ap bao dam tinh trung thuc va
khong thién vi hay bi chi phdi chinh tri trong chinh sich nhan su cia b
may cong quyén.

Thik hai, tuyén dung va thi bo nhiém canh tranh céng chirc

Truée hét, van dung co ché canh tranh nhu phan tich ¢ trén la dem lai
nhiéu loi ich cho tuyén chon dting ngudn nhan lyc. Ddi véi khu vuc cong,
trong pham vi ¢ thé, co ché canh tranh déng vai tro khach quan trong viéc
tuyén dung va thi tuyén bo nhiém cong chiic.

Canh tranh trong cong vu nhu 1a dong luc thuc déy tinh tich cuc, su
phan d4u cua cong chirc, nham nang cao ning luc cta cong chie, khic phuc

dugc tinh trang tri tré "sdng lau 1én 130 lang". Canh tranh trong tuyén dung
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s& sang loc dugc nhitng nguoi di pham chat va thuc tai phuc vu t6t hon
cong vu dugc giao. Hon nita, co ché canh tranh s& tao ra ap luc dao thai
nhirng cong chtrc khong du ning luc dap tng yéu cau.

Tuyén dung cong chirc phai thuc sy xuat phat tir yéu cau cong viéc,
trén co s& cac hoat dong phan tich, danh gia vé nhu cau diéu chinh, b6 sung
ngudn nhan lyc trong hién tai va twong lai. Trudc khi tuyén dung can xac
dinh 16 tiéu chi vé chat luong, sb luong, tac la can tra 1o cac cau hoi sau:
ho 12 ai; tri thirc, ning luc va k¥ nang chuyén mon ctia ho nhu thé nio; ning
luc xa hoi cua ho téi dau; kha nang thich img cua ho ra sao cung voi sy phat
trién cta to chuc.

Viéc tuyén dung mdi can gan véi viée co cau lai va tinh gian bién ché
theo muc tiéu d6i méi vé chat, thay thé manh nhiing nguoi khong dap tng
dugc yéu cau nhiém vu. Co quan s dung can bd can c6 ké hoach bdi
dudng, huan luyén, danh gid cong chirc mdi mot cach sat sao, khoa hoc,
nghiém tic. Nguoi tip su phai nd lyc hoc tap, rén luyén dé thé hién nang
luc ctia minh dép tmg duoc yéu cau cong tac, chimg minh sy hoa hop véi
tap thé don vi, su thich tng v6i xu hudng phat trién cia t6 chic dé ¢ thé
chinh thirc tham gia vao cong vu.

Két qua nghién ctru cua dé tai va kinh nghiém ctia nhiéu nén cong vu
tién tién trén thé gidi cho hay viéc to chirc thi tuyén cong chirc can lam tap
trung do mot co quan du thAm quyén thuc hién dé bao dam tinh hé thong,
doéng bo, va cong bang. Chiang han kinh nghiém & Nhat Ban néu trong
Chuong 1, cong tac nay duoc dinh ky t6 chirc thong nhat trong ca nudc,
viéc dang ky thi tuyén theo timg loai cong chirc theo phan loai cta ludt cong
chirc Nhat Ban.

Can xay dung co ché canh tranh lanh manh trong vi¢c lya chon va bod

nhiém cong chirc, dic biét cac chic vu lanh dao, quan 1y. Tién hanh nhiing
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cudc thi dé bd nhiém gilr cac chirc vu s€ tao co so quyét dinh bd nhiém
khach quan hon 13 viéc gi6i thiéu, thaim do, ldy phiéu tin nhiém, hop xét
duyét nhu hién nay. Thuc té, hinh thirc gidi thiéu hién nay chwa c6 co ché
quy chiéu uy tin va trach nhiém cua nguoi giéi thidu dé bao dam khach
quan. Viéc 1dy phiéu thim do ¥ kién lai chi tdp trung vao nhém nhé khong
dai dién da s y kién cua tat ca can bo, cong nhan vién, néu tham do y kién
rong hon thi phan 16n chi mang ¥ nghia hinh thitc. Quyét dinh cudi cing
van thudc vé mot nhom nhéd ngudi. Piéu nay dé din dén tinh trang chii quan
ctia nguoi (hay nhom nho) 1anh dao khi quyét dinh bo nhiém chirc vu.

Co ché canh tranh can cong khai minh bach ti€u chi, cong khai dé cu,
cong khai tranh cir va cong khai danh gia két qua. Ung cir vién nao dat két
qua cao nhat theo céc tiéu chi danh gia 13 can ctr quyét dinh cho tuyén chon
va bd nhiém. Thuc hién thi tuyén vao vi tri 1anh dao, quan ly hay chirc vu
chuyén mén cao theo co ché ‘md’ sé& gilip tao su canh tranh gitta cac cong
chtec, tao ra dugc budc dot pha, nhéy vot (khong theo co ché leo thang), thu
hat dugc nguoi tai tir cac ngudn nhan lyc xa hdi vao bd may cong quyén.

Tuy nhién, day 1a mdt cach thuc mai, can ¢6 16 trinh, véi nhirng budc
di thich hop hay thi diém. Chu dé nay can duoc nghién ctru thém trong
nhiéu cong trinh khoa hoc lién nganh.

Thir ba, danh gia nang lwc thwc hién cua cong chirc

Viéc danh gia két qua hoat dong ctia céng chic nhu thudc do ning
luc thuc té ciia cong chie khi nam trong bd may. Cac hoat dong danh gia
thuc thi cong vy can duge to chirc thue hién mdt cach khoa hoc va khach
quan hon. Pay 1a cong viéc dinh ky quan trong vi qua do6, co quan quan ly,
st dung can bd xac dinh duogc phém chit dao duc, tri tué, nang luc, hi¢u qua

cong tac, tiém nang cua cong chuc trén tung cuong vi, lam co s& cho vige
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lwra chon, sir dung, b6 tri nhin su phu hop, gop phan tao dong luc phin dau,
sang tao.

Can phai xay dung cac hinh thac danh gia da dang va linh hoat voi
ting cap quan 1y va chirc ning quan ly. C6 thé dé xuat cac hinh thire danh
gia nhu danh gia két qua theo ky, két qua cudi cing; danh gid truc tiép cap
duéi-cap trén, danh gia cua dong nghiép, danh gia cta ‘khdch hang’- cac to
chtrc, c4 nhan bén ngoai lién quan dén cong tac clia nguoi cong chirc. Cong
tac tién hanh danh gia phai nhit quan tiéu chi, tién hanh thuong xuyén theo
chudi thoi gian ddi véi ca doi ngii dé tranh sai s6 thong ké, ngoai canh va
tac dong tam ly tuc thoi.

Dbi véi tidu chi dang gia, ching ta can xdy dung hé thong cac yéu
cau, tiéu chi cu thé nhu trinh do, nang luc; khoi luong, san phém cong vigc;
quy trinh xir Iy cong viéc; trach nhiém bao céo giai trinh... d6i véi timg vi
tri, chirc danh. Déng thoi, can quy dinh viéc lap ké hoach hanh dong ca
nhan trong tirng don vi cong tac.

Két qua danh gia can duoc phan tich, st dung lam co s¢, khuon kho
phap 1y cho su lua chon, sang loc, luan chuyén, quy hoach, dinh hudng phat
trién ngudn nhan lyc.

Thir tw, Chinh sdch tién lirong va dii ngé

Can chu trong giai quyét tot chinh sach tién luong va dii ngd. Tién
hanh trad luong cong chirc mot cach thod dang, theo chirc danh chuyén mon
va chic vu quan ly. Nguoi khong gitt chic vu quan ly thi hudéng luong
chuyén mon - chuyén gia, theo hudng tran trong tinh chuyén nghiép, trinh
dd nghiép vu sau cua can bd. Thuc hi¢n ché d6 dai ngo, ché d6 tién luong,
tién thuong xtng dang, cong bang (ning luong sém thoi han, thudng vat
chat cho cong chirc xuat sac) nham khuyén khich, ning cao tinh canh tranh

trong thuc thi nhiém vu. Cung véi van dé su dung can b, trong dung tai
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nang, tao moi truong lam viée hi€u qua, viéc dau tu cho ché dd tién luong
va dai ng0, dic bi¢t cho doi ngli cong chirc c6 chuyén modn cao, 1a mdt trong
nhiing gidi phap cap thiét dé nang cao tinh canh tranh va ddm bdo chat

lugng ngudn nhan luc khu vuc cong.

Can van dung phong cach quan 1y doanh nghiép ¢ khu vuc tu vao
trong khu vuc cong, tirc 1a tao moi truong canh tranh theo tai ning, ché do
lvong linh hoat theo két qua dau ra, chat luong va hi€u qua cong viéce, ché

do dai ng¢ va thudng-phat xtirng dang, kip thoi.

Nhitng nguoi tai niang duoc tuyén chon hay bo nhiém phai duoc
huong thu ché d6 tién luong va dai ngd twong xtng vai két qua cbng hién.
Nhing cong chirc hoan thanh xuat sic cong vu s& dugc thing tién, nang
lvong kip thoi theo thanh qua dong gdp chir khong theo quy dinh thang bac
tham nién. Nguoc lai, nhitng nguodi khong dap ung yéu cau, hoan thanh

cong vu, vi pham dao dtrc nghé nghiép can phai phat nghiém minh.
3.3.MOQT SO HAM Y CHINH SACH QUAN TRI NHAN LUC

Trong khuon khd quan tri vi mo ciia nha nudc trong linh vuc nhan
luc, chung t61 xin dua ra mot s6 dé xuat truc tiép lién quan t&1 quan tri nhan
luc trén quy md nén kinh té qudc déan:

Thir nhit, Thay déi mé hinh phdt trién nhén licc trong xa hi

Su chuyén doi tir mo hinh lac hau sang mo hinh hién dai can thay doi
tu duy chién lugc trong phat trién nhan luc qudc gia, phii hop véi ting giai
doan phat trién.

Trong nén kinh té lac hau cha yéu dua vao nong nghiép, ngudn nhan
luc phan dong lam trong nong nghiép véi nhimng k¥ nang lao dong gian don
va tri thire han ché. Co céu luc luong lao dong dugc hinh thanh va phat

trién theo hinh nén nhuw M6 hinh 1 (Hinh 3.2). Tang d4y chiém da s 1a lao
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dong gian don, it dugc dao tao, chop dinh 1a mdt phﬁn nho lao dong duoc
dao tao cao nhu dai hoc va trén dai hoc, con phén gifra la lao dong dao tao,
cong nhan k¥ thuat.

Hinh 3.2: Chuyén dich mé hinh phat trién

Lao dgng dai hoc,
trén dai hoc

Lao djng dao tao
nghe, ky thuit

Lao dong giian don

M hinh 1: Iac hiu M hinh 2: hi¢n dai

Trong nén kinh té trién véi trinh do cong nghiép hoa cao, co ciu
ngudn nhan lyc duoc thé hién theo hinh elip duyng ding nhu M6 hinh 2
(Hinh 3.2). Theo d6, phan da s ngudn nhan luc 14 luc luong lao dong
chuyén mon, k¥ thuat dugc dao tao nghé mot cach hé théng. Hai cuc cua
elip 1a mot phan nho lao dong khong c6 dao tao va mot phan nho lao dong
dai hoc va trén dai hoc.

Trong tién trinh déy manh CNH, HPH d4t nude, Viét Nam can phai
thay ddi co cAu ngudn nhén luc trong nén kinh té theo su van dong quy luat
khach quan. Tiép cén chinh sach vé phat trién ngudn nhan luc trong nic
thang phat trién méi ctia nén kinh t& Viét Nam can phai doi méi twong tng.

Do yéu cau tit yéu, hé thong co ché, chinh sach nha nudc can phai
thay d6i dong bd dé bao dam cho co cau lao dong chuyén ddi theo ding xu

hudng khéach quan.
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Thir hai, ké hoach héa phdt trién nguon nhan lwc dwa vio thi
truong

Ké hoach héa phat trién ngudn nhan lyc 1a qua trinh nhan thirc cac
quy luat khach quan dé hoach dinh cac chién luoc, can d6i ngué)n nhan luc
cho nén kinh té qudc dan phat trién 6n dinh va bén viing trong giai doan day
manh CNH, HDH gén véi kinh té tri thuc trén toan cau.

Chuyén “chién luoc dao tao vi cung” sang “chién lwogc dao tao vi
cau” can phai coi nhu khau do6t pha trong tu duy ké hoach hoa phat trién
ngudn nhan lyc trong nén kinh té thi truong. Thoi gian qua, tu duy dao tao
ctia Viét Nam con theo kiéu phi thi trudng: 1am nhitng gi ¢6 thé lam duoc.
Chinh vi thé, dau ra ctia hé thong ddo tao ra chi don thudn 13 theo nang lyuc
cung ung hién co6 cua céac co sé gido duc, dao tao ma khong can cir vao nhu
cau vé chat lugng ngudn nhén luc nén kinh t& quéc dan hay nguoi str dung
nhan lyc can.

Khi chuyén sang nén kinh té thi truong, “chién lugc dao tao vi cung”
khong con phtt hop véi yéu cau phat trién cta dat nudce. Cac chu thé kinh té
dugc hoat dong tu chu, canh tranh v&i nhau nén viéc tu chu lua chon céac
yéu td dau vao theo tin hiéu thi truong la tat yéu. Su lua chon sb luong va
chét luong nhan lyc phu hop cho san xuat-kinh doanh hoan toan dua vao
quyét dinh riéng timg chu thé st dung nhan lyc. Cac chi thé tuyén dung
nhan lyc véi tu cach nguoi di mua yéu t6 dau vao duoc quyén lya chon
hang héa stc lao dong (dau ra cua hé théng dao tao) phu hop yéu cau cong
viéc, muc tiéu thiét thuc cho ho, chira khong phai bt ky hang hoa strc lao
dong nao cling dugc.

“Chién lugc dao tao vi cau” 1a chién luoc phu hop véi thi truong lao
dong. Triét 1y can nhan manh 1a: “dao tao ra ngudn nhéan lyc dap Gng nhu

cau thi truong lao dong can”. Tiép can dudi goc do thi trudng, ngudn cung
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nhan luc nén kinh té phai xac dinh rd cac cau hdi: dao tao ai, bao nhiéu
nguoi? Pao tao nghé gi, trinh d§ nao? Pao tao cho nganh, linh vuc gi? Can
phai xuat phét tir nhu ciu lao dong trén thi truong lao dong. Nhitng bién d6i
cta cau lao dong nhu sb luong, chat luong, co cau 1a tinh hiéu diéu chinh
kip thoi ctia ngudn cung dio tao.

Tin hi¢u thi truong trd thanh can cr quan trong trong vi¢c xac dinh
co ciu ngudn nhan lyc cin dao tao, k¥ ning nghé nghiép can dao tao.
Nguoc lai, chién lugce phat trién ngudn nhan luc qudc gia duoc hoach dinh
khoa hoc khi dya trén tin hiéu thi trudng va muc tiéu phét trién kinh té-xa
hoi, nguén luc can thiét cho cac muc tiéu phat trién. Nha nude phai diéu
phéi théng nhét duoc hanh dong cua cac muc tiéu kinh té-x3 hoi v&i muc
tiéu dao tao ngudn nhan luc trong ca nudce.

Thir ba, Tao dung méi truwong chinh tri-phdp ly-kinh té vieng chic
cho canh tranh trong tuyén chon nguon nhan lyc theo tai ning

Tu duy quan tri nhan lyc va tiép can chinh sach vé tuyén chon canh
tranh can diéu chinh mang tinh hé théng trong diéu kién kinh té chinh trj
Viét Nam. Piéu ndy hoan toan phu hop véi van dong ctia co ché thi truong
va nhitng quy dinh, thong 18 qudc té.

Tao moi trudng binh dang cho moi dbi twong tham gia san choi thi
truong lao dong & Viét Nam. Tao diéu kién cho su di chuyén linh hoat
nguén nhan lyc gitra cac khu vuc cong-tu, nganh nghé va vung kinh té, lién
thong thi trudong trong va ngoai nudc.

Nhirng nén tang chinh tri-phap 1y, co ché chinh sach lién quan can
phai b sung va hoan thién mot cach dong bd, nhat quan dé cac quy tic

canh tranh duoc quan xuyén va kiém soat theo trat tu va ky cuong.
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KET LUAN

Canh tranh trong tuyén chon ngudn nhan lyc 13 chu dé nghién ciu
chinh cua dé tai. Canh tranh trong tuyén chon ngudn nhan luc 13 qué trinh
tuong tac, ganh dua giita ngudi mua-ban stc lao dong dé dat téi mot hop
d6ng viéc lam phu hop cho ca hai bén trong pham vi thoi gian nhat dinh.
Trén thi truong, nguoi lao dong co sat, ganh dua dé tim kiém viéc lam phu
hop véi trinh d6 chuyén, k¥ ning, pht hop véi mirc tién cong duoc tra twong
xtng stc lao dong hao ton. V& phia ban, nguoi lao dong can phai ching
minh duoc trinh d6 chuyén mon, niang luc va k¥ ning minh ¢6. Vé phia
ngudi mua, chu thé tim viéc (c4 nhan hay t6 chiic) thé hién tin hiéu sin sang
thu hat nguon luc phi hop dé thuc hién nhitng cong viée trong co cau bd
may cua minh. Quan hé mua-ban strc lao dong chiu sy tac dong cua cac quy
luat cta kinh té thi truong nhu Quy ludt canh tranh, gia cé, cung cau.

Tuong tac canh tranh trong tuyén chon nhan luc c6 nhitng dic diém
riéng can phai nghién ctru, d6 1 quan hé giita chii thé tim nguoi lam viée va
cht thé tim viéc lam. Thong qua canh tranh lanh manh dé xac dinh su tuong
thich hiéu qua nhit giita con ngudi va viée lam. Sy twong thich & muc cao
c6 thé 1a can thiét nham xac dinh rd ddc diém c4 nhan va yéu ciu ciia cong
viéc cu thé trén co s& do dé dat muc tiéu da dit ra cua to chuc.

Pé tai di tiép can ndi dung can nghién ciru theo mot logic can ban nhu
vay. Trén co s& d6, dé tai nghién ctru ndy da lam rd buc tranh canh tranh
trong tuyén chon ngudn nhin luc trong thoi gia qua, nhan dién cac nét
“sang” va “t6i” cua birc tranh nay. Dua trén s liéu so cdp va tht cap suu
tam dugc, cha nhiém dé tai da chi rd nhidu phat hién nghién ctru bao ham
cac nhimg yéu t6 tich cuc tao tién dé cho mdi truong canh tranh va nhiéu

han ché, bt cap trong phat trién tinh hinh thi truong lao dong néi chung va
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tuyén chon nhan luc noi riéng cua Viét Nam. Két qua nghién ciru ciia dé tai
c6 thé goi mo tu duy va cach tuyén chon ngudn nhan luc phi hop hon trong
xu thé van dong cua thi trudng trong nudc va hdi nhap thi truong lao dong
todn cau.

Pong gop quan trong cia dé tai 1a xay dung hé thong giai phap xtc
tién canh tranh trong tuyén chon ngudn nhan luc trong nén kinh té noéi chung
va khu vuc cong noéi riéng trong diéu kién kinh té-chinh tri-van hoa-xa hoi
Viét Nam. Cu thé, dé tai luan giai 5 hé thong giai phap dong bod nhu (i) Ndng
cao hiéu e quan 1y vi mé doi voi thi triong lao dong; (ii) Phdt trién dong
bé cdc yéu té hop phdn thi truong nhan luc; (i) Hodn thién san choi canh
tranh trong tuyén chon nhdn luc; (iv) P6i moi tw duy vé quan tri nguon nhan
trong diéu kién héi nhdp quoc té; (v) Mot sé gidi phdp riéng cho tuyén chon
canh tranh nguon luc trong khu viee céng.

Riéng tuyén chon nhan luc trong khu vuc cong, dé tai di gianh mot
dung luong pht hop dé phan tich va nhan dién nhiing nét riéng. Trén co s
d6, nhiéu giai phap dic thu duoc dé xuat nham xdc tién canh tranh dé tuyén
dung nhirng nguo1i tai vao khu vuc cong.

Nhitng dé xuit va giai phap nham giai quyét thuc trang & Viét Nam c6
thé 1a nhitng goi ¥ tiép can chinh sach tuyén dung mang tinh thiét thuc hon
trong nén kinh té thi truong. Nhitng dé xuit ndy c6 ¥ nghia quan trong doi
v6i Viét Nam trong qué trinh phat trién nén kinh té thi truong néi chung va
thi truong nhan luc noéi riéng.

Pong gép quan trong nita 1a dé tai gop phan lam thay do6i cach tiép
can buc tranh tong thé ngudn nhan luc Viét Nam thong qua quy trinh tuyén
chon canh tranh lanh manh, cong khai va minh bach. Thong qua co ché
tuyén chon canh tranh, thi truong strc lao dong tao diéu kién cho cac chu thé

su dung lao dong vé sO lugng co cau va chat lugng vdi yéu cau san xuat
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kinh doanh cta minh, déng thoi ciing tao diéu kién cho nguoi c6 nhu cau
lam viéc tim dugc chd lam viée phu hop véi1 kha nang lao dong cua minh.
Trong nén kinh té thi truong, viéc tuyén chon con ngudi phii hop vao gudng
may cong viéc tuong Ung can phai dit trong moi truong canh tranh lanh
manh theo dung cac quy luat, yéu cau von c6 ctia co ché thi trudng. Su cong
khai, minh bach vé cac tiéu chi tuyén chon, cach thirc tuyén chon s€ tao san
choi binh déng, lanh manh cho nhitng nguoi thuc tai khéng dinh minh, han
ché va dao thai nhitng nguoi yéu kém hay chua dat téi yéu cau can thiét. Su
cong khai, minh bach va dan chu trong van dé nhén su s& han ché nhiing tiéu
cuc, chay chtrc quyén.

Pé tai rat ra mot s6 ham y chinh sach quan trong trong linh vuc quan
tri nguon nhan lyc & Viét Nam trong thoi ky ddy manh CNH, HPH gan voi
nén kinh té hoi nhap sau rong vao khu vuc va thé giéi. Nhiing kinh nghiém
quan tri nhan luc tién tién can phai dugc tham khao va van dung sang tao
vao diéu kién Viét Nam.

Viéc diéu chinh tu duy chinh sach can tap trung vao mdt sd ndi dung
nhu sau: Thir nhat, Thay doi mo hinh phat trién nhan luc trong x hoi phu
hop v6i nhu cau phat trién kinh té-xa hoi; Thit hai, ké hoach hoa phat trién
ngudn nhan luc dya vao thi trudng nham bao dam tdi vu hiéu qua két hop
nguon nhan lyc voi cac ngudn luc khac trong nén kinh té; Thit ba, Tao dung

moi truong canh tranh ngudn nhén lyc theo tai nang.
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Pé tai duoc to chuc nghién ctru theo dung cac muc tiéu va nhiém vu
nghién ctru dé ra. Nhitng két qua nghién ctru 1a thanh tuu cta sy van dung
cac phuong phap, k¥ thuat khoa hoc dya trén phan tich-tong hop sb liéu tha
cap thong ké va sd lidu so cap duoc xt 1y trén phan mém SPSS tir Phiéu
diéu tra. Cin ctr vao nhitng phat hién nghién ctru cia dé tai, ching t6i dé
xuét 9 kién nghi vé hoach dinh chinh sach va trién khai thuc tién sau day:

1. Nhén thirc ré6 ban chit va tim quan trong vé canh tranh trong
tuyén chon nhén luc trong nén kinh té thi truong

Canh tranh trong tuyén chon ngudn nhan luc 13 qua trinh tuong téc,
ganh dua gitta cung tng suc lao dong (bén ban) va nguodi st dung suc lao
dong (bén mua) dé dat t&i mot hop déng viéc lam phu hop cho ca hai bén
trong pham vi thoi gian nhat dinh. V& phia ban, ngudi lao dong can phai
chtrng minh duogc trinh d6 chuyén mén, ning luc va k§ ning minh cé. V&
phia nguoi mua, céac to chuc sir dung lao dong thé hién tin hiéu sin sang thu
hut ngudn luc phi hop dé thuc hién nhitng cong viée trong co cau bo may
cta minh. Quan hé mua-ban stc lao dong chiu su tdc dong ctia cac quy luat
cuia kinh té thi truong nhu Quy luat canh tranh, gia cd, cung cau.

Thi trudng lao dong 1a mbi quan hé xa hoi gilta ngudi lao dong co thé
tim viéc lam dé c6 thu nhap va nguoi st dung lao dong co thé thué duogc
nhéan cong bang cach tra tién cong dé tién hanh san xuat kinh doanh. Trén
thi trudng lao dong, cung va cau dugc hinh thanh mot cach khach quan. Tac
dong qua lai giita cung va cau vé lao dong c6 anh hudng téi mirc tién cong
clia timg noi, timg doanh nghiép va chung toan xa hoi. Tién luong 1a gia ca
cua hang hoa strc lao dong. Cling nhu moi thi truong khac, cac chu thé canh
tranh voi nhau thong qua quan hé cung cau dé xac dinh gid ca va san luong.

Tuong tic canh tranh trong tuyén chon nhan luc c6 nhitng dic diém

riéng can phai nghién ctru, do6 1a quan hé gitra chu thé tim nguoi lam viée va



cht thé tim viéc 1am. Canh tranh 1a cach thic khach quan dé xac dinh su
tuong thich hiéu qua nhit giira con nguoi va viéc 1am. Sy twong thich &
muc cao co thé 1 can thiét nhim xac dinh rd dic diém céa nhan lao dong va
yéu cau cua cong viéc cu thé trén co s& do dé dat muc tiéu di dit ra cia to
churc.

Hinh 1: Twong thich con nguoi-viéc trong bo may

Viéc
Yéu cau

Quyét dinh
tuyeén chon

Nguoi
Pic diém

Theo Hinh 1, quyét dinh chon nguoi dya trén co s¢ ddi chiéu yéu cau
ciia cong viéc trong hé thong voi dic diém cia ngudi tim viée. Sy tuong
thich yéu cau chuyén mon ciia céng viéc voi nhitng ning luc va k¥ ning
clia ngudi tim viéc 1a mot trong nhitng diéu kién can thiét. Hon nita, to chirc
str dung nhan luc con doi hoi nhitng t6 chat khac ctia con ngudi cu thé nhu
trach nhi¢ém, y thirc ky luat, su can than va mét sb phém chit dic thu tung
cong viéc, v.v. Bén canh do, ngudi tim viéc cling ky vong hay quan tam su
hap din cia cong viéc twong lai va chd 1am viéc twong lai nhu nhiing
khuyén khich ngoai luong chinh thirc nhu thuéng, phiic lgi, méi truong
cong hién, v.v. Hop dong viéc-ngudi chi dugc thoa min khi nhimg nhat t6
nhu vay dugc dap tng tu hai phia.

Hinh 2 mé phong sy canh tranh dién ra theo nhiéu chiéu trong viéc

tim kiém ngudn nhan luc phu hop. VE phia ing cur vién (ngudi tim viéce), ap



luc canh tranh manh hon khi ton tai nhiéu déi thu cling mudn chiém linh
mot vi tri cong viéc nao do6 trong mot td chirc/doanh nghi¢p. Do vay, tung
ngudi phai co sat véi nhau trong viéc khang dinh tri tué, niang luc va ky
ning lao dong vuot trdi dé trd thanh tng cir vién sang gid nhat. RS rang,
nhirg ngudi tim viée “sang gid” hay tai ning bao gio ciling 1a ddi tuong
mudn sin lung cua nhiéu doanh nghiép hay t6 chtrc. Ttr ap luc canh tranh
trong s6 Gmg cir vién chuyén sang ap luc canh tranh cta céac to chirc/doanh
nghiép tim nguoi trén thi truong lao dong.

Hinh 2: Mdi truong canh tranh da tuyén nguoi-viéc

o
A

¢

X
q
o
<]
=
=
[£]

e Ung cir ;
Vién : '

7
0.0

®,
0.0

®,
e 0.0

o) o
> %

8

e o o o o
7 7
000 000

e Ung cwr . i

>

X
-
(=)
£
=
=
(]

Vé phia t6 chirc hay doanh nghiép tuyén nhan luc, su canh tranh ciing
tré' nén da chiéu va thach thirc hon khi ¢ nhiéu t6 chirc tham gia thi truong
tuyén lao dong. No61 cach khac, ap luc canh tranh tir phia cau lao dong tdng
lén. Tung t6 chirc hay doanh nghiép cin phai can nhéac tuyén chon nhiing
loai lao dong nao, k¥ ning nao va chuyén mén nao dé bao dam hiéu qua cua

yéu t0 nhan lyc trong viéc tao ra soO lugng dau ra téi wu nhat cia minh. Sy



canh tranh manh mé cta nhiéu to chirc tuyén dung tao ra ap luc cong khai
minh bach trong thi truong strc lao dong, nang cao gia tri suc lao dong va
hoan thién t&i muc co thé quy trinh chuyén chon lanhmanhnguénnhénluc.

V& phia t6 chic hay doanh nghiép tuyén chon can tao ra nhiing diéu
kién dé thu huat nguoi tim viée khﬁng dinh long tin ctia ho vao chd 1am viéc
va vi tri lam viéc tuong lai. Nhiéu diéu kién can c6 géom muc luong moi
chao, phuc lgi doanh nghiép, diéu kién lam viéc, moi truong céng hién,
trién vong lau dai, v.v. Nhitng diéu kién cang hap din va thiét thyc cang thu
hat nhiéu nguoi ding ky thi tuyén, ap luc canh tranh cang 16n nén doanh
nghiép cang c6 co hodi sang loc lya chon tdt nhat cho minh.

2. Hoan thién cac tién dé va diéu kién hiu thuin cho canh tranh
trong tuyén chon nhén lue

Khi hé théng céac thi trudng trong nén kinh t& Viét Nam dugc phat
trién déng bo, viéc hoan thién co ché canh tranh ngay cang trd thanh cip
thiét. Nhimng tién dé va diéu kién hau thudn canh tranh 13 nhitng doi hoi tat
yéu trong nén kinh té.

M0oi trudong canh tranh trong tuyén chon nhan lyc can hoi tu du nhiéu
nhan t4, trong d6 chinh tri-phéap 1y, nhan t6 kinh té-x4 hoi va nhén té noi tai
t6 chirc dong vai tro quyét dinh. Theo két qua phan tich cua dé tai, chiing toi
kién nghi nhu sau:

Thir nhdt, xay dung va hoan thién hé thong phép luat quy dinh su van
hanh thi truong sttc lao dong nodi chung va co ché canh tranh trong tuyén
chon noi riéng.

Thir hai, hoan thién nhiing tién dé kinh té-k§ thuat lam nén tang cho
san choi canh tranh trong nén kinh té thi truong, trong d6 c6 ham chira ca

thi truong suc lao dong.



Thir ba, xdy dung déng bod cac cong cu chinh sach va don bay phu
hop cho viéc xtc tién moi truong canh tranh lanh manh trong tuyén chon
ngudn nhén lyc trong khu vyc cong va khu vyec tu.

Thir tw, phat trién cac thé ché phu tro thac day thi truong lao dong.
Phat trién hé théng thong tin thi truong tin cdy, cdp nhat va dé tiép can cho
moi chi thé can quan tdm, gdm nguoi lao dong va t6 chic co6 nhu ciu lao
dong.

Thir nam, tang cudng hi¢u luc thi va gidm sat qua trinh thyc hién
phap luat nd1 chung va luat choi canh tranh noéi riéng trong thi truong suc
lao dong hién nay. Xay dung co ché thuc hién phap luat nghiém minh dé
bao dam trat tu, ky cuong trong canh tranh thi truong.

Thir sdu, can xdy dung nhiing co ché giam sat doc 1ap trong viéc
danh gia cong tac tuyén chon nhan lyc, dic biét nhan lyc lam vi¢c trong bod
may cong quyén dé tranh nhimng tiéu cyuc trong chinh sach tuyén dung va bod
nhiém can bo.

3. Quy trinh tuyén chon dan chii, cong khai, minh bach

DPé bao dam moi truong canh tranh lanh manh trong tuyén chon
ngudi thuc su tai nang, ching t6i dé nghi phai tuin thi nguyén tic dan chu,
cong khai va minh bach. Quy trinh tuyén chon thyc chat céng khai minh
bach, tiéu chi rd rang, quyét dinh chon ngudi can phai dua trén yéu t6 khach
quan nhu ning luc, k¥ nang thuc té khong thién vi ca nhan, nang vé hinh
thirc bang cap.

Xac dinh 16 cac tiéu chi nhan luc can tuyén chon va cong bd cong
khai 13 yéu cau trong san canh tranh binh dang. Tai ning can phai 12 nhan t&
chinh quyét dinh trong s cac tiéu chi. Viéc quyét dinh chon hay b6 nhiém

theo tai ning va huong thu theo dong gop cua tai ning trong két qua lao



dong san xuit, dong gop cho xa hoi 13 yéu td khach quan, khong thién vi vi
dong co ca nhan.

Riéng ddi voi khu vuc cong, moi truong canh tranh nguén nhan luc
thuc su mo khi quy dinh hanh chinh vé bién ché dugc thio g& phu hop. Co
quan hanh chinh nha nuéc phai tu chii vé nhén luc, doc 1ap hon trong quyét
dinh tuyén chon theo nguyén tic thi trudng lao dong. Tuy theo ngudn nhan
luc hién c6 trong viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao voi nguén ngan sach
phan b, timg co quan ty quyét dinh bién ché va thyc hién tuyén chon canh
tranh dé chon ngudi phu hop. Bén canh cho phép tu cha vé tai chinh, viéc
tw chil vé nhan luc 1a tat yéu can co.

Can xay dung co ché canh tranh lanh manh trong viéc lya chon va bod
nhiém cong churc, dac bi¢t cac chirc vu lanh dao, quan ly. Tién hanh nhirng
cudc thi dé b6 nhiém gilt cac chirc vy s€ tao co s& quyét dinh bd nhiém
khach quan hon 13 viéc gidi thiéu, thaim do, ldy phiéu tin nhiém, hop xét
duyét nhu hi¢n nay. Thuc té, hinh thirc gi6i1 thiéu hién nay chua c6 co ché
quy chiéu uy tin va trach nhiém cta ngudi gi6i thiéu dé bao dam khach
quan. Viéc lay phiéu thim do ¥ kién lai chi tip trung vao nhom nhé khong
dai dién da s v kién cua tt ca can b9, cong nhan vién, néu tham do v kién
rong hon thi phan 16n chi mang y nghia hinh thic. Quyét dinh cudi cing
van thudc vé mot nhém nhé nguoi, chua mang tinh dai dién cao cua tap thé
nguoi lao dong trong t6 chuc.

Co ché canh tranh can cong khai minh bach ti€u chi, cong khai dé cu,
cong khai tranh cir va cong khai danh gia két qua. Ung cir vién nao dat két
qua cao nhét theo céc tiéu chi danh gia 1 can ctr quyét dinh cho tuyén chon
va bd nhiém. Thyc hién thi tuyén vao vi tri 1anh dao, quan ly hay chirc vu
chuyén mén cao theo co ché ‘md’ s& gifip tao su canh tranh giita cac cong

chue, tao ra duoc bude dot pha, nhay vot (khong theo co ché leo thang tir



thap 1én cao), thu hut duoc ngudi tai tir cic ngudn nhan luc xa hoi vao bod
may cong quyén.

Cong khai 1a tién dé cia tinh minh bach trong doi séng nha nuéc va
x4 hoi, 13 tién dé cua viéc quan tri quéc gia. Khong minh bach 1a binh
phong cho viéc lam quyén, nan 6 du, be phai trong cic co quan, td chue,
dan dén quan liéu, tham nhiing. Céng khai, minh bach gitip nang cao trach
nhiém giai trinh cta cac co quan, cong chitrc va nang cao nhiét huyét cong
tac cua can bg, cong churc chan chinh, c6 nang luc.

4. Dé cao tiéu chi tai ning trong tuyén chon nhén lwe

Nguyén tic thuc tai co thé khai quat gian don 13 “Ngubi cd khé néng
nhat thuc hién tot cong viéc nao thi phai duoc phén cong viéc lam viéc do'.
Nguyén tic thuc tai can dugc xay dung trong ca hé thdng va quy trinh quan
Iy ngudn nhéan lyc. Piéu quan trong 1a can dinh hudng toan bd nén kinh té
thuc hién nguyén tic thuc tai. Nguyén tac ndy can duoc khang dinh va thé
ché hoa trong cac vin ban phap luat va duoc dam bao thuc thi bang cong cu
hiéu luc cao trén thuc té. Bién ché t6 chirc dugce bd tri “ding ngudi voi
dang trinh d9, k¥ nang va kinh nghi¢m dé thuc hién dang viéc”.

Nguyén tic vé thyc tai dugc ap dung nhim ning cao két qua, hiéu
qua cong tac. Yéu cau nay duoc théa man co nhimg quy dinh chi tiét vé
cong viéc va tiéu chi danh gid nhu cac ban moé ta cong vigc; trong do, quy
dinh cac yéu cau vé nang luc, cac chi sb thuc thi cong viée va cac quy trinh
danh gid nguoi lao dong.

Nguyén tic thuc tai ciing can duoc tiép tuc thé ché hoa thong qua céc
quy tic dao duc hay cic quy dinh cu thé vé gia tri va phong cach tng xur

cua nguoi lao dong, dac biét cong churc. N1 dung nay gan vaoi dao dic va



luong tdm trach nhi¢m cua nguodi lao dong noéi chung va cong chuc nodi
riéng trong viéc thyuc thi nhiém vu dugc giao.

Diéu can nhdn manh trong viéc thé ché hoa nguyén tac thuc tai 1a co
ché khiéu nai, giam sat doc 1ap. Nhitng truong hop quyét dinh tuyén chon,
b6 nhiém khong minh bach hay c6 nghi ngo sai pham dugc giai quyét thong
qua kénh khiéu nai doc 1ap. Trén co so d6, nhitng phan quyét s& phan xu
dung sai theo dung quy dinh. Yéu t6 doc 1ap bao dam tinh trung thuc va
khong thién vi hay bi chi phdi chinh tri trong chinh sich nhan su cia b
may cong quyén.

5. Thue hién ché d9 dii ngd va lwong bong mang tinh canh tranh
cao cho nguoi lao dong

Ché d6 dai ngd, luong bong canh tranh tao ra moi trudng hap din cho
tap thé ngudi lao dong hoan thién minh va thu hat nhiéu lao dong tai gioi,
k¥ niang vao cong viéc thich hop. Ché d6 luong can phai dya trén co s& tra
dung v6i lao dong bo ra co kha ning tao duyng su cam két ctua ngudi lao
dong voi td chirc, doanh nghiép. Viéc nay tao ra dong luc lam viéc, khuyén
khich ngudi lao dong hoc tip nang cao k¥ ning nghé nghiép. Nhing ai cd
nang luc cao hon, dong gop thuc té vao phat trién nhiéu hon s& duoc hudng
thu cao hon.

Ché do luong canh tranh linh hoat va kip thoi tr¢é thanh tac nhan héip
dan trong viéc thu hut canh tranh nguén nhan luc chat lugng cao vao to
chtrc, doanh nghiép. Hiéu tng din xuit cua yéu t6 ddu vao ndy sé tao ra
nang suét lao dong cao hon, chat luong dau ra mang g1 thé canh tranh cao
hon trén thi truong hang hoa va dich vu.

Trong nén kinh té thi truong, viéc thiét ké ché do luong linh hoat va
canh tranh 1a can thiét dé thuc déy manh hon sy canh tranh trong quan tri

nguén nhén luc. Co ché thi truong thuc hién binh tuyén tu nhién trong viéc



danh gia xtmg dang su dong gop cua ting ngudi theo ning luc va két qua
dugc hudng thy. Nhimg hién tuong yéu kém vé ning luc dan bi dao thai ra
khoi san choi va chdp nhan gia ca stc lao dong thap hon. Nhimg ngudi nao
c¢6 ¥ chi hoan thién minh, dap tng tot doi hoi ngay cang cao cua thi truong
lao dong thi tdn tai va phat trién.

Sy canh tranh va linh hoat trong ché do luong trong khu vuc cong
cling can phai nghién ctru va hoan thién dé bao dam loi ich cho nguoi lao
dong trong khu vuc nay. Néu loi ich nguoi lao dong, trude hét tién luong
khong théa dang voi stc luc ho bo ra, nhitng ngudi lao dong gioi, chuyén
gia cao cdp s& di chuyén ra khoi khu vuc nha nudce sang nhitng noi hip dan
hon, cho phép tdi uu loi ich t6t hon. Xét dudi goc do quan Iy vi mo, dé 1a
thach thic can phai giai quyét ngay dé duy tri doi ngii cong chic trinh do,
nang luc va chuyén tdm véi bd may. Ché do tién luong cao ciing gbp phan
phong t¢ nan tham nhiing htru hi¢u hon.

6. Nang cao chit lwong nhan lwe va hoan thién hé thong gido duc,
dao tao

Chat luong ngué)n nhan lyc Viét Nam can phai hoan thi¢n vé thé luc
va tri luc. Nhimg noi dung ndy bao quat toan dién nhiéu khia canh va doi
hoi su két hop nd luc cla nhiéu bén lién quan.

> Ning cao chit lwong nhén lwc vé thé chit. Piéu trude tién can quan
tam 14 cham s6c suc khoe cho con nguoi. Viéc nang cao stc khoe
con ngudi ham ¥ t6i st khoe co thé (cuong trang co bap, ning lyuc

lao dong chan tay, su van dong théng nhét cac bd phan co thé, V.V.)

va stc khoe tinh than (thén kinh, déo dai hoat dong than kinh, van

dong tri tu€, thoai mai tinh than, V.V.).



> Ning cao tri lwe. Trude hét, can phai dau tu va hoan thién hé thdng
gido duc, dao tao dé nang cao trinh d6 van hoa, k§ nang chuyén mén
cho ngudn lao dong ctia xa hoi.

Trong diéu kién tién hanh CNH, HPH, ngué)n nhan lyc cin hoan
thién t6 chét can thiét nhu tri thirc, k§ ning. Tri thirc 1a co sé gitp ngudi lao
dong hoan thanh tét nhiém vu cta ho. Nguoi lao dong can dugc trang bi k§
nang hodc nang luc lam mot viéc gi d6 cua nguoi lao dong, thé hién viéc ho
biét két hop thong tin voi kinh nghiém va nang lyc dé di dén hanh dong c6
hiéu qua ngay cang cao hon. N6 bao gdm ca nhitng nang luc t6 chat bam
sinh. Pay 1 loai tri thirc ddc trung cho nang lyc canh tranh trong nén kinh
té thi truong hi¢n dai. Vi thé, hé théng dao tao can tap trung manh hon nira
vao nhing yéu tb sau:

(i) Muc d6 thanh thao chuyén mon nghé nghiép, lam chu duoc

khoa hoc-cong nghé hién dai

(i) Kha nang ap dung nhimng thanh tyu khoa hoc-cong nghé dé sang

ché ra nhiing thiét bi, cong cu lao dong tién tién

(iii) Sy nhay bén, thich nghi nhanh véi nhiing bién dong trén thi

truong lao dong toan cau trong diéu kién “thé gisi phang”.

(iv) Kha ning hop tac, 1am viéc nhom trong chudi phan cong lao

dong xa hoi trong va ngoai nudc.

» Khd ndang thich wng voi cong viéc trong moi truwong canh tranh.
Trong diéu kién phét trién manh ctia nén kinh té tri thirc, k¥ ning lao
dong sang tao cua nguoi lao dong doi héi phai da dang va linh hoat.
Mait khac, nguoi lao dong can phai ddi mat véi ap luc canh tranh thyc
su trong sang loc nhan luc. Trong san choi lanh manh, moi ngudi
choi phai chdp nhan két cuc theo dung thi truong: ké thing-ngudi

thua, nguoi luong thap-luong cao. Nhiing ai thing thé trong cudc
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choi lanh manh nay 1a nhitng ngudi c6 trinh do, nang lyc va ky nang
lao dong sang tao. DPdi v6i ho, tat yéu dugc huong thu lao xing dang.
Nhing nguoi chua dat yéu cau can phai nd lyc vuon 1én nita.
>  Hoan thi¢n tic phong lam viéc cong nghiép. Doi hoi thiét thie d6i
voi lao dong Viét Nam 1a tinh ky luat lao dong, nén nép lam viéc theo
gid quy dinh, ty gidc trong viéc chap hanh quy dinh quan hé viéc lam.
> Nang cao dao dirc va lwong tam nghé nghigp. Pay 13 yéu tb quan
trong trong xa hdi van minh va sy phat trién dﬁy du cua van hoa to
chtrc. Long tu trong va ton trong ngudi khac 1a gia tri dugc dé cao
trong tap thé lao dong. Khi trinh do vin hoa cua mdi nguoi lao dong
nang cao, hanh vi tng xu trong cong viéc vaxa hdi cling van minh thém.
7. Thay d6i md hinh phat trién ngudn nhan lue
Trong giai doan déy manh CNH, HDH & Viét Nam, chung ta can mot
mo hinh phat trién nhan luc quéc gia phu hop hon. Y tudng nay duoc mo
phong theo hinh elip dyng ding nhu Hinh 3. Theo d6, phan da s6 ngudn
nhan lyc 13 Iyc luong lao dong chuyén mon, ky thuat duge dao tao nghé
mot cach hé thong. Hai cuc cua elip 1a mot phan nhoé lao dong khong c6 dao

tao va mot phﬁn nho lao dong dai hoc va trén dai hoc.

11



Hinh 3: Chuyén dich mé hinh phat trién

Lao dgng dai hoc,
trén dai hoc

Lao djng dao tao
nghe, k¥ thuat

Lao dong gian don

Mb hinh 1: Iac hiu M@ hinh 2: hién dai

Tiép can chinh sich vé phat trién ngudén nhan luc trong nic thang
phat trién moi cua nén kinh t& Viét Nam can phai d6i méi twong tmg. Hé
théng co ché, chinh sach nha nuéc can phai thay doi dong bd dé bao dam
cho co céu lao dong phan bd phu hop, dap timg yéu cu phat trién.

8. Hoan thién cong cu ké hoach héa phat trién ngudn nhan lyc dua
vao tin hi¢u thi truong

Ké hoach hoa phat trién ngudén nhéan lyc 1a qua trinh nhan thirc cac
quy luat khach quan dé hoach dinh cac chién lugc, can dbi nguén nhan luc
cho nén kinh t& quéc dan phat trién 6n dinh va bén viing trong giai doan day
manh CNH, HDH gén véi kinh té tri thirc trén toan cau.

Chuyén “chién lugc dao tao vi cung” sang “chién lugc dao tao vi
cau”. Thoi gian qua, tu duy phat trién nhan lyc cua Viét Nam con theo kiéu
bao cip: 1am nhiing gi c6 thé lam dugc. Chinh vi thé, dau ra cua hé thong
dao tao ra chi don thuan 13 theo ning luc cung tng hién cé cua cic co s
gido duc, ddo tao chira khong cin cr vao nhu cau ctia ngudi st dung lao

d6ng hay nén kinh té néi chung.
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Khi chuyén sang nén kinh té thi truong, “chién lugc dao tao vi cung”
khong con pht hop véi yéu cau phat trién cta dat nudce. Cac chi thé kinh té
duoc hoat dong tu chu, canh tranh v&i nhau nén viéc tuy chu lga chon cac
yéu td dau vao theo tin hiéu thj truong la tat yéu. Su lya chon sb luong va
chat lugng nhan luc phi hop cho san xuit-kinh doanh trong khu vuc tu hay
quan 1y trong khu vuc céng hoan toan dua vao quyét dinh riéng ting chi
thé. Céac chu thé tuyén dung nhan lyc véi tu cach nguoi di mua yéu to dau
vao dugc quyén lua chon hang hoa sirc lao dong (ddu ra cua hé théng dao
tao) theo yéu cau cong viéc, ky ning lao dong thiét thuc cho minh.

“Chién lugc dao tao vi cau” 1a chién lugc phu hop véi thi truong lao
dong. Triét 1y can nhan manh 1a: “dao tao ra ngudn nhéan lyc dap Gmg nhu
cau thi truong lao dong can”. Tiép can dudi goc do thi trudng, ngudn cung
nhan lyc nén kinh té phai xac dinh rd cac cau hdi: dao tao ai, bao nhiéu
nguoi? Pao tao nghé gi, trinh d6 nao? Pao tao cho nganh, linh vuc gi? Can
phai xuat phat tir nhu cau lao dong trén thi truong lao dong. Nhitng bién do6i
ctia cau lao dong nhu sb luong, chat lugng, co cau 1a tinh hiéu diéu chinh
kip thoi ctia ngudn cung dao tao.

Tin hi€u thi truong tré thanh cdn cr quan trong trong viéc xac dinh
co cau nguodn nhan lyc can ddo tao, k¥ ning nghé nghiép can dio tao.
Nguoc lai, chién luogc phat trién nguén nhan luc quéc gia dugc hoach dinh
khoa hoc khi dya trén tin hi¢u thi truong va muyc ti€u phat trién kinh té-xa
hoi, nguén luc can thiét cho cac muc tiéu phat trién. Nha nude phai diéu
phéi théng nhét dugc hanh dong cua cac muc tiéu kinh té-x3 hoi v&i muc

tiéu dao tao nguodn nhan lyc trong ca nudce.
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9. Hoc tap sang tao nhirng kinh nghiém tién tién vé quan tri ngudn
nhén lyc trén toan ciu

Trong diéu kién cta thé gii phang véi nhidu chat boi tron, it rao can
giita cac qudc gia, viéc tiép can nhig tri thirc tién tién nhan loai trd nén dé
dang hon. Trong qua trinh hdi nhap d6, Viét Nam can phai hoc tip va
nghién ctru nhiéu kinh nghiém hay & nudc ngoai vé quan tri nhan lyc.
Trong dé tai, nhiéu trudng hop nghién cliu tir nudc ngodi ciing di duoc
khéo clru va rat ra nhiéu bai hoc cho thuc tién Viét Nam.

Theo goi ¥ ctia dé tai, Viét Nam can phai nghién ctru cac 1y luan va
thyc hanh quan tri nhan lyc ctia cac nudc tién tién mot cach hé théng, théy
dao. Viéc chon loc nhitng bai hoc hay 1a thiét thuc cho thuc tién Viét Nam.
Can phai nhan manh réng viéc hoc hdi va van dung can phai bai ban, cau thi

cao tranh su chip vé hay phién dién.
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